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Dieses Handbuch zum Training flr Berater*innen
und Trainer*innen (ToT) wurde im Rahmen
des Projekts der Initiative flr soziale Innovation
des Europdischen Sozialfonds (ESF+) zur Férde-
rung des wirtschaftlichen und sozialen Wohler-
gehens von Ukrainer*innen mit Fluchtgeschichte
in Polen und Deutschland durch das SIM-Mo-
dell fur chancenorientierte Selbststéndigkeit
und soziale Innovation (OPPORTUNITY) entwickelt,
das von der Europdischen Union finanziert wird.
Das Projekt OPPORTUNITY zielt darauf ab, die wirt-
schaftliche Integration von Ukrainer*innen mit
Fluchtgeschichte durch die Férderung von Wegen
in die Selbststandigkeit in Polen und Deutschland
zu stérken. Im Rahmen des Projekts wird das SIM-
Modell an nationale Gegebenheiten angepasst
und dort umgesetzt, wo die institutionellen Rahmen-
bedingungen hdaufig fragmentiert oder unzurei-
chend sind, insbesondere fur Menschen mit Flucht-
und Migrationsgeschichte. Durch das Vernetzen
von Menschen mit Fluchtgeschichte und Anbie-
tern von Unterstltzung bei der Unternehmensent-
wicklung (BDS) méchte OPPORTUNITY die Zusam-
menarbeit innerhalb lokaler Okosysteme starken
und einen langfristigen sozialen Wandel sowie so-
zialen Zusammenhalt férdern.

Modul 1

Das Handbuch dient als praktischer und metho-
discher Leitfaden fUr Berater*innen, Trainer*innen,
Coaches und Kursleiter*innen, die mit Menschen
mit Fluchtgeschichte arbeiten, die sich fur eine
selbststandige Tatigkeit interessieren. Es vereint
Prinzipien der Erwachsenenbildung, auf Trauma aus-
gerichtete und inklusive Ansétze sowie praktische
Hilfsmittel der Unternehmensberatung, die zur Le-
bensrealitét von Ukrainer*innen mit Fluchtgeschich-
te passen. Das Handbuch ist auf den gesamten
unternehmerischen Weg ausgerichtet — von der Mo-
tivation und der Ermittlung von BedUurfnissen bis hin
zu rechtlichen Rahmenbedingungen, Verwaltungs-
angelegenheiten und der Einbindung in das Oko-
system. Es vermittelt den Trainer*innen das Wissen,
die Hilfsmittel und das Selbstvertrauen, die erfor-
derlich sind, um eine einfuhlsame, kontextbezo-
gene und wirksame UnterstUtzung zu leisten. Es ist
nicht nur als Trainingsmaterial gedacht, sondern
dient auch als Nachschlagewerk fur die Praxis, den
Kapazitadtsaufbau und die Zusammenarbeit mit Sta-
keholder*innen im Bereich der BDS (Unterstiitzung
bei der Unternehmensentwicklung).



Inhalt

> Zur Handreichung — Modul 1

Einleitung

Hinweise zur Arbeit mit Menschen
mit Fluchtgeschichte

Dieses Modul konzentriert sich auf die Kernkom-
petenzen und Anséitze, die flir eine effektive Arbeit
mit Menschen mit Fluchtgeschichte im Rahmen
von Training, Coaching und Beratung erforderlich
sind. Es vereint Prinzipien der Erwachsenenbildung,
Coaching-Methoden und PSS (psychosoziale Unter-
sttzung), die wichtig fur die Begleitung von Teilneh-
mer*innen mit Flucht- und Migrationsgeschichte
auf ihrem Weg in die Selbststéindigkeit sind.

Alle Themen dieses Moduls werden anhand prak-
tischer, sofort einsetzbarer Ubungen vermittelt,
die speziell fur Trainer*innen und Kursleiter*innen
konzipiert wurden. Die Ubungen helfen den Trai-
ner*innen dabei, von einer traditionellen, ,durch
Expertise gefuhrten® Rolle hin zu einem partizipa-
tiven, befdhigenden Ansatz Uberzugehen. Dabei
bleiben sie sich stets der spezifischen Schwach-
stellen, Stressfaktoren und kulturellen Kontexte
der Menschen mit Fluchtgeschichte bewusst.

Auf Trauma und Stérken ausgerichtete Ansdtze die-
nen als zentraler Qualitatsstandard flr die Bereit-
stellung wirksamer und ethischer Dienstleistungen
far Menschen mit Fluchtgeschichte. Diese Ansétze
berucksichtigen, dass viele Menschen Schlimmes
durchlebt haben und daher von einem Umfeld
profitieren, das auf Vertrauen, Vorhersehbarkeit
und emotionaler Sicherheit beruht. Gleichzeitig
betont eine auf Stdrken ausgerichtete Perspektive
die Widerstandsfdhigkeit sowie die wertvol-
len Fahigkeiten und Ressourcen von Menschen
mit Fluchtgeschichte und férdert so ihre aktive Mit-
wirkung bei der Gestaltung ihres eigenen Heilungs-
und Anpassungsprozesses. Gemeinsam tragen die-
se Prinzipien dazu bei, dass die erbrachten Dienst-
leistungen respektvoll, beféhigend und passend
far die vielfdaltigen Erfahrungen von Menschen
mit Fluchtgeschichte sind.

Das Modul vermittelt den Trainer*innen folgende Féhigkeiten:

Prinzipien der Erwachsenenbildung wie
den Erfahrungslernzyklus nach Kolb
und aktive Lernmethoden anwenden,

Unterschiede zwischen Training, Coa-
ching, Beratung und Kursleitung verste-
hen und fur jede Situation den richtigen
Ansatz wéhlen,

Coaching- und Fragetechniken einsetzen,
um Reflexion, Eigenstandigkeit und Ent-
scheidungsfindung zu férdern,

Ein sicheres, inklusives und freundliches
Lernumfeld fir Menschen mit Fluchtge-
schichte schaffen und aufrechterhalten.

Durch die Verbindung von methodischer Klarheit mit praktischen Hilfsmitteln bereitet dieses Modul Trai-
ner*innen darauf vor, Unterstltzung bei der Unternehmensentwicklung zu leisten, die wirksam, ethisch
und passend fir die Lebensrealitéit von Menschen mit Fluchtgeschichte ist.

Ubung 1.1.



Inhalt Modul 1 Ubung 1.2.

Prinzipien der Erwachsenenbildung: Kolb-Zyklus
und aktive Lernmethoden anwenden

Benotigte Materialien:
@ 45 Minuten E Flipchart, Stifte, Folie mit dem Diagramm zum Kolb-
Zyklus Handreichung 1.1 A.

Ziel:

Trainer*innen vermitteln, wie Erwachsene lernen und wie sie den Erfahrungslernzyklus nach
Kolb anwenden kénnen, um Unternehmer*innen mit Fluchtgeschichte dabei zu unterstit-
zen, sich in einem neuen geschdftlichen Umfeld zurechtzufinden.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Erwachsene lernen anders als Kinder, besonders wenn sie umfangreiche Berufserfahrung haben, wie
Unternehmer*innen mit Migrationsgeschichte. Sie mussen die unmittelbare Relevanz des Materials er-
kennen kénnen und mdéchten, dass ihre bisherige Erfahrung bertcksichtigt wird. Die Anwendung des
Kolb-Zyklus stellt sicher, dass ein Training nicht nur ein Vortrag ist, sondern ein Transformationsprozess,
der von echten Erfahrungen ausgeht und mit der praktischen Anwendung endet. Dies ist bei der Zusam-
menarbeit mit Unternehmer*innen mit Migrationsgeschichte von entscheidender Bedeutung. So wird eine
schul@hnliche Atmosphdre vermieden und stattdessen ein partnerschaftliches Lernumfeld geschaffen.

Schrittl Einflhrung in den Kolb-Zyklus

Der*die Trainer*in erklart, dass fur Erwachsene die eigene Erfahrung die wichtigste Lernquelle darstellt. Es
ist wichtig hervorzuheben, dass Kund*innen mit Fluchtgeschichte Expert*innen in Bezug auf ihr eigenes
Leben, ihre Kultur und ihren bisherigen beruflichen Werdegang sind. Die Gruppe erértert, wie durch praxis-
orientiertes, problembezogenes Lernen gegentber rein theoretischem Unterricht eine hohe Motivation
und Relevanz aufrechterhalten wird.

Schritt2 Erfahrung vs. Vortrag

Brainstorming (gemeinsame Ideensammlung) in der Gruppe:

Der*die Trainer*in stellt den Zyklus als praktischen Ansatz vor,um Erfahrungen — darunter auch geschéft-
liche Misserfolge oder die Herausforderungen eines Kulturschocks — in berufliche Kompetenz umzu-
wandeln. Anstatt Fehler nur als Misserfolge zu betrachten, lernen die Teilnehmer*innen, sie als Lektionen
far ihre persoénliche Weiterentwicklung zu nutzen. Indem sie diesem Zyklus folgen, kénnen sie den Stress,
der durch ein geschdftliches Problem oder ein kulturelles Missverstédndnis entsteht, in eine praktische
Lektion umwandeln. Dieser Prozess verlagert den Fokus von der Frage ,Was ist schiefgelaufen?” hin zu den
Fragen ,Warum ist es passiert?” und ,Wie l&sst es sich verbessern?”. Letztendlich hilft das den Menschen,
anpassungsféhiger zu werden und selbstbewusster mit Herausforderungen umzugehen.



Der*die Trainer*in erl@utert die vier spezifischen Phasen des Zyklus und 18st sich dabei von einem tro-
ditionellen, rein vortragsorientierten Ansatz. So wird aufgezeigt, wie Erwachsene am effektivsten lernen:

Konkrete Reflexive Abstrakte Konzep- Aktives Experi-

Erfahrung Beobachtung tualisierung/Ver- menperen/Aus—
aligemeinerung probieren

Die Teilnahme an Ruckblick und Entwicklung eines Erprobung dieser

einer neuen Aktivi- Analyse dieser Modells, einer Theorie neuen Ideen in der

tét oder die Bewdl- Erfahrung. oder einer ,Faustregel betrieblichen Praxis.

tigung einer realen auf der Grundlage von

Herausforderung. Uberlegungen.

Nachdem der*die Trainer*in den Ablauf erléutert hat, leitet er*sie eine gemeinsame Brainstorming-Runde
ein. Leitfragen far das Brainstorming:
Entsprechen diese vier Schritte der Art und Weise, wie Sie im Alltag tatséchlich lernen?

Fallt Innen eine Situation ein, in der Sie kUrzlich diese Phasen durchlaufen haben, ohne es Uberhaupt
zu merken?

Welche der vier Phasen ist am schwierigsten zu bewdltigen und warum?
Wie kénnten diese Fragen die Art und Weise veréindern, wie Sie einer Person helfen, die gerade einen

geschdftlichen Misserfolg erlebt hat?

Entwurf eines Trainingsausschnitts unter Anwendung
des Kolb-Zyklus

Die Trainer*innen teilen die Teilnehmer*innen in vier Teams ein. Jedes Team erhdilt ein ,typisches Trai-
ningsthema“, mit dem es sich befassen soll, beispielsweise:

Schritt 3

Anmeldung eines Einzelunternehmens bei der értlichen Behérde.
Verkauf von Produkten auf lokalen Online-Plattformen.

Ausfullen eines Antrags auf berufliche Anerkennung.
Grundlegende lokale Steuervorschriften fur kleine Unternehmen.

Die Gruppen mussen planen, wie sie ihr Thema mit allen vier Phasen vermitteln wollen: Auslésen einer
LErfahrung®, Auswahl von Fragen zur ,Reflexion®, Definition der erforderlichen ,Theorie® und Gestaltung
einer abschlieBenden ,praktischen Aufgabe®. Wéhrend dieser Zeit gehen die Trainer*innen von Gruppe
zu Gruppe, um die Teilnehmer*innen aktiv zu unterstitzen und ihnen dabei zu helfen, komplexe Themen
in einfache, erfahrungsorientierte Schritte umzusetzen. Die Trainer*innen veranschaulichen weiterhin
die Denkweise von Kursleiter*innen und erinnern die Gruppen daran, dass genau diese Ubung inre eigene
konkrete Erfahrung bei der Gestaltung von Sitzungen darstellt.

Schritt4 Prdasentationen und Reflexion

Der*die Trainer*in bittet ein freiwilliges Team, dem Rest der Gruppe den entworfenen Trainingsablauf vor-
zustellen. Die Aufgabe des Teams besteht darin, den Ablauf des Trainings zu beschreiben. Im Anschluss
an die Prasentation leitet der*die Trainer*in eine kurze Feedbackrunde ein.



Anstatt die Présentation als ,gut” oder ,schlecht” zu bewerten, stellt der*die Trainer*in eine Frage, um
Empathie zu férdern: ,Wie wurden Sie sich als Unternehmer*in mit Fluchtgeschichte fuhlen, wenn Sie
an dieser Ubung teilnehmen wurden?”

AbschlieRend beginnt der*die Trainer*in eine offene Diskussion mit der gesamten Gruppe, um gemein-
sam den Nutzen der abgeschlossenen Aufgabe zu bewerten. Die Teilnehmer*innen werden gefragt, ob
sie diesen Ansatz zur Gestaltung von Training fur sinnvoll halten, was sie von den einzelnen Phasen des
Zyklus halten und inwieweit sie die Phasen bei ihrer téglichen Beratungsarbeit als natzlich empfinden. Zum
Abschluss der Sitzung wird der Zyklus fUr die Teilnehmer*innen explizit abgeschlossen. Der*die Trainer*in
bittet alle, eine konkrete Veréinderung zu benennen, die sie aufgrund der heutigen Erfahrungen in ihrer
Beratungsarbeit umsetzen werden.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Vorbild Kulturelle Sensibilitét Sprache

Stellen Sie sicher, dass diese
Sitzung selbst dem Kolb-Zy-
klus folgt (halten Sie keinen
Vortrag Uber aktives Lernen,
sondern seien Sie aktiv!).

Erinnern Sie die Teilneh-
mer*innen daran, dass
,Lernen®in manchen Kultu-
ren ausschlieBlich mit Still-
sitzen und Zuhéren in Ver-
bindung gebracht wird. Als
Trainer*innen mussen wir

Heben Sie die aktiven Me-
thoden hervor (wie Zeich-
nen oder Verwenden

von Haftnotizen),

die Sprachbarrieren effek-
tiver Uberwinden als lange
mundliche Erkldrungen.

dies den Teilnehmer*innen
moglicherweise ,abgewodh-
nen®und sie behutsam zur
Teilnahme ermutigen.

Zeitmanagement

Fassen Sie die Theorie kurz zusammen. Planen Sie fUr beide Schrit-
te insgesamt 20 Minuten ein, um Zeit fUr Gestaltung und Feedback
zu sparen.

Schritt1 Schritt 2

Machen Sie Zeitangaben (z. B. ,Sie haben noch 5 Minuten Zeit, um Ihre praktische
Aufgabe zu definieren®). Sollten die Gruppen die Sache zu sehr verkomplizieren, er-

Schritt 3 innern Sie sie daran, sich auf einen 15-minGtigen Trainingsausschnitt zu konzentrieren
und nicht auf einen ganztégigen Kurs.
. Beschrénken Sie Ihre Présentation auf 5 Minuten, damit 5 Minuten fUr eine eingehende
Schritt 4 g

Reflexion und die abschlieRende Zusammenfassung bleiben.

Zusatzliche Materialien: eine Folie mit dem Kolb-Zyklus, die wéhrend des gesamten Workshops sichtbar
ist. 4 Flipcharts und ein Satz Stifte.

Zusdtzliche Materialien far Trainer*innen i tinks
Switchboard, Adult Education Principles for Refugee Job Readiness, E-learning course

CORE, Six principles of Adult Learning


https://www.switchboardta.org/resource/adult-education-principles-for-refugee-job-readiness/
https://www.switchboardta.org/resource/adult-education-principles-for-refugee-job-readiness/
https://www.switchboardta.org/resource/six-principles-of-adult-learning-2/
https://www.switchboardta.org/resource/six-principles-of-adult-learning-2/

Inhalt Ubung 1.. Ubung 1.3.

Coaching-Ansatz: Die Praxis des aktiven
Zuhorens, Lernens und Fragenstellens
in der Unternehmensberatung

Fragen fir das GROW-Modell erstellen

55 Mi Benotigte Materialien:
Minuten Flipcharts, Stifte, Handreichung1.2 A,1.2Bund1.2C

Ziel:
Ideen sammeln und eine umfassende Liste mit wirkungsvollen, offenen Fragen fur jede
Phase des Coaching-Prozesses erstellen.

Warum diese Ubung wichtig ist:

In der Unternehmensberatung sind Fragen ein wichtiges Hilfsmittel, um Unternehmer*innen dabei
zu helfen, Informationen zu verarbeiten und die Verantwortung fur ihren eigenen Weg zu ibernehmen.
Zwar sind fachliche Beratung und technisches Wissen unerldsslich, doch durch einen Coaching-Ansatz
wird sichergestellt, dass Kund*innen nicht einfach blind Anweisungen befolgen. Dies hilftihnen, inre eige-
nen Hindernisse zu erkennen und sich mit ihrer konkreten Lebenssituation auseinanderzusetzen. Durch
das Uben dieser Fragen lernen Trainer*innen, wie sie mithilfe von Fragen die spezifischen Hindernisse
von Kund*innen aufdecken und sie zu eigenstdndigem Handeln ermutigen kénnen.

Schrittl Frageerstellung

Der*die Trainer*in stellt das GROW-Modell (Ziel, Realitéit, Méglichkeiten, Wille) als Leitfaden fir Coaching-
Gesprdache vor. Handreichung 1.2 Aund 12 B

Zur Vorbereitung teilt der*die Trainer*in die Teilnehmer*innen in Dreiergruppen ein und sorgt dafur, dass
jede Gruppe an ihrem Tisch mit einer Flipchart ausgestattet ist. Wéhrend der Ideenfindungsphase er-
arbeitet jede Gruppe zwei bis drei offene Fragen fur jede Phase des Modells: Ziel, Realitéit, Méglichkeiten
und Wille. Offene Fragen lassen sich nicht mit einem einfachen ,Ja“ oder ,Nein® beantworten. Sie beginnen
in der Regel mit Wértern wie ,Was", ,Wie“ oder ,Wer", um Unternehmer*innen dazu anzuregen, detaillierte
Informationen bereitzustellen und sich eingehend mit ihrem Unternehmen auseinanderzusetzen.

Wadhrend dieses gesamten Prozesses Ubernimmt der*die Trainer*in eine Filterrolle. Er*sie geht zwischen
den Tischen hin und her, um sicherzustellen, dass die Fragen wirklich offen sind und keine versteckten
Ratschlage enthalten. Von ,versteckten Ratschlégen® spricht man, wenn ein*e Trainer*in eine Frage nutzt,
um eine bestimmte L6ésung vorzuschlagen. Beispielsweise: ,Haben Sie schon einmal dartber nachgedacht,
Instagram zu nutzen?”. Dadurch haben Unternehmer*innen keine Méglichkeit, eigene
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Ideen zu entwickeln. In der Austauschphase, wenn die Listen fertiggestellt sind, stellt jede Gruppe kurz
ihre Lieblingsfrage aus ihrer Liste vor. Die anderen Teilnehmer*innen kénnen diese Ideen in ihre eigenen
Notizen aufnehmen.

Vorbereitung: Einen detaillierten Einblick in die Definitionen und die spezifischen Zwecke der einzel-
nen Phasen liefert Handreichung: 1.2 C Uberblick tiber das GROW-Modell.

Schritt2 Coaching in der Praxis

Innerhalb ihrer Gruppen verteilen die Teilnehmer*innen folgende Rollen: Fragesteller*in, Sprecher*in
und Beobachter*in. Es gibt zwei Runden & 15 Minuten.

Der*die Fragesteller*in: Handelt als Coach und nutzt die im Brainstorming erarbeiteten Fragen,
um das Gespréch zu lenken, ohne Ratschlége zu erteilen oder persénliche Meinungen zu duern.

Der*die Sprecher*in: Ubernimmt die Rolle des*der Kund*in und bringt eine echte berufliche Her-
ausforderung ein, um neue Perspektiven und Lésungen zu erdrtern.

Der*die Beobachter*in: Sitzt still dabei, macht sich Notizen zum Gespréchsverlauf und ermittelt,
welche Fragen den*die Sprecher*in am besten zum Nachdenken angeregt haben.

Der*die Fragesteller*in nutzt die Fragen, die die Gruppe soeben formuliert hat, um den*die Sprecher*in
durch eine GROW-Sitzung zu fUhren. Der*die Sprecher*in schildert eine echte berufliche Herausforderung
und antwortet auf die Fragen, um eigene Loésungsansdtze zu erarbeiten. Der*die Beobachter*in verfolgt
das Gespréch schweigend, notiert sich, welche Fragen am meisten zum Nachdenken angeregt haben,
und achtet darauf, ob der*die Fragesteller*in versehentlich Ratschléige gegeben hat.

Nach Ablauf der 15 Minuten gibt der*die Trainer*in ein Zeichen fur den Rollenwechsel. Um eine neue Per-
spektive sicherzustellen, werden die Sprecher*innen jetzt zu Beobachter*innen, die Beobachter*innen
werden zu Fragesteller*innen und die urspringlichen Fragesteller*innen werden zu Sprecher*innen.
Die neu zugewiesenen Fragesteller*innen beginnen die zweite Runde und legen dabei weiterhin den
Schwerpunkt auf den Prozess der Kundenanalyse.

Schritt3 Konsolidierung von Hilfsmitteln und Feedback

Der*die Trainer*in versammelt die Gruppe zu einer abschlieenden Nachbesprechung, um die Erfah-
rungen aus beiden Runden zu verarbeiten. Der*die Kursleiter*in schafft Raum fur ein offenes Gespréch,
indem er*sie die Teilnehmer*innen nach ihren Gefuihlen und den Herausforderungen fragt, denen sie sich
stellen mussten. Um diese Diskussion zu leiten, kann der*die Trainer*in folgende Fragen stellen:

Wie haben Sie sich bei dieser Aufgabe gefuhlt? Kam sie Ihnen naturlich oder kiinstlich vor,
und warum?

Was war die gréRte Herausforderung, mit der Sie bei dem Versuch, das Gespréch zu lenken, kon-
frontiert waren?

Wie haben Sie sich dabei gefuhlt, keinen Ratschlag zu geben, und wie schwer fiel es Ihnen, keine
L6sung vorzuschlagen?

Glauben Sie, dass der*die Sprecher*in durch diese Fragen eine Lésung finden konnte, hinter
der er*sie tatséchlich steht?



AnschlieRend teilen die Beobachter*innen ihre Erkenntnisse und nennen konkrete Beispiele fur ,Ahal*-
Momente.

Was sind ,Ahal*-Momente? Dabei handelt es sich um kurze Momente plétzlicher Einsicht oder Er-
kenntnis, die bei Kund*innen (Sprecher*innen) durch eine gut gestellte Frage auftreten. Sie lassen sich
an einer plétzlichen Sprechpause, einer Verdinderung des Gesichtsausdrucks, einem Ldcheln oder einem
Satz wie diesem erkennen: ,So habe ich das noch nie betrachtet.” Dies sind Wendepunkte, an denen
die Kund*innen aufhéren, um das Problem zu kreisen, und beginnen, die Lésung zu erkennen.

Der*die Kursleiter*in fasst die Ubung zusammen, indem er*sie die wichtigsten Schlussfolgerungen
aus der Runde zusammenfasst und die Wirksamkeit der Arbeit mit offenen Fragen verdeutlicht. Er*sie
erklart, dass das bewusste Zurtckhalten von Ratschlégen das Selbstvertrauen und das Gefuhl der Eigen-
verantwortung von Unternehmer*innen stdérkt.

Vorbereitung: Zum Abschluss stellt der*die Trainer*in die Handreichung: 1.2.D - Das Fragen-Toolkit
zur Verflgung, das eine Liste mit Beispielen fur GROW-Coaching-Fragen enthdilt. Die Teilnehmer*in-
nen vergleichen die in ihrer Gruppe erarbeiteten Ideen mit der Handreichung, um ihr persénliches
Coaching-Toolkit fertigzustellen.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung far Trainer*innen

Seien Sie wdhrend dieses Moduls ein echtes Beispiel fr den Coaching-Ansatz. Sollte ein*e Teilnehmer*in
Sie wéhrend der Ubung fragen: ,Welche Frage soll ich hier hinzufiigen?”, geben Sie keine direkte Antwort.
Fragen Sie stattdessen: ,Was soll der*die Kund*in in dieser konkreten Phase empfinden oder erkennen?*
Zeigen Sie, dass Sie darauf vertrauen, dass die Teilnehmer*innen eine Lésung finden kénnen.

Schaffen Sie eine Atmosphdre des Vertrauens. Erinnern Sie die Teilnehmer*innen vor Schritt 2 daran, dass
die Sprecher*innen Uber echte berufliche Herausforderungen berichten. Daher muss alles, was in den
Gruppen besprochen wird, unter den Teilnehmer*innen bleiben. So wird sichergestellt, dass die Ubung
nicht ,vorgetduscht® ist, sondern echte geschdéftliche Probleme behandelt.

Ermutigen Sie die Teilnehmer*innen (insbesondere die Beobachter*innen), darauf zu achten, wie oft es
wdhrend des Gespréichs zu Pausen kommt. In der Beratungsarbeit bedeutet Schweigen nach einer Frage,
dass der*die Kund*in nhachdenkt, und genau das ist das oberste Ziel. Raten Sie den Fragesteller*innen,
diese Momente des Schweigens zu nutzen, anstatt sofort mit einer Folgefrage einzugreifen. Dies gibt den
Sprecher*innen den nétigen Spielraum, um zu eigenen Schlussfolgerungen zu gelangen.

Zeitmdndgement (Strategien fur den 45-Minuten-Zeitrahmen)

Sollten Sie feststellen, dass Sie hinter dem Zeitplan zurtckliegen, nehmen Sie folgende Anpassungen vor:

Konzentrieren Sie sich bei der Einfihrung in das GROW-Modell auf den Kernaspekt ,Um-
setzung’. Vermeiden Sie lange theoretische Ausfihrungen. Sollten die Gruppen zu lang-
sam sein, weisen Sie jeder Dreiergruppe eine bestimmte GROW-Phase zu, anstatt dass
jede Gruppe alle vier Phasen bearbeitet.

Schritt1

Sollte das vorangegangene Brainstorming l&dnger gedauert haben, verkirzen Sie

. die Runden von 15 Minuten auf 10 Minuten. Stellen Sie sicher, dass der Rollenwechsel sofort

Schritt 2 erfolgt. Verwenden Sie eine Pfeife oder einen deutlichen Timer-Ton, um den Wechsel
zu signalisieren, damit zwischen den Runden keine Zeit verloren geht.

Wahlen Sie nur die beiden wichtigsten Reflexionsfragen (z. B. ,Wie hat es sich ange-

Schritt 3 fahlt, keiqen Rot§ch!qg zu geben?‘ und ,,Wgs haben die Beok?qchter*innen gesghen?“).
Konzentrieren Sie sich auf das Bewusstsein flr den Coaching-Prozess und nicht auf
eine Diskussion Uber die angesprochenen geschdftlichen Probleme.

Allgemeiner Tipp: Machen Sie bei jedem Schritt Zeitangaben (z. B.: ,Sie haben in dieser Runde noch 5
Minuten Zeit, um sich der Wille-Phase anzundhern®).
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Uberlegungen zu Vorannahmen

Benotigte Materialien:
@ 35 Minuten E Flipchart, Stifte, PPT-Folie, Handreichungen 1.3 A, 1.3 B,
1.3C,13D

Ziel:

Den Teilnehmer*innen dabei helfen, ihre eigenen Vorannahmen zu erkennen und zu re-
flektieren, um eine kultursensible und wirksame Unterstttzung fur Unternehmer*innen
mit Flucht- und Migrationsgeschichte zu gewdhrleisten.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Diese Ubung soll den Teilnehmer*innen bewusst machen, wie ihre personlichen, kulturellen und ge-
schlechtsspezifischen Annahmen die Art und Weise beeinflussen, wie sie mit Unternehmer*innen
mit Fluchtgeschichte zusammenarbeiten. Durch Reflexion, Bewegungsubungen, Diskussionen und
eine kurze EinfUhrung in kulturelle Unterschiede lernen die Teilnehmer*innen, die ,Abklrzungen® ihres
Gehirns wahrzunehmen und zu erkennen, wie diese ihre Entscheidungen beeinflussen kénnen. Zudem
Uben sie sich darin, Annahmen auf konstruktivere und stérkenorientierte Weise neu zu formulieren. Am
Ende dieser Ubung werden die Teilnehmer*innen besser verstehen, wie Vorurteile wirken. Sie werden eher
in der Lage sein, ihre eigenen Interpretationen des Verhaltens von Kund*innen zu hinterfragen, und prak-
tische Hilfsmittel erwerben, um eine kultursensible, inklusive und beféihigende Unternehmensberatung
anzubieten.

Warum haben wir Vorurteile, und warum ist es wichtig,

Schritt 1 . .
sich dessen bewusst zu sein?

Die Trainer*innen sollten die Ubung einleiten, indem sie kurz erldutern, dass sich alle Menschen,
auch erfahrene Fachkrafte, bei der Interpretation ihrer Umwelt auf mentale Abklrzungen stitzen. Diese
Abkurzungen helfen uns, schnelle Entscheidungen zu treffen, kdnnen jedoch auch dazu fuhren, dass wir
unbewusst Annahmen UGber andere treffen.

Bitten Sie die Teilnehmer*innen, dartber nachzudenken, wie sich diese automatischen Interpretationen
in ihren Interaktionen mit Unternehmer*innen mit Flucht- und Migrationsgeschichte éuRern kénnten.
Betonen Sie, dass es nicht darum geht, Vorurteile zu kritisieren oder zu beseitigen, sondern sich ihrer be-
wusster zu werden, damit sie Entscheidungen nicht unbewusst beeinflussen.

Erkléren Sie, dass diese kurze Einfuhrung die Teilnehmer*innen auf die anschlieRende Reflexionstibung
vorbereitet. Verzichten Sie an dieser Stelle auf detaillierte Beispiele. Die Teilnehmer*innen werden sich
in der Handreichung und den néchsten Schritten eingehender damit befassen.

Vorbereitung: Um die DurchfUhrung dieses Schritts zu optimieren, kbnnen die Trainer*innen
die Handreichung 1.3 A zu Rate ziehen, die ausfuhrliche Erléiuterungen und praktische Beispiele enthdilt.

Inhalt Ubung 1.2. Ubung 14.
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Schritt2 Der Annahmenkompass

Zur Vorbereitung des Raums sollte der*die Trainer*in einen langen Bereich freimachen, der die ,Zustim-
mung-Ablehnung™Linie darstellt. An einem Ende sollte er*sie ein gut sichtbares Schild oder ein Flip-
chart-Blatt mit der Aufschrift ,Stimme voll und ganz zu® und am gegenuberliegenden Ende ein weiteres
mit der Aufschrift ,Stimme Uberhaupt nicht zu® anbringen. Dabei ist darauf zu achten, dass gentigend
Platz vorhanden ist, damit sich die Teilnehmer*innen bequem bewegen kénnen. Um das Spektrum besser
sichtbar zu machen, kénnen die Trainer*innen Klebeband oder Bodenmarkierungen verwenden, und sie
sollten die Liste mit den zehn Aussagen zum einfachen Nachlesen bereithalten.

Wahrend der gesamten Ubung sollte der*die Trainer*in die Teilnehmer*innen daran erinnern, dass
das Bewegen entlang der Linie eher ein Mittel zur Selbstreflexion als zur Bewertung ist. Auerdem soll-
te er*sie nicht den Eindruck erwecken, dass eine bestimmte Position ,richtig” ist. Ein respektvoller Um-
gangston sollte geférdert werden, damit die Teilnehmer*innen inre Uberlegungen darlegen kénnen, ohne
das Bedurfnis zu verspuren, sich verteidigen oder andere Uberzeugen zu mussen. Der*die Trainer*in
sollte besonders auf Teilnehmer*innen achten, die sich méglicherweise unsicher oder unwohl fuhlen,
und betonen, dass es véllig in Ordnung und sinnvoll ist, in der Mitte zu stehen.

Auch wenn in diesem Schritt keine ausflhrliche Diskussion vorgesehen ist, sollten die Trainer*innen bereit
sein, den Teilnehmer*innen, die ihre Gedanken mitteilen moéchten, kurz das Wort zu erteilen. Die Ubung
sollte insgesamt etwa 10-12 Minuten dauern, wobei den Teilnehmer*innen nach jeder Aussage etwa 10-15
Sekunden Zeit fUr die Bewegung eingerdumt werden sollte, gefolgt von kurzen, optionalen Kommentaren.

Die Trainer*innen sollten bis zu 10 Aussagen auswdéhlen, die sie wéhrend der Ubung vorlesen mochten.
Die genaue Anzahl kann je nach Tiefe der Diskussion, die sich aus Schritt 2 ergibt, angepasst werden. So
kann der*die Trainer*in die Zeit effektiv einteilen und sicherstellen, dass die Einheit in die fur diese Ubung
vorgesehenen 30 Minuten passt.

Vorbereitung: Zur Auswahl und Vorbereitung der Aussagen fur diese Ubung sollten die Trainer*innen
die Handreichung 1.3 B prufen, in der die vollstéindige Sammlung enthalten ist.

Schritt3 Gruppendiskussion

Die Trainer*innen kénnen diesen Schritt einleiten, indem sie kurz darauf hinweisen, dass bei der Arbeit
mit Unternehmer*innen mit Flucht- oder Migrationsgeschichte haufig bestimmte Annahmen auftreten.
Der*die Trainer*in sollte einige Beispiele fur diese Annahmen sowie moégliche Strategien zur Neufor-
mulierung vorstellen. Nach jedem Beispiel sollte der*die Trainer*in die Teilnehmer*innen dazu auffor-
dern, kurze Uberlegungen, Fragen oder Erfahrungsberichte beizutragen. Dieser Austausch soll eher kurz
und reflektierend sein als eine Debatte. Er zielt darauf ab, das Bewusstsein daftr zu schérfen, wie solche
Annahmen die Kundenbetreuung beeinflussen kénnen.

Vorbereitung: Zur Vorbereitung auf diese Diskussion sollten die Trainer*innen Handreichung 1.3 C
durchgehen, die Beispiele fur typische Annahmen und Méglichkeiten zu deren konstruktiver Neu-
formulierung enthdlt.
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Schritt4 Kulturelle Dimensionen

In dieser kurzen Ubung sollten die Trainer*innen verdeutlichen, warum Menschen aus anderen Lan-
dern sich manchmal auf eine Weise verhalten oder kommunizieren, die uns ungewohnt erscheint. Bei
der Arbeit mit Unternehmer*innen mit Flucht- oder Migrationsgeschichte mUssen wir uns bewusst ma-
chen, dass wir nicht nur einzelnen Menschen begegnen, sondern auch den kulturellen Umfeldern, die ihre
Erwartungen und Alltagsgewohnheiten gepragt haben.

Forscher*innen wie Geert Hofstede haben kulturelle Muster in vielen Ldndern untersucht und mehre-
re ,Dimensionen” identifiziert, die uns helfen, diese Unterschiede zu verstehen. Sie machen ganz ein-
fach deutlich, warum bestimmte Verhaltensweisen in einer Kultur als normal empfunden werden,
in einer anderen jedoch als Uberraschend. Die Trainer*innen sollten die Teilnehmer*innen anhand
der Beispiele durch die einzelnen Dimensionen fuhren. Mithilfe der .Culture Factor-Website sollten
die Trainer*innen diese visuelle Darstellung vorbereiten, damit die Teilnehmer*innen der Erlduterung
der einzelnen Dimensionen problemlos folgen kénnen.

Deutschland

Tabelle 1. ,Culture Factor“-Website fiir Deutschland, Polen und die Ukraine Polen

B ukraine
92 93 95
79
68
66 64 65
55 49 E
47
40
35 29
27
I -
Machtdis- Individualismus ~ Motivation fUr Leis- Unsicherheits- Langfristige Genuss
tanz tung und Erfolg vermeidung Ausrichtung

Vorbereitung: Die Trainer*innen sollten die Handreichung 1.3 D zu Rate ziehen, um eine ausfuhrliche
Erl&uterung der kulturellen Dimensionen fUr Deutschland, Polen und die Ukraine zu erhalten.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Uberprufen Sie Inre eigenen Annahmen, um die Offenheit zu modellieren.

Bereiten Sie relevante Erfolgsbeispiele und Daten vor, die zur Neuformulierung der Annahmen ge-
nutzt werden kénnen.

Bereiten Sie geschlechtsspezifische Daten und Erfolgsbeispiele vor. Die Stimmen von Frauen
aus der Praxis sind inspirierend.

Richten Sie den Raum so ein, dass er Schritt 2 der Ubung unterstutzt.

Stellen Sie einen Zusammenhang zwischen dieser Ubung und Ubergeordneten Lernzielen her. Erléu-
tern Sie den Teilnehmer*innen, wie diese Reflexion sie auf die spdtere Sitzung zum Thema inklusive
Dienstleistungserbringung und Kommunikation vorbereitet.
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Zeitmanagement

Trainer*innen kénnen die folgenden Vorschléige nutzen, falls sie Schwierigkeiten haben, den Zeitrahmen
von 35 Minuten fur diese Ubung einzuhalten.

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Konzentrieren Sie sich in der Einleitung auf die Kernaussagen und vermeiden Sie es,
zusatzliche Beispiele anzufihren. Achten Sie auf ein gleichmdéRiges Tempo und fahren
Sie direkt mit Schritt 2 fort, sobald die Kernaussage Ubermittelt wurde.

Wdhlen Sie 5-7 Aussagen aus, wenn die Gruppe eher langsam reflektiert oder wenn
die vorherigen Schritte l&nger gedauert haben. Verwenden Sie 8-10 Aussagen nur dann,
wenn die Gruppe zlgig vorankommt. Geben Sie den Teilnehmer*innen nach jeder Aus-
sage etwa 10-15 Sekunden Zeit, sich zu positionieren, und beschréinken Sie die Koommen-
tare auf 1-2 Freiwillige pro Runde.

Wadhlen Sie nur 3—-4 Annahmen zur Diskussion aus. Verwenden Sie nicht mehr als 1Minute
far die Vorstellung jedes einzelnen Themas und 1-2 Minuten fur kurze Reflexionen dazu.
Konzentrieren Sie sich auf die Sensibilisierung, nicht auf die Debatte.

Bereiten Sie das Hilfsmittel zum Kulturvergleich im Voraus vor, um technische Verzd-
gerungen zu vermeiden. Heben Sie bei Zeitmangel nur die relevantesten Erkenntnisse
hervor (z. B. Deutschland im Vergleich zu Polen und der Ukraine in 2-3 Dimensionen),
anstatt alle Dimensionen im Detail zu erkléren.

Aligemeiner Tipp: Machen Sie bei jedem Schritt Zeitangaben (z B. ,Fur diesen Teil bleiben uns noch zwei

Minuten®).

Zusdtzliche Materialien fur Trainer*innen D Links

Die ,Culture Factor-Welbsite

The IRC Way, Our Standards of Professional Conduct
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Inhalt Ubung 1.3. Modul 2

Férderung sicherer und stdarkender
Kundenbeziehungen

Benétigte Materialien:
@ 35-40 Minuten E Ausgedruckte Arbeitsblétter zu den Szenarien,
eine Flipchart, Stifte und die PPT-Folie mit den Fragen.

Ziel:

Den Teilnehmer*innen dabei helfen, zu erkennen, wie sich alltéigliche Beratungshandlungen
auf die Kundenbeziehungen auswirken, und Strategien anzuwenden, die Sicherheit, Klarheit
und Selbstbestimmung férdern.

Warum ist diese Ubung wichtig?

Starke, respektvolle Beziehungen bilden die Grundlage fur eine effektive Beratung und Begleitung, ins-
besondere bei der Arbeit mit Personen mit Fluchtgeschichte, die mdglicherweise mit Vertreibung, Un-
sicherheit, Sprachbarrieren und Verlust zu kémpfen haben. Selbst erfahrene Berater*innen kénnen
das Vertrauen unbeabsichtigt durch Ubersturzte Interaktionen, voreilige Annahmen oder unklare Kom-
munikation verlieren. Diese Ubung unterstutzt die Teilnehmer*innen dabei, bedachter vorzugehen, ihre
eigenen Vorgehensweisen zu beobachten und ihre Fahigkeiten zum Aufbau von Beziehungen in allen
Phasen einer Beratungssitzung zu stérken. Anhand der Analyse realer Szenarien lernen die Teilneh-
mer*innen, wie schon kleine Anpassungen in der Kommunikation, der Struktur und den organisatori-
schen Abléufen die Einbindung, das Versténdnis und die Eigenverantwortung der Kund*innen erheblich
verbessern kénnen.

Schritt1  EinfUhrung und Anleitung

Die Trainer*innen sollten zu Beginn der Ubung den Teilnehmer*innen erléutern, dass der Aufbau von Ver-
trauen ein zentrales Element einer effektiven Beratung und Betreuung ist. Betonen Sie, dass Vertrauen
nichtin einem einzigen Moment entsteht, sondern durch viele kleine Interaktionen im Verlauf einer Bera-
tungssitzung gestarkt wird: wie wir das Gesprdch eréffnen, wie wir zuhéren, wie wir auf Anliegen eingehen
und wie wir das Gesprdich beenden. Selbst subtile Entscheidungen, der Tonfall, die klare Formulierung
von Erwartungen, die Achtung von Grenzen oder die Wahrung von Konsistenz kénnen mafgeblich be-
einflussen, wie sicher, respektiert und verstanden sich ein*e Kund*in fuhlt.

Das Ziel dieser Ubung besteht darin, den Teilnehmer*innen zu verdeutlichen, wie Vertrauen in den ver-
schiedenen Phasen einer Beratungssitzung aufgebaut wird (oder verloren geht), und konkrete Maknah-
men zu ermitteln, die das Vertrauen in der téglichen Praxis stérken.

Die Trainer*innen sollten die Teilnehmer*innen nach einer Methode ihrer Wahl in sechs Gruppen auf-
teilen. Beispielsweise sollten die Trainer*innen kleine Zettel vorbereiten, die mit den Zahlen 1,2, 3, 4,5
und 6 beschriftet sind. Alle Teilnehmer*innen sollten sich einen Zettel nehmen, und die Teilnehmer*innen
mit derselben Nummer bilden eine Gruppe. Da es 20 Teilnehmer*innen gibt, werden einige Gruppen kleiner
sein als andere. Dies ist véllig in Ordnung und hat keinen Einfluss auf die Qualitét der Ubung.



Die Trainer*innen sollten darauf hinweisen, dass jede Gruppe vor Beginn der Aufgabe eine*n Vertreter*in
auswdhlen muss, der*die in Schritt 3 die wichtigsten Ergebnisse und Lésungsvorschléige der Gruppe
vorstellt. Ermutigen Sie die Gruppen, diese Person gleich zu Beginn auszuwdhlen, um eine reibungslose
Zusammenarbeit und Vorbereitung zu gewdhrleisten. Auerdem sollten die Trainer*innen den Gruppen
empfehlen, zusétzlich zu dem*der in Schritt 3 genannten Vertreter*in eine*n Teilnehmer*in als Zeitneh-
mer*in und als Protokollfihrer*in zu bestimmen.

Die Trainer*innen werden erléiutern, dass jede Gruppe eine Fallstudie erhdlt, die einen Teil einer Beratungs-
sitzung darstellt: die Einleitung, die Gespréichsphase oder die Abschlussphase. Jedes Szenario enthdilt
bewusst Fehler, Unstimmigkeiten oder vertrauensgeféhrdende Verhaltensweisen. Die Teilnehmer*innen
sollten:

Die Fehler erkennen und markieren
Erléutern, warum diese Probleme das Vertrauen geféihrden

Bessere Vorgehensweisen vorschlagen und korrigierte oder verbesserte Antworten der Berater*innen
angeben

Schritt 2 Licken erkennen

Nach der Verteilung der Szenarien und der Kommunikations-Checkliste sollten die Trainer*innen erléu-
tern, dass zwei Gruppen dasselbe Szenario bearbeiten werden. Wahrend der Prédsentationsphase wird
von diesen Gruppen erwartet, dass sie sich ergéinzende Beobachtungen vorstellen, auf den Analysen
der anderen aufbauen und kurz Erkenntnisse austauschen.

Die Trainer*innen sollten klarstellen, dass die Kommmunikations-Checkliste dazu dient, die Teilnehmer*in-
nen wdahrend der Ubung zu unterstutzen. Sie dient als Orientierungshilfe bei der Durchsicht der Szenarien
und als Erinnerung an die wichtigsten Grundsétze einer klaren, respektvollen und inklusiven Kommuni-
kation.

Zur Steuerung der Gruppenarbeit sollten die Trainer*innen die folgenden Fragen auf einer PPT-Folie an-
zeigen und die Teilnehmer*innen dazu auffordern, diese wéhrend der gesamten Diskussion als Orien-
tierungshilfe zu nutzen:

Wie kénnte der*die Berater*in eine sichere und offene Atmosphdre fur den Dialog schaffen?

Hat das Geschlecht des*der Berater*in Auswirkungen auf die Kommmunikation und die Beziehung
mit Kund*innen?

Gibt es bestimmte Aspekte, die bei der Zusammenarbeit mit Frauen zu beachten sind?

Welche Hilfsmittel oder UnterstitzungsmaRnahmen kénnten die Kommmunikation in dieser Situ-
ation verbessern?

Welche organisatorischen Anpassungen kénnten dazu beitragen, die Interaktion zu verbessern?

Vorbereitung: Zur Vorbereitung auf diese Ubung sollten die Trainer*innen die Handreichung 1.4 A
durchsehen, die drei Szenarien mit eingebauten Fehlern sowie Anleitungen zu deren Lésung ent-
halt. Zudem sollten die Trainer*innen den Teilnehmer*innen die Fehler aus Handreichung 1.4 A sowie
die Kommunikations-Checkliste aus Handreichung 1.4 B vorstellen.
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Schritt3 Prdsentationen und Feedback

In diesem Schritt sollten die Trainer*innen jede Gruppe auffordern, ihre Analyse des zugewiesenen
Szenarios vorzustellen. Die Trainer*innen kdbnnen nun Listen mit den Teilnehmer*innen teilen, in denen
fUrjedes Szenario Fehler eingebaut sind. Die Trainer*innen sollten die Teilnehmer*innen daran erinnern, worin
der Zweck der Prasentationen besteht: Uberlegungen auszutauschen, Perspektiven zu vergleichen
und das Versténdnis zu vertiefen; nicht darin, richtige oder falsche Antworten zu ermitteln.

Fur jedes Szenario stellt die erste Gruppe ihre wichtigsten Beobachtungen vor, darunter entscheidende
Momente, die das Vertrauen geféhrden kédnnten, sowie ihre vorgeschlagenen alternativen Ansétze.

Die zweite Gruppe, die sich mit dem gleichen Szenario befasst, sollte anschlieRend ergénzende Erkennt-
nisse einbringen und dabei auf etwaige weitere Aspekte, abweichende Interpretationen oder zusétzliche
Vorschlége hinweisen, die bisher noch nicht erwéhnt wurden. Die Trainer*innen sollten diese Gruppe
daran erinnern, bereits behandelte Punkte nicht zu wiederholen, sondern an die Diskussion anzukntpfen
und den gemeinsamen Lernprozess zu bereichern.

Nachdem beide Gruppen ihre Présentationen gehalten haben, sollten die Trainer*innen ein kurzes, ge-
zieltes Feedback geben und dabei auf wiederkehrende Themen, von den Teilnehmer*innen identifizierte
bewdhrte Vorgehensweisen sowie Verkntipfungen zur Kommunikations-Checkliste hinweisen. Gegebe-
nenfalls kdnnen die Trainer*innen auf geschlechtsspezifische Aspekte, Machtverhdltnisse und ethische
Grundséitze wie die Einwilligung nach Aufklérung und den Grundsatz ,Do No Harm* (keinen Schaden
anrichten) eingehen. Der Schritt sollte mit einer kurzen Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse
abgeschlossen werden, bevor Sie zur néichsten Ubung Gbergehen.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung far Trainer*innen

Sehen Sie sich alle Szenarien in Handreichung 1.4 A (3 Szendrienund Fehler) und die Kommunikations-
Checkliste - Handreichung 1.4 B - im Vorfeld an, damit Sie die Diskussionen souverdn leiten kénnen.

Reflektieren Sie lhre eigenen Erfahrungen in der Beratung und bereiten Sie ein kurzes persénliches
Beispiel vor, das veranschaulicht, wie sich Vertrauen im Laufe der Zeit durch kleine Gesten entwickelt.

Heben Sie geschlechtsspezifische Aspekte hervor und liefern Sie gegebenenfalls relevante Hinter-
grundinformationen zu den Erfahrungen von Frauen mit Fluchtgeschichte in Polen und Deutschland.

Erinnern Sie die Teilnehmer*innen daran, dass das Nachlassen des Engagements bei Kund*innen
haufig mit duBeren Umstéinden, Sprachbarrieren oder Unsicherheit zusammenhdéngt — und nicht
mit mangelnder Motivation.

Ermutigen Sie die Teilnehmer*innen, Gber ihren eigenen Beratungsstil nachzudenken und Gewohn-
heiten zu erkennen, die unbeabsichtigt das Wohlbefinden oder das Versténdnis der Kund*innen
beeintréchtigen kénnten.

Behalten Sie einen unterstUtzenden, vorurteilsfreien Ton bei und betonen Sie, dass der Zweck
der Ubung das Lernen und die Verbesserung ist, nicht die Bewertung.

Zeitmanagement

Trainer*innen kénnen die folgenden Vorschléige nutzen, falls sie Schwierigkeiten haben, den Zeitrahmen
von 40 Minuten fur diese Ubung einzuhalten.

Da zwei Gruppen am gleichen Szenario arbeiten, weisen Sie die zweite Gruppe an, sich bei den
Présentationen ausschlieRlich auf zusétzliche oder abweichende Beobachtungen zu konzentrieren,
anstatt bereits behandelte Punkte zu wiederholen.
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Gehen Sie wdhrend der Gruppenarbeit kurz von Gruppe zu Gruppe, um den Fortschritt zu Uber-
prufen, und weisen Sie die Gruppen behutsam auf die verbleibende Zeit hin, falls die Diskussionen
zu sehr ins Detail gehen.

Beschréinken Sie jede Gruppenprésentation auf 3—4 Minuten. AnschlieRend sind 1-2 Minuten
far ergéinzende Beitr&ige der zweiten Gruppe vorgesehen.

Sollte die Zeit begrenzt sein, ermutigen Sie die Gruppen, den Schwerpunkt auf zentrale vertrau-
ensbezogene Themen zu legen, anstatt jeden mdéglichen Fehler aufzulisten.

Allgemeiner Tipp: Halten Sie das Feedback als Trainer*in kurz und konzentrieren Sie sich auf Muster,
die sich gruppenubergreifend abzeichnen, anstatt jeden einzelnen Punkt zu kommentieren.

Allgemeiner Tipp: Teilen Sie zu Beginn jedes Schritts die Zeitvorgaben klar mit, damit die Gruppen ihr
Arbeitstempo anpassen kénnen.

Zusatzliche Materialien fir Trainer*innen Dpic Links

International Organization for Migration World Health Organization (WHO) - Strategic Commu-
(IoM) - Introduction to basic Counselling nications Framework for Effective Communications
and Communication Skills: IOM Training
Manual for Migrant Community Leaders
and Community Workers

Global Protection Cluster — Your Guide to Protection
Case Management


https://www.who.int/docs/default-source/documents/communicating-for-health/communication-framework.pdf
https://www.who.int/docs/default-source/documents/communicating-for-health/communication-framework.pdf
https://publications.iom.int/books/introduction-basic-counselling-and-communication-skills-iom-training-manual-migrant-community
https://publications.iom.int/books/introduction-basic-counselling-and-communication-skills-iom-training-manual-migrant-community
https://globalprotectioncluster.org/publications/2133/policy-and-guidance/guidelines/your-guide-protection-case-management
https://globalprotectioncluster.org/publications/2133/policy-and-guidance/guidelines/your-guide-protection-case-management

> Zur Handreichung = Modul 2

Ubung 14.

Wirksame Grindungsunterstitzung
fur Menschen mit Fluchtgeschichte

Das Modul legt die Grundlage fur ein gemein-
sames Versténdnis von Grundungsberatung
im Verlauf des gesamten Seminars. Im Mittel-
punkt steht die Grundungsperson und der Erfolg
des Grundungsprozesses — verstanden als Stérkung
der Handlungs- und Entscheidungskompetenz. Dies
umfasst auch die Féhigkeit, Alternativen zu pru-
fen und ggf. ein Vorhaben reflektiert zu beenden.
Die Teilnehmer*innen erarbeiten eine arbeitsfahi-
ge Definition von ,gelungener Grindungsberatung*
und leiten daraus konkrete Kriterien ab. Diese die-
nen als Grundlage fur die Reflexion und Weiterent-
wicklung der eigenen Beratungspraxis. Die weiteren
Module bauen inhaltlich und methodisch darauf
auf.

In der zweiten Ubung setzen sich die Teilnehmer*in-
nen (TN) mit den spezifischen Herausforderungen
von Grunder*innen mit Migrations- und Flucht-
geschichte auseinander. Am Beispiel ukrainischer
Grundungswilliger werden typische Muster identi-
fiziert, die spdter auf andere Kontexte Ubertragen
werden kénnen. Die Teilnehmer*innen reflektieren
ihre Rolle in der Beratung (Haltung, Kenntnisse,
Verantwortung) und erkennen die Notwendigkeit
kontinuierlicher Selbstreflexion. Unter Einbeziehung
der Kriterien einer ,gelungenen Beratung® leiten sie
eigene Anforderungen an ihre Beratungspraxis ab.

Ziel: Nach dem Ende des Moduls, kénnen die Teilnehmer*innen:

Kontextfaktoren eines Beratungskonzep-
tes identifizieren, clustern und in Beziehung
setzen.

eine arbeitsfahige Definition von ,gelunge-
ner Gruindungsberatung® formulieren.

Kriterien (woran erkenne ich es?)
aus der Definition ableiten.

Anforderungen an Berater*innen (was
muss ich beitragen?) aus Kriterien rickwdirts
herleiten.

typische Herausforderungen von Menschen
mit Fluchtgeschichte in der Grindungspha-
se strukturieren (z. B. rechtlich, sprachlich,
psy)chosoziol, finanziell, netzwerkbezogen
etc.).

die wirtschaftlichen Prégungen und typi-
schen Annahmen ukrainischer Grindungs-
williger (z. B. Branchenlogiken, Marktver-
stéindnis) erkennen und deren Auswirkungen
auf die Ubertragbarkeit von Geschdéftsideen
auf den deutschen Markt einschétzen.

Grunder*innen bei der Neuorientierung
einer mitgebrachten Idee unterstutzen
und gleichzeitig Ressourcen aus der ukrai-
nischen Sozialisation gezielt fir eine markt-
gerechte Ideenentwicklung in Deutschland
nutzbar machen.

Die Grenzen der Beratung erkennen — Ver-
weisberatung vorbereiten.

Ubung 2.1.
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Anforderungen an die Griindungsberatung:
Was funktioniert bereits?

. Benotigte Materialien:
30 Minuten ) : .
Flipchart/Whiteboard, Karten/Haftnotizen

Ziel:
Sensibilisierung der Teilnehmer*innen fur eine ,gute Beratung*

Warum ist die Ubung wichtig:

Die Reflexion der eigene Beratungspraxis ist der erste Schritt hin zu einem gemeinsamen, kundenzen-
trierten Verstéindnis von Beratung. Die TN tauschen sich tGber ihre Erfahrungen und Beratungspraoxis
aus und setzen dabei den*die Grunder*in ins Zentrum der Beratung. Beratung beginnt nicht beim Inst-
rument, sondern bei einer professionellen Arbeitsbeziehung, bei Klarheit Gber Rollen von Berater*innen
und Grunder*innen und bei dem Versténdnis, was Beratung leisten kann und soll.

Schritt1  EinfUhrungin das Thema

Kurzimpuls & kurzer Austausch (Zweiergruppen). Leitfrage an die Teilnehmer*innen ,Woran merkst du
in der Praxis: Meine Beratung war gelungen?”. Notizen auf Flipchart-Karten.

Schritt 2 fil;::mmenfuhrung und Erstellung einer vorlaufigen

Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse im Plenum. Die schriftlichen Ergebnisse werden an einer Wand
durch die Kursleitung gesammelt und zu Themenfeldern geclustert.

Inhalt Modul 2 Ubung 2.2.

22



Inhalt Ubung 2.1. Ubung 2.3.

Das Beratungskonzept: Komponenten des
Beratungskonzepts

. Bendtigte Materialien:
30 Minuten . ) . . . .
PowerPoint-Présentation, Flipchart, Stifte, Handreichung 2.2 A

Ziel:

Die Erkenntnis, dass ,gute Beratung® aus mehreren Komponenten besteht und Gber
das einzelne Gespréich hinausgeht — sie wird auch durch den Beratungsansatz
und das Beratungsversténdnis in der Organisation gelebt.

Warum ist die Ubung wichtig:

Ein Beratungskonzept, das die verschiedene Elemente systematisch berlcksichtigt, ist wichtig, da
die Grundungsberatung — besonders im Kontext Flucht/Migration — nicht nur aus Gespréchsfuhrung be-
steht, sondern immer in einem Geflecht aus Rahmenbedingungen, Rollen, Zusténdigkeiten, Ressourcen,
Zielgruppenbedurfnissen, Netzwerklogiken und Prozessschritten stattfindet: Wenn diese Kontextfaktoren
nicht explizit gemacht werden, entsteht schnell ,intuitives Beraten®, das je nach Person unterschiedlich
ausféllt, und wichtige Aspekte (z. B. Schnittstellen, Grenzen, Verweisstrukturen, Erwartungen, rechtliche/
organisatorische Bedingungen) kénnen Ubersehen und dadurch Qualitét, Verl@sslichkeit und Fairness
der Unterstutzung gefdhrdet werden. Ein klares, mehrdimensionales Konzept sorgt dagegen fur Ori-
entierung, Konsistenz, Transparenz und Anschlussfahigkeit (auch im Team), erhéht die Anpassung
an die Zielgruppe und macht Beratung evaluier- und weiterentwickelbar.

Schritt1 Komponenten/Elemente eines Beratungskonzeptes

Eine kurze PowerPoint-Prasentation zeigt die Grinde (siehe oben) und die Elemente eines Beratungs-
konzeptes als ,Landkarte® auf (ohne sie zu erkléren: nur benennen, Beispiele maximal als Stichwort).

Handreichung 2.2 A

Schritt2 Wichtigste Elemente in der eigenen Arbeit

Gruppenarbeit: Kleingruppen erhalten die Handreichung 2.2 A und beschreiben 1. die drei wichtigsten
Elemente fur ihre Praxis und 2. fUr jedes Element eine typische Konsequenz, wenn dies fehlen wirde. Er-
gebnisse werden auf Karten aufgeschrieben.

Schritt3 Vorstellung der Ergebnisse im Plenum

Prasentation im Plenum: jede Gruppe nennt ein Element und eine Konsequenz, sodass die Faktoren schnell
verinnerlicht werden, ohne die Ubung zu stark zu differenzieren.
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Inhalt Ubung 2.2. Ubung 2.4.

Definition und Kriterien ,gelungener Beratung”

| Benotigte Materialien:
@ 30 Minuten El Flipchart, Papier, Stifte, vorbereitete Handreichung 2.3 A,
2.3Bund23C

Ziel:
Entwicklung einer gemeinsamen Definition von einer ,gelungenen Beratung®.

Warum ist die Ubung wichtig:

Die Teilnehmer*innen formulieren schrittweise eine Definition von ,gelungener Beratung® und opera-
tionalisieren diese durch konkrete, beobachtbare Kriterien. Dabei stehen Aspekte wie Kommunikation,
Transparenz, Struktur, Ressourcenorientierung und Férderung von Eigenverantwortung der Grindungs-
willigen im Fokus, denn ,gelungene Beratung® stérkt Selbstwirksamkeit, unterstutzt Priorisierung, férdert
Selbstreflektion, macht Entscheidungen méglich und begleitet die Umsetzungsfdhigkeit, womit Abhdn-
gigkeiten von der Beratung reduziert werden.

Die Ergebnisse werden aufgeschrieben und im Plenum vorgestellt, zusammengeflhrt, ergéinzt und sys-
tematisiert.

Input des*der Trainer*in zum ,Gelungenen” und dessen

Schritt1 Ableitung

Kurzinput zum Versténdnis des ,Gelungenen®.
Material: Einleitung zur ,gelungenen Beratung®, im Anhang; plus weiterfUhrende Literatur

Handreichung 2.3 A

Erarbeitung einer eigenen Definition einer ,gelungenen

Schritt 2 Beratu ng“

Die Teilnehmer*innen erarbeiten nach dem Ansatz ,1-2—-4-All* eigenstdindig ihre Definition der ,gelun-
genen Beratung®, indem sie den Satz ,Meine Grindungsberatung ist gelungen, wenn [.. }* mit eigenen
Worten beenden.

Handreichung 2.3 B - Definition: Gelungene Griindungsberatung
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Ablauf:

Jede*r Teilnehmer*in schreibt eine Definition mit 1-2 Satzen,

Zweierpaare erarbeiten eine gemeinsame Definition,

Vierergruppen erstellen eine beste Version, 4.) Im Plenum werden die Definitionen gesam-
melt und eine gemeinsame Definition wird erstellt. Als Leitplanken fur die Definition wird den
Teilnehmer*innen mitgegeben, dass die Definition der ,gelungen Beratung” den Prozess
und auch das Ergebnis berucksichtigen sollte. AnschlieRend besteht die Aufgabe darin,
die Definition zu operationalisieren. Die Leitfrage hierzu lautet: Woran erkenne ich, dass
die Beratung gelungen ist.

Erneute Gruppenarbeitsphase: in Vierer-[Funfergruppen wird ein Kriterienkatalog erarbeitet.
Jede Gruppe bekommt die gemeinsame Definition und fullt ein Raster nach einer vorgege-
benen Vorlage aus.

Handreichung 2.3 C ,Kriterien fUr eine gute Grindungsberatung®

Schritt3 Prdsentation der Ergebnisse im Plenum

Anschlielend présentiert jede Gruppe vier [ funf Kriterien: Doppelungen werden zusammengefuhrt, un-
klare Kriterien verdeutlicht (prazise, beobachtbar).

Clustern der Ergebnisse zur Erstellung einer gemeinsa-

SCRMt4 hen Kriterienliste

Die Kriterien werden prozess- oder ergebnisbezogen geclustert. Es wird eine Kriterienliste erstellt
und eine Priorisierung durchgefuhrt; bspw. durch Klebepunkte. Am Ende haben die Teilnehmer*innen
neben der Definition auch Kriterien, anhand derer sie erkennen kénnen, ob sie ihre eigene Definition
auch umsetzen.
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Herausforderungen fur Menschen
mit Fluchtgeschichte bei der Griindung

Bendtigte Materialien:
@ 45 Minuten |El\ Wand der Kursleitung, Flipchart-Papier, Stifte, Punkte,
Handreichung 2.4 Aund 2.4 B

Ziel:

Die Teilnehmer*innen erkennen die zentralen Herausforderungen von Grinder*innen
mit Fluchtgeschichte und dass diese Zielgruppe mit zusdtzlichen, spezifischen Hurden bei
einer Grundung in Deutschland konfrontiert ist und eine entsprechend differenzierte, fach-
lich erweiterte Beratung benétigt, die Uber die Unterstitzung einheimischer Grinder*innen
hinausgeht.

Warum ist die Ubung wichtig:

In diesem Teil werden Herausforderungen entlang realittsnaher Situationen erarbeitet. Das Einstiegsbei-
spiel ,Ukraine® dient als konkreter Anker, um typische Muster sichtbar zu machen.Im zweiten Schritt werden
diese Muster verallgemeinert (Was ist fluchtspezifisch? Was ist migrations-/sprach-/strukturbedingt?
Was ist generell grUndungsIogisoh?). Die TN strukturieren die genannten Herausforderungen (z.B.recht-
lich/administrativ, sprachlich-kommunikativ, finanziell, netzwerkbezogen, psychosozial, mqutbezogen)
und Ubersetzen sie in Beratungswissen: Welche Kenntnisse sollten Berater*innen neben unternehme-
rischem und berufsfachlichem Wissen haben? Welche Netzwerke/Stakeholder*innen unterstitzen
die Arbeit mit den Grinder*innen?

Einstieg zu ,Hurden fur Grinder*innen mit Fluchtges-
chichte”
Anhand der Leitfrage an die TN: ,Welchen Hirden begegnen Menschen mit Fluchtgeschichte typischer-

weise im Grindungsprozess?”. Antworten der TN zu den Herausforderungen werden von den Trainer*innen
auf einer Flipchart stichwortartig aufgeschrieben.

Schritt 1

Vorlage fur Dozent*innen (auch als Vortrag méglich): ,Herausforderungen von Grinder*innen
mit Migrationsgeschichte, Handreichung 2.4 A.

Clusterung der Herausforderung und kurze Diskussion

el bzw. Austausch zu den Herausforderungen

Clustern der Herausforderungen im Plenum nach méglichen Kategorien: z. B. Rahmenbedingungen,
Sprache/Kommunikation, Recht/Status, Finanzen, Qualifikationsanerkennung, Netzwerk/Marktzugang,
psychosoziale Faktoren, Diskriminierung, Verwaltung.

Inhalt Ubung 2.3. Ubung 2.5.
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Schritt 3 (optional) Priorisierung der einzelnen Herausforderungen

Optional kénnen die Herausforderungen priorisiert werden: ,Welche Herausforderungen beeinflussen
Beratung am starksten?”

Erarbeitung eines Anforderungskatalogs an die Bera-

Schritt4 ter*innen,um den Herausforderungen begegnen zu kén-

nen

Zum Abschluss erarbeiten die TN die Anforderungen, die Berater*innen erfullen sollten, um eine ,gelun-
gene Beratung® unter BerUlcksichtigung der Herausforderungen, vor denen Menschen mit Migrations-
und Fluchtgeschichte stehen, anzubieten.

Vierer-/Funfergruppen erarbeiten anhand von 2-3 Kriterien, die in Schritt 3 erstellt wurden, einen Anfor-
derungskatalog. Dabei sind die Herausforderungen, die vertiefte Kenntnisse in verschiedensten Themen-
bereichen erfordern (z. B. Wirtschaftssystem, Aufenthaltsrecht, Anerkennungsverfahren, Kommunikation),
als Hintergrundfolie maRgebend fur den Anforderungskatalog.

Handreichung 2.4 B

Erstellung einer gemeinsamen Anforderungsland-

Schritt5 schaft

Préisentation der Ergebnisse im Plenum, um daraus eine gemeinsame ,Anforderungslandkarte” zu er-
stellen. Zur Selbstvergewisserung wird abschlieRend gefragt: Welche Erkenntnisse hat dieses Modul
far die Berater*innen gebracht? Sehen sie nun ihre Beratung aus einem anderen Blickwinkel? Welche
Ressourcen bendtigen sie, um die selbst erarbeiteten Anforderungen zu erftllen?
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Inhalt Ubung 2.4. Modul 3

Darstellung des Verweiswegs — Wann sollten
Expert*innen hinzugezogen werden?

Benétigte Materialien:
@ 45 Minuten | I\ Situationskarten, Stifte und eine Vorlage fur ein Verzeichnis

lokaler Anlaufstellen, Handreichung 2.5 A

Ziel:

Berater*innen darin schulen, die Grenzen ihres Faochwissens zu erkennen und sicherzustellen,
dass Kund*innen eine sichere und professionelle Beratung erhalten.

Warum ist die Ubung wichtig:

Unternehmensberater*innen sind weder Rechtsanwdlt*innen noch Steuerberater*innen noch Einwan-
derungsbeamt*innen. Falsche Beratung in Bezug auf Steuern oder Aufenthaltsgenehmigungen kann
far die Kund*innen hohe Geldstrafen oder sogar den Verlust inres gesetzlichen Aufenthaltsrechts zur Folge
haben. Durch die Darstellung der Verweiswege wird sichergestellt, dass die Berater*innen Unterstltzung
leisten, ohne rechtliche Nachteile zu verursachen.

Schritt1 Situationssortierung

Der*die Trainer*in bittet die Teilnehmer*innen, sich Szenarien vorzustellen, in denen sie keine Expert*innen
sind: (z B. ,Ein*e Kund*in fragt nach dem besten Steuerformular®, ,Ein*e Kund*in muss seine*ihre Aufent-
haltsgenehmigung verléngern®, ..). Die Teilnehmer*innen entscheiden, ob sie mithilfe offizieller Portale
eine allgemeine Erkldrung geben kdnnen oder ob ein*e Expert*in hinzugezogen werden muss.

Schritt2 Die passende Fachkraft finden

Die Teilnehmer*innen ordnen die Félle mit ,Uberweisung” bestimmten Expert*innen zu: Wirtschaftspru-
fer*innen, Steuerberater*innen, Anwdlt*innen fur Einwanderungsrecht, Behérden ... oder psychosoziale
Unterstltzung.

Schritt3 Die Uberweisungsdarstellung

Die Gruppen erstellen eine Vorlage mit lokalen Kontaktdaten fur vertrauenswurdige Organisationen
und Expert*innen, die sie bei ihrer taglichen Arbeit nutzen kénnen.
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Tipps fur Trainer*innen:

Die ,Sicherheit geht
vor“-Regel:

Wenn Sie sich nicht zu 100 %
sicher sind, verweisen Sie
den Kund*innen stets

an eine*n Expert*in.

Befdhigen Sie, statt
Aufgaben einfach nur
zu Ubertragen:

Ermutigen Sie Ihre Kund*in-
nen, sich selbst an externe
Expert*innen zu wenden, um
ihre Selbststéndigkeit

zu férdern.

Uberprifen
Sie lhre Quellen:

Weisen Sie die Teilneh-
mer*innen darauf hin,

dass nur das Finanzamt
oder zugelassene Steuer-
berater*innen verbindliche
individuelle steuerrechtliche
Auslegungen vornehmen
kann.
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> Zur Handreichung — Modul 3

Ubung 25.

Motivation und Bedarfsermittiung

Dieses Modul soll Trainer*innen dabei unterstitzen,
die Motivation der Teilnehmer*innen zu verstehen
und individuelle BedUrfnisse bereits in den frihesten
Phasen der Teilnahme an Férderprogrammen zur
Selbststéndigkeit zu erkennen. Im Mittelpunkt steht
die Schaffung eines realistischen, auf Vertrauen ba-
sierenden Einstiegspunkts, der den Trainer*innen
dabei hilft, die Erwartungen der Teilnehmer*innen
mit dem Umfang, den Zeitpl&nen und den Anforde-
rungen in Einklang zu bringen.

Der Inhalt befasst sich zudem mit der besonderen
Situation von Frauen mit Migrations- und Flucht-

geschichte, deren Motivation, unternehmerisch
tatig zu werden, héufig durch Vertreibung, Betreu-
ungsaufgaben, finanziellen Druck, Sprachbarrieren
und Unsicherheit hinsichtlich der Zukunft geprégt
ist. Das Modul vermittelt den Trainer*innen prok-
tische Ansdtze fur eine inklusive Ansprache, Re-
krutierung und Einweisung und stellt sicher, dass
die Teilnahme auf einer fundierten Entscheidung
beruht und nicht auf unerfullten oder unrealisti-
schen Erwartungen.

Alle Themen dieses Moduls werden durch praktische Ubungen ergdnzt,
die es den Trainer*innen ermoéglichen:

Personen mit Migrationsgeschichte, be-
sondersFrauen,durchzugdnglicheundver-
trauensbildende Anwerbungsstrategien
zu erreichen,

Ziele und Einschrénkungen klar und trans-
parent zu kommunizieren,

individuelle Motivation, Féhigkeiten und Hin-
dernisse fruhzeitig zu erkennen,

die Teilnehmer*innen dabei zu unterstit-
zen, realistische Entscheidungen hinsicht-
lich ihres unternehmerischen Werdegangs
zu treffen.

Dieses Modul unterstutzt Trainer*innen dabei, von allgemeinen Aufnahmeverfahren zu einem indi-
viduelleren und bedarfsorientierten Ansatz Gberzugehen, und schafft damit eine solide Grundlage
far eine sinnvolle Einbindung und nachhaltige Teilnahme in sp&teren Phasen des Programmes.

Ubung 3.1.
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Strategien zur Ansprache von Personen mit
Migrationsgeschichte und zum Umgang mit deren

Erwartungen wéhrend des Rekrutierungsprozesses

fur Unterstutzungsangebote

. | \ Benétigte Materialien:
@ S LA EI Flipchart, Stifte, Handreichung 3.1 Aund 3.1B

Ziel:

Mit den Teilnehmer*innen Strategien zur Ansprache von Kund*innen besprechen, den Re-
krutierungsprozess analysieren und bewdhrte Verfahren erarbeiten, um die gegenseitigen
Erwartungen der Unternehmer*innen mit Migrationsgeschichte und der unterstitzenden
Organisationen zu steuern.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Diese Ubung lenkt die Aufmerksamkeit der Teilnehmer*innen auf den angemessenen Rekrutierungs-
prozess zu ihren Angeboten. Schon in dieser Phase gibt es viele Dinge, die gut oder schlecht laufen kén-
nen. Die Ansprache potenzieller Kund*innen und ein solider Rekrutierungsprozess bilden die Grundlage
far erfolgreiche Programme zur Férderung des Unternehmertums.

AuRerdem muss betont werden, dass beide Seiten (Kund*innen und Organisationen) gegenseitige Er-
wartungen haben und wichtig ist, diese zu berulcksichtigen.

Am Ende dieser Ubung werden die Teilnehmer*innen besser wissen, wie sie die Rekrutierungsprozesse
far ihre Unterstitzungsangebote planen kénnen.

Schritt1  EinfUhrung und Anleitung

Die Trainer*innen sollten zu Beginn der Ubung den Teilnehmer*innen erldutern, dass die ersten Schritte
des Projekts — die Kontaktaufnahme mit potenziellen Kund*innen, der Rekrutierungsprozess und die klare
Kommunikation der Erwartungen - fur die Umsetzung des Projekts von entscheidender Bedeutung sind.
Das Ziel dieser Ubung besteht darin, bewdhrte und weniger bewdhrte Vorgehensweisen bei der Kunden-
rekrutierung auszutauschen. Aufierdem wird reflektiert, was in den Rekrutierungsprozessen gedndert
oder umgesetzt werden kann und wie die Erwartungen der Kund*innen in den Organisationen der Teil-
nehmer*innen gesteuert werden kénnen.

Die Trainer*innen sollten die Teilnehmer*innen nach einer Methode ihrer Wahl in vier Gruppen aufteilen.

Die Kleingruppen ernennen folgende Rollen: Moderator*in, Redner*in, Zeitnehmer*in und Protokollfihrer*in.

Inhalt Modul 3 Ubung 3.2.
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Die Aufgabe fur die Teilnehmer*innen in den Gruppen:

Fallstudie lesen

Ermitteln, was schiefgelaufen ist

Bessere Moéglichkeiten vorschlagen, um die Teilnehmer*innen anzusprechen, fur sich zu gewinnen
und einzubinden

Schritt2 Analyse von Fallstudien

Nach der Verteilung der Fallstudien sollten die Trainer*innen daran erinnern, dass zwei Gruppen dasselbe
Szenario bearbeiten werden, jedoch aus unterschiedlichen Perspektiven. Wéhrend der Présentations-
phase wird von diesen Gruppen erwartet, dass sie sich ergéinzende Beobachtungen vorstellen, auf den
Analysen der anderen aufbauen und kurz Erkenntnisse austauschen.

Vorbereitung: Zur Vorbereitung auf diese Ubung sollten die Trainer*innen das Handreichung 3.1 A
durcharbeiten, das zwei Fallstudien enthdilt.

Schritt3 Prdsentationen und Feedback

In diesem Schritt sollten die Trainer*innen jede Gruppe auffordern, inre erste Analyse der zugewiesenen
Fallstudie vorzustellen.

Die Trainer*innen sollten die Teilnehmer*innen daran erinnern, worin der Zweck der Préisentationen
besteht: Uberlegungen auszutauschen, Perspektiven zu vergleichen und das Verstandnis zu vertiefen:;
nicht darin, richtige oder falsche Antworten zu ermitteln.

Zundchst werden die Gruppen ihre Beobachtungen zum Fall von Iryna im Zusammenhang mit dem Re-
krutierungsprozess fur das Programm vorstellen. (Gruppen, die an derselben Fallstudie arbeiten, sollten
anschlieend ihre weiteren Vorschlége hinzufiigen, die noch nicht genannt wurden.) Die Trainer*innen
sollten diese Gruppe daran erinnern, bereits behandelte Punkte nicht zu wiederholen.

An zweiter Stelle sollten die Gruppen, die sich mit der Perspektive der Organisation befasst haben, ihre
Vorschlége und Beobachtungen einbringen. Leiten Sie anschlieend eine kurze Diskussion ein, um den
gemeinsamen Lernprozess zu bereichern.

Nachdem alle Gruppen ihre Présentationen gehalten haben, sollten die Trainer*innen ein kurzes, gezieltes
Feedback geben und dabei auf wiederkehrende Themen, von den Teilnehmer*innen identifizierte be-
wdhrte Vorgehensweisen hinweisen. Der Schritt sollte mit einer kurzen Zusammenfassung der wichtigsten
Erkenntnisse abgeschlossen werden, bevor Sie zur néichsten Ubung Gbergehen.

Vorbereitung: Sehen Sie sich die Fallstudien in Handreichung 3.1 A an. Machen Sie sich mit bewdhr-
ten Vorgehensweisen fur die Kontaktaufnahme mit den potenziellen Kund*innen und den Umgang
mit ihren Erwartungen wéhrend des Rekrutierungsprozesses vertraut.

32



Schritt4 Rekrutierungs-Checkliste

Auf der Grundlage der wichtigsten Erkenntnisse aus den vorangegangenen Ubungen wird jede*r Teil-
nehmer*in gebeten, einen Punkt fUr die Checkliste fur erfolgreiche Rekrutierungsprozesse im Rahmen
kanftiger Programme zur Férderung des Unternehmertums zu formulieren. Die Trainer*innen schreiben
die Satze auf die Flipchart. Als zusatzliches Material am Ende stellen die Trainer*innen in Handreichung
3.1 B ein Muster einer Checkliste fur Kontaktaufnahme und Rekrutierung vor.

Die Trainer*innen benennen, wie die Sétze klingen sollten:

.Wir haben die Informationen zu dem Programm in verschiedenen sozialen Medien und Kommu-
nikationsgruppen veroéffentlicht.

,Wir haben das Antragsformular in drei Sprachen Ubersetzt, um es fUr Personen, die nicht so gut
Deutsch sprechen, zugdénglicher zu machen.’

,Wir haben drei Personen mit der DurchfUhrung der Vorstellungsgespréche beauftragt, um
die Entscheidung nicht einer einzigen Person zu Uberlassen.”

,Wir haben das Gehalt eines Dolmetschers im Rahmen des Projekts eingeplant.”

Vorbereitung: Um die Durchftihrung dieses Schritts zu unterstutzen, sollten die Trainer*innen Hand-
reichung 3.1 A sowie Handreichung 3.1 B durcharbeiten, in denen hdufige Herausforderungen
bei der Rekrutierung fur die Projekte sowie Empfehlungen fur die Organisationen erldutert werden.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Machen Sie sich mit den Richtlinien Ihrer Organisation hinsichtlich Kontaktaufnahme, Rekrutierung
und Umgang mit Erwartungen vertraut.

Bereiten Sie relevante Erfolgs- und Misserfolgsbeispiele aus den Projekten der Teilnehmer*innen vor.

Bereiten Sie SuBigkeiten vor, um die Teilnehmer*innen in Gruppen einzuteilen (oder Materialien
fur eine andere Methode Ihrer Wahl).

Stellen Sie einen Zusammenhang zwischen dieser Ubung und Gbergeordneten Lernzielen her. Erlau-
tern Sie den Teilnehmer*innen, wie diese Reflexion sie auf die spétere Sitzung zum Thema inklusive
Dienstleistungserbringung und Kommunikation vorbereitet.

Zeitmanagement

Trainer*innen kénnen die folgenden Vorschlége nutzen, falls sie Schwierigkeiten haben, den Zeitrahmen
von 55 Minuten fur diese Ubung einzuhalten.

. Konzentrieren Sie sich in der Einleitung auf die Kernpunkte und erkléren Sie die Auf-
Schritt 1 gaben fur Schritt 2 klar und deutlich.

. Da zwei Gruppen am gleichen Szenario arbeiten, weisen Sie die zweite Gruppe an, sich
Schritt 2 bei den Prdsentationen ausschlieRlich auf zusétzliche oder abweichende Beobach-
tungen zu konzentrieren, anstatt bereits behandelte Punkte zu wiederholen.
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Gehen Sie wéihrend der Gruppenarbeit kurz von Gruppe zu Gruppe, um den Fortschritt
Schritt 2 zu Uberprufen, und weisen Sie die Gruppen behutsam auf die verbleibende Zeit hin,
falls die Diskussionen zu sehr ins Detail gehen.

Beschréinken Sie jede Gruppenprdésentation auf 3—4 Minuten. AnschlieRend sind 1-2
Minuten fUr ergéinzende Beitréige der zweiten Gruppe vorgesehen.

Schritt 3

General tip: Halten Sie das Feedback als Trainer*in kurz und konzentrieren Sie sich auf Muster, die sich
gruppenubergreifend abzeichnen, anstatt jeden einzelnen Punkt zu kommentieren. Teilen Sie zu Beginn
jedes Schritts die Zeitvorgaben klar mit, damit die Gruppen ihr Arbeitstempo anpassen kénnen.
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Inhalt Ubung 3.1. Ubung 3.3

Die Zukunft gestalten: Der individuelle
Entwicklungsplan

Bendtigte Materialien:
@ 45 Minuten |EI\ Handreichung 3.2 A - Individueller Entwicklungplan

(IDP)-Vorlagen, Stifte

Ziel:

Den Trainer*innen ein strukturiertes Hilfsmittel an die Hand geben, mit dem sie die aktu-
ellen Kompetenzen, die berufliche Motivation und den spezifischen Entwicklungsbedarf
der Teilnehmer*innen im Aufnahmeland erfassen kénnen.

Kurze Beschreibung der Ubung

Die Trainer*innen Uben die Durchflihrung einer ,Kompetenz- und -Motivationsanalyse® anhand eines
fiktiven Profils (z. B. eines IT-Ingenieurs oder einer Chefstylistin). Sie fullen das IDP aus, um ,schnelle Erfol-
ge” und langfristige Hindernisse zu ermitteln und so sicherzustellen, dass der Coaching-Prozess genau
auf die jeweilige Phase der betreffenden Person zugeschnitten ist.

Schritt1 Das Kompetenzinventar

Hard skills: Fihren Sie fachliche Kenntnisse auf (z. B. Programmierung, Buchhaltung, professionelles
Haarstyling)

Soft skills: Ermitteln Sie Persénlichkeitsmerkmale (z. B. Stressresistenz, Verhandlungsgeschick,
Empathie).

Ubertragbare Werte: Geben Sie Erfahrungen an, die sich wiederverwenden lassen (z B. Ich habe
in der Ukraine ein Geschéft gefihrt, daher kenne ich mich mit Bestandsverwaltung aus®).

Schritt2 Uberpriafung von Motivation und Hindernissen

Berater*innen nutzen Fragen nach dem GROW-Modell, um die ,Wille-Phase zu bewerten:

LAuf einer Skala von 1 bis 10: Wie bereit sind Sie, diesen Monat zu starten?*

Ermitteln Sie unmittelbare Hindernisse: Kinderbetreuung, Aufenthaltsstatus oder Sprachkenntnisse.
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Schritt2 Aktionsdarstellung

Legen Sie den ,néchsten logischen Schritt* fest (z. B. ,Melden Sie sich fir einen Business-Deutsch-

kurs an® oder ,Informieren Sie sich Uber den deutschen Markt, ...").

Legen Sie die Zustéindigkeiten und eine konkrete Frist fur die erste Aufgabe fest.

Tipps fur Trainer*innen

Vermeiden Sie

,2abermdRige Anleitung™

Lassen Sie Kund*innen zu-
néchst ihre eigenen Stérken
erkennen, um ihre Eigenver-
antwortung zu stérken.

Kulturelle
Nuance:

Bitte beachten Sie, dass
einige Kund*innen aus ,zu-
rickhaltenden® Kulturen ihre
Leistungen méglicherweise
herunterspielen. Helfen Sie
ihnen dabei, ihre Erfolge

in der Ukraine in lokale Wert-

versprechen zu ,Ubersetzen”.

Ganzheitliche
Sichtweise:

Nehmen Sie den Aspekt
JLebensstabilitat® (Wohnsi-
tuation, Gesundheit) in den
IDP auf, da diese Faktoren
direkten Einfluss auf den ge-
schdéftlichen Schwerpunkt
haben.
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Inhalt Ubung 3.2. Modul 4

Besonderheiten bei ukrainischen Griinder*innen

@ 60 Minuten

Ziel:
Den Teilnehmer*innen die Methodik vermitteln, mit der sie typische von Ukrainer*innen

gegruindete Unternehmen kategorisieren kédnnen, und ihnen zeigen, wie sie diese Ideen
den geeigneten deutschen Rechtsformen zuordnen kénnen.

Benétigte Materialien:
E Flipcharts, Stifte, Handreichungen 3.3 A,3.3B,3.3C

sowie Laptops/Smartphones.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Ukrainer*innen mit Fluchtgeschichte versuchen héufig, erfolgreiche Geschéftsmodelle aus ihrem Heimat-
land zu tbernehmen (z. B. Gastronomie im kleinen Rahmen, Kosmetikdienstleistungen oder Fachhandel).
Der deutsche Markt weist jedoch strenge Markteintrittsbarrieren auf, beispielsweise die Meisterpflicht.
Berater*innen kénnen ihre Kund*innen durch eine Machbarkeitsprifung flhren, um sicherzustellen, dass
das gewdhlte Geschaftsmodell im deutschen Kontext rechtlich tragféihig und finanziell nachhaltig ist.

Schritt1 Trendanalyse: Die ukrainische Start-up-Landschaft

Ubung

Der*die leitende Trainer*in moderiert mit den
Teilnehmer*innen eine schnelle, dynamische
Brainstorming-Runde. Dieser Schritt soll
die gesammelten Praxiserfahrungen der Be-
rater*innen nutzen, um einen Echtzeit-Uber-
blick Uber die aktuellen unternehmerischen
Trends unter Ukrainer*innen mit Fluchtge-
schichte in Deutschland zu erstellen.

Aufgabe

Die Teilnehmer*innen sollen die funf wich-
tigsten Branchen benennen, in denen sie
am hdaufigsten erleben, dass sich Ukrai-
ner*innen mit Fluchtgeschichte selbststén-
dig machen moéchten. Wéhrend der*die
Trainer*in erste Beispiele nennt (Beauty-
Branche, IT, Gastronomie, Logistik, Bildungs-
wesen), muss die Gruppe diese bestatigen
oder durch neue Trends ersetzen, die sie
in ihren jeweiligen Regionen beobachten.

Ablauf der Ubung:

Schnelles Brainstorming: Der*die Trainer*in fragt: ,Welche Branchen tauchen anhand Ihrer letzten
20 Beratungsgesprdéche am haufigsten auf?” Die Antworten werden auf einer Flipchart festgehalten.



ToT-Schwerpunkt: Training von Berater*innen zur Durchfiihrung von Marktanalysen:

Branchenauswahl: Die Gruppe stimmt ab oder einigt sich auf die funf wichtigsten Branchen.

Ermittlung der Hindernisse: FUr jede der funf Branchen muss die Gruppe mindestens einen ,Gatekee-
per‘ benennen — also die deutsche Behdrde oder Vorschrift, die das Haupthindernis fur den Marktein-
tritt darstellt (z. B. das Gesundheitsamt flir ein Gastronomieunternehmen oder die Handwerkskammer
far einen Friseursqlon).

Bei diesem Training fur Berater*innen und Trainer*innen (ToT) besteht das Ziel nicht nur darin, Branchen
zu identifizieren. Es soll die Fahigkeit der Berater*innen verbessern, genau diese Diskussion mit ihren ei-
genen Teams oder lokalen Stakeholder*innen zu fUhren.

Wichtige Kompetenzen der Kursleitung fur Berater*innen:

Training zu branchenspezifischen Hindernissen: Die Trainer*innen mussen Uben, wie sie ein
auf Trdumen basierendes Gesprdach in ein auf Compliance basierendes Gespréich umlenken kénnen.
Wenn beispielsweise ein Teammitglied ,Gastronomie” vorschlégt, muss der*die Trainer*in die Gruppe
unverziglich fragen: ,Welche vorgeschriebenen Hygienezertifikate (Belehrung nach dem Infektions-
schutzgesetz) sind hier erforderlich?*

Der Regulierungsradar: Berater*innen werden darin geschult, ihren Kolleg*innen dabei zu helfen,
Uber allgemeine Ratschldge hinauszugehen und spezifische regionale Anforderungen zu ermitteln.

Umgang mit Gruppenvoreingenommenheit: Die Trainer*innen Uben den Umgang mit Situationen,
in denen ein Team dazu neigen kénnte, auf klischeehafte Geschaftsmodelle zurtickzugreifen. Sie
sollen ihre Teams dazu anspornen, nach wachstumsstarken oder lizenzfreien Branchen zu suchen,
die Personen mit Fluchtgeschichte einen schnelleren Markteintritt erméglichen.

Verwenden Sie die Handreichung 3.3 B.

Tipps zur Vorbereitung flr Trainer*innen:

Verallgemeinerungen vermeiden: Sollte ein*e Teilnehmer*in sagen: ,Das Gesetz ist ein Hindernis®,
bitten Sie die Person, das genauer zu erkléren. Fragen Sie: ,Um welchen konkreten Absatz oder welche
Behdrde handelt es sich? Ist es die Handwerkskammer oder die Industrie- und Handelskammer?*

Kultureller Kontext: Erinnern Sie die Berater*innen daran, dass viele ukrainische Unternehmer*innen
aus einem Umfeld stammen, in dem eine schnelle Markteinfihrung oberste Prioritét hat. In Deutsch-
land gilt grundsétzlich: ,Compliance vor Markteinflhrung®. Die Trainer*innen mussen ihren Teams ver-
mitteln, wie sie mit diesen kulturellen Reibungen umgehen kénnen, ohne die Kund*innen zu entmutigen.

Informationen aus den Zusatzmaterialien fur Trainer*innen: Regen Sie die Teilnehmer*innen wéhrend
des Brainstormings dazu an, die LINKS zum Anerkennungs-Finder Berufe und (nicht) zulassungspflich-
tes Handwerk zu nutzen. Diese stellen fUr ukrainische Grinder*innen oft eine wahre Goldgrube darr,
da sie einen sofortigen Einstieg ohne Master-Abschluss ermdéglichen.
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Schritt2 Die Fallbearbeitung zur rechtlichen Ubereinstimmung

Ubung

Teilen Sie die Teilnehmer*innen in kleine Gruppen von jeweils 3 bis 4 Berater*innen ein. Jede Gruppe
erhdlt Handreichung 3.3 B, die drei unterschiedliche Szenarien ukrainischer Griinder*innen beinhaltet:
Olena, Tetyanas Team und Serhiy. Den Gruppen wird zudem eine Vergleichsmatrix fur Rechtsformen
zur Verfigung gestellt, um sie bei ihrer Entscheidungsfindung zu unterstutzen.

Handreichung 3.3 C

Aufgabe

Fur jedes der drei Szenarien mussen die Gruppen die Rolle eines Beratungsgremiums tbernehmen.
Sie mussen das Profil des*der Grinder*in bewerten und die am besten geeignete deutsche Rechts-
form ermitteln: Einzelunternehmer*in, Gewerbe oder UG/GmbH.

Argumentation

Es reicht nicht aus, lediglich die Rechtsform anzugeben. Die Gruppen mussen ihre Wahl anhand
der folgenden drei S&ulen begriinden:

Haftungsrisiko: Ist das Risiko eines persénlichen finanziellen Ruins hoch genug, um die Kosten
far eine Haftungsbeschréinkung zu rechtfertigen?

Verflugbarkeit von Startkapital: Verfugt der*die Grinder*in Uber die erforderlichen liquiden
Mittel fur die NotargebUhren und das Mindeststammkapital?

Verwaltungsaufwand: Kann der*die Griinder*in die doppelte Buchfiihrung und die obliga-
torischen Kaommermitgliedschaften bewdiltigen (bzw. sich diese leisten)?

ToT-Schwerpunkt: Training von Berater*innen zum Thema ,vergleichende
Begrindung®:

In einem ToT-Kontext besteht das Ziel darin, sicherzustellen, dass die Berater*innen ihren Kolleg*innen
die ,Abwégungen® erkléren kénnen. Ein*e gute*r Berater*in liefert nicht nur eine Lésung, sondern erléutert
auch die Konsequenzen dieser Lésung.

Wichtige Kompetenzen der Kursleitung fir Berater*innen:

Das Gleichgewicht zwischen Haftung und Kosten: Die Trainer*innen vermitteln ihren Teams, dass
eine haftungsbeschrankte UG (Unternehmergesellschaft) zwar Sicherheit bietet, die hohen Buch-
haltungskosten jedoch den Cashflow eines Kleinunternehmens bereits im ersten Jahr zum Erliegen
bringen kénnen.

Feststellung der Eignung als Einzelunternehmer*in (Freiberufler*in): Die Trainer*innen tiben die diffe-
renzierte Argumentation, die erforderlich ist,um gegentber dem Finanzamt den Status als Freiberuf-
ler*in zu verteidigen. Dabei liegt der Schwerpunkt auf dem kreativen/wissenschaftlichen Charakter
der Tdtigkeit.

Entscheidungsmatrix-Kompetenz: Berater*innen sind darin geschult, visuelle Hilfsmittel einzuset-
zen, um ihren Kund*innen zu verdeutlichen, warum ein einfaches Einzelunternehmen fur bestimmte
Branchen eine riskante Entscheidung sein kénnte.
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Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung fir Trainer*innen:

Eine konstruktive Diskussion férdern: Oft gibt es keine einzige perfekte Antwort. Beispielsweise kénnte
Tetyanas Team zundéchst als GbR gegrindet werden, um Kosten zu sparen. Doch die Aufgabe des*der
Berater*in besteht darin, auf das damit verbundene Risiko hinzuweisen. Ermutigen Sie die Gruppen,
das Verhdltnis von Risiko und Ertrag zu erdrtern.

Die versteckten Kosten einer UG/GmbH: Weisen Sie die Berater*innen darauf hin, die Kosten fir das
Transparenzregister, das Handelsregister und den/die Steuerberater*in zu bertcksichtigen (ca.
1.500-2.500 € pro Jahr). Diese Kosten sind fur ukrainische Griinder*innen, die an einfachere Systeme
gewodhnt sind, oft nicht erkennbar.

Die Ausstiegsstrategie: Bringen Sie den Berater*innen bei, folgende Fragen zu stellen: ,Was passiert,
wenn dieses Unternehmen in sechs Monaten scheitert?” Bei einem Einzelunternehmen haftet der In-
haber persdnlich fur die Schulden. Bei einer UG ist das Liquidationsverfahren zwar formell geregelt,
schutzt jedoch das Privatvermaégen.

Schritt3 Lernen durch Gleichgesinnte: Das ,Warum® erléutern

Ubung

Die Teilnehmer*innen werden in Gruppen aufgeteilt und sollen eine der zugewiesenen Fallstudien
vorstellen (Olena, Tetyanas Team oder Serhiy). Sie missen ihre Présentation so halten, als wirden
sie einen neuen Kollegen oder eine neue Kollegin in ihrer Organisation im Bereich Unternehmens-
entwicklung einarbeiten.

Aufgabe

Die présentierende Gruppe muss die gewdhlte Rechtsform erkléren und — was noch wichtiger
ist — die Grunde fur ihre Empfehlung darlegen. Im Mittelpunkt steht die Umsetzung komplexer
deutscher Rechtsvorschriften in einfache, umsetzbare Ratschiéige sowohl fur Kolleg*innen als
auch fur Kund*innen mit Flichtlingsgeschichte.

ToT-Schwerpunkt

Der*die leitende Trainer*in beobachtet diese Mini-Trainingssitzungen und gibt gezieltes Feedback
dazu, inwieweit die Teilnehmer*innen in der Lage sind, die Konsequenzen rechtlicher Entscheidun-
gen zu erlgutern.

Handlungsorientierte Sprache

Sicherstellen, dass die Teilnehmer*innen auf UbermdaRigen Fachjargon verzichten und Konzepte
wie die folgenden erldutern kénnen: ,Wenn Sie sich fur ein Gewerbe entscheiden, mUssen Sie ab
einem bestimmten Schwellenwert (in der Regel 24.500 € fur Einzelunternehmer) Gewerbesteuer
entrichten® — und zwar so, dass dies auch fur Laien sofort versténdlich ist.
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Logische Argumentation

Es soll Uberpruft werden, ob die Teilnehmer*innen den Zusammenhang zwischen dem Risiko
(z B. Lieferungen mit hoher Kilometerleistung) und der Lésung (z. B. UG-Unternehmensschutz) klar
herstellen konnen.

Feedback von Gleichgesinnten

Andere Teilnehmer*innen dazu ermutigen, die Rolle der neuen Berater*innen zu Ubernehmen
und Folgefragen zu stellen, um die Kenntnisse und die Klarheit der Kommmunikation der Redner*innen
zu prufen.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Die Nuance des Konzepts ,Freiberufler*in®:

Die Ubersetzungsfalle: Die Trainer*innen mussen betonen, dass Ukrainer*innen den Begriff ,freiberuf-
lich®zwar héufig als Synonym fur ,selbststéindig” verwenden, in Deutschland der Status als Freiberuf-
ler*in jedoch eine sehr spezifische rechtliche Einstufung darstellt. Diese ist ausschlieRlich bestimmten
Berufsgruppen vorbehalten ist (z B. Arzt*innen, Kiinstler*innen, Ingenieur*innen).

Das Beratungsziel: Berater*innen mussen darin geschult werden, sorgfdltig zu prufen, ob der Beruf
eines Kunden oder einer Kundin den Katalogberufen entspricht. So werden Fehler bei der Anmeldung
beim Finanzamt vermieden, die zu rickwirkenden Rechnungen fur Gewerbesteuer fUhren kénnen.

Kapitalbeschréinkungen:

Realistische Einstiegsmadglichkeiten: Die Trainer*innen sollten die Teilnehmer*innen daran erinnern,
dass die meisten Personen mit Fluchtgeschichte mit erheblichen finanziellen Hirden konfrontiert
sind und die fur eine Standard-GmbH erforderlichen 125600 € bzw. 25.000 € nicht aufbringen kénnen.

Strategischer Schwerpunkt: Im Rohmen des Unterrichts durch Gleichgesinnte sollte der Schwerpunkt
auf der UG (haftungsbeschrénkt) als der praktikabelsten Alternative zur Mini-GmbH oder auf dem
Einzelunternehmen liegen, um einen risikoarmen und kostengunstigen Markteintritt zu ermoglichen.

Zeitmanagement in Schritt 3:

Beschrdnken Sie jede Présentation auf 3—4 Minuten, gefolgt von 1-2 Minuten Feedback seitens des*der
Trainer*in.

Sollte die Zeit knapp sein, legen Sie den Schwerpunkt darauf, gemeinsame Themen der verschiedenen
Falle zusammenzufassen, anstatt jeden einzelnen Punkt eingehend zu behandeln.

ToT-Schwerpunkt: Der*die leitende Trainer*in gibt Feedback dazu, wie die Teilnehmer*innen
die Konsequenzen der Rechtsform erléutern (z. B: ,Wenn Sie sich fur ein Gewerbe entscheiden, mus-
sen Sie ab einem bestimmten Schwellenwert Gewerbesteuer zahlen.®). Ziel ist es, sicherzustellen, dass
die Teilnehmer*innen komplexe steuerliche und rechtliche Auswirkungen in einfachen, anwendbaren
Begriffen erléutern kénnen.
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> Zur Handreichung — Modul 4

Ubung 3.3.

Unternehmerischer Werdegang
und Coaching-Ansatz

Dauer: 45 Minuten

Dieses Modul dient zur Grundlage fur eine prozess-
orientierte und phasensensible Beratungspraxis:
Die Teilnehmer*innen lernen eine idealtypische
LEntrepreneurial Journey* (unternehmerische Rei-
se) mit Phasen, Ubergéngen und Entscheidungs-
punkten kennen. Damit verschiebt sich der Fokus
von standardisierten Ratschldgen hin zu einer Pro-
zesslogik: erst den Standort kléiren, dann priorisie-
ren, dann gezielt unterstitzen. Die Entrepreneurial
Journey wird als mentale Landkarte eingefuhrt,
mit der Berater*innen in frihen Gespréchen Orien-
tierung herstellen und ,zu frih/zu spatInterventio-
nen vermeiden kénnen — bspw. nicht in Business-
plan-Details einsteigen, wenn die Person noch um
eine grundlegende Entscheidung oder um Klarheit
Uber Optionen ringt. Gleichzeitig bildet das Modul
die Brucke zur eigenen professionellen Rolle: Be-
ratung wird nicht als reiner Expertenmodus ver-
standen, sondern als Balance zwischen Fachwis-
sen und Coaching-Haltung. Die Teilnehmer*innen
entwickeln ein gemeinsames Versténdnis dafur,
wie Fragetechniken, Kldrungslogik und eine klare
Gespréchsstruktur dazu beitragen, Selbstverant-
wortung, Motivation und Handlungsféhigkeit der
Grunder*innen zu starken (optionail).

Am Ende verflgen die Teilnehmer*innen Uber
ein gemeinsames, begrindetes Phasenmodell als
Orientierungsfolie und Uber eine konkrete, trainierte
Gesprdachspraxis. Sie kdnnen Griindungssituationen
besser verorten, typische ,zu friih/zu spét*-Fehler
vermeiden, und Beratung als passungsorientierten
Prozess gestalten. Der Transfer wird durch persén-
liche Vorsdatze unterstutzt: weniger belehren, mehr
kléren — und Fragen als professionelles Werkzeug
einsetzen. Das Modul verfolgt das Ziel, die Bero-

tungsqualitat in Grandungs- und Ubergangspro-
zessen zu erhéhen — nicht durch mehr Fachinput,
sondern durch eine bessere Prozessorientierung
und wirksamere Gesprdchsfihrung. Teilneh-
mer*innen lernen, die Entrepreneurial Journey als
dynamischen, nicht-linearen Lern- und Entschei-
dungsprozess zu verstehen und daraus eine Bera-
tung abzuleiten, die zur jeweiligen Phase, zur Per-
son und zum Kontext passt. Damit verschiebt sich
der Fokus von ,Standardlésungen® zu passgenauer
UnterstUtzung: verorten, priorisieren, intervenieren.

Mit diesem Modul sollen die Teilnehmer*innen be-
fahigt werden, typische Phasenmarker und Uber-
gdinge zu erkennen, Fehler zu vermeiden und
Beratungsziele als ndchste sinnvolle Schritte zu for-
mulieren — statt Gesprdche in unstrukturierte Tipp-
sammlungen abgleiten zu lassen. Gleichzeitig stérkt
das Modul die professionelle Rolle als Berater*in: Es
unterstltzt den Wechsel vom Expertenmodus (so-
gen, erklaren, Uberzeugen) zur Coaching-Haltung
(fragen, klaren, aktivieren). Die Teilnehmer*innen er-
weitern inr Repertoire an Fragetechniken, die Selbst-
verantwortung, Klarheit und Motivation auf Seiten
der Grunder*innen férdern und Beratungsgespra-
che in eine handlungsféhige Richtung lenken.

Ubung 4.1.
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Entrepreneurial Journey & Prozesslogik
des Phasenmodells (Grundlagen)

@ 30 Minuten

Ziel:

Benotigte Materialien:
Flipchart-Papier, Stifte

El

Verdeutlichung des Zwecks des Phasenmodells in der Beratung:

Orientierung: Wo steht der*die Grinder*in gerade? Was ist der néichste sinnvolle
Entwicklungsschritt?

Priorisierung: Was ist jetzt entscheidungsrelevant — und was kann warten?

Passung der Unterstiitzung: Welche Interventionen sind in dieser Phase hilfreich,
welche kontraproduktiv?

Gesprdchsfliihrung: Erst verorten, dann gemeinsam Ziele und néichste Schritte
ableiten.

Warum ist die Ubung wichtig:

Dieser Einstieg schafft eine gemeinsame Arbeitsgrundlage: Grindung wird als Journey mit Phasen ver-
standen, Beratung als Aufgabe, die Grinder*innen frih phasensensibel zu verorten. Ziel ist es, passende
Inhalte zur richtigen Zeit zu setzen und ndchste Schritte gemeinsam abzuleiten. Die Journey dient als
mentale Orientierung, das Phasenmodell als praktisches Beratungsinstrument.

Im Fokus steht nicht die detaillierte Ausarbeitung aller Phasen, sondern eine zentrale Logik: Erst den Stand-
ort kléren, dann handeln. Da sich Fragen und Entscheidungsbedarf je nach Phase stark unterscheiden,
vermeidet dieser Ansatz ,zu frih/zu spat-Interventionen. Das Phasenmodell wird daher als flexible Orien-
tierungs- und Priorisierungshilfe genutzt — nicht als starres Schema.

Kurzdarstellung der 5 Phasen der Entrepreneurial

Schritt1
Journey

Die funf Phasen der ,Entrepreneurial Journey® werden zur Orientierung kurz vorgestellt. Dies erfolgt als
Zuruffrage und anschlieRende Visualisierung anhand einer PowerPoint-Folie.

5 Phasen bis zum Wachstum

Coaching & Unterstutzung

Stabilisierung
& Wachstum

Zugang Orientierung

A . Planun
& Information & Stérkung ung Start

Inhalt Modul 4 Ubung 4.2.
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Entrepreneurial Journey — Modell rekonstruieren
statt konsumieren

Benotigte Materialien:
@ 30 Minuten E Karten des Archdologenkongresses - Handreichung 4.2 A

und Ergebnis des Archdéologenkongresses - Handreichung 4.2 B

Ziel:

Die Verinnerlichung des Grindungsprozesses fur das Versténdnis der eigenen Beratung.
Dabei wird die Entrepreneurial Journey als dynamischer, nicht-linearer Lern- und Entschei-
dungsprozess verstanden und die verschiedenen Phasen werden einschlieRlich der jewei-
ligen Ziele, Inhalte und Stolpersteine verortet.

Warum ist die Ubung wichtig:

Das Kernstuck des Moduls ist ein spielerisch-analytisches Gruppenformat, in dem Teilnehmer*in-
nen ein Phasenmodell selbst zusammenbauen. Dieses Vorgehen hat eine klare didaktische Absicht:
Das Modell wird nicht erklért, sondern entsteht als Konzept im Kopf der Teilnehmer*innen. Dadurch steigt
die Anschlussféhigkeit an die Praxis. Zusétzlich wird in der Rekonstruktion sichtbar, dass viele Karten nicht
eindeutig zuzuordnen sind — und dass Beratung immer Interpretationsarbeit bleibt, die durch Marker,
Hypothesen und Ruckfragen abgesichert werden muss.

Schritt1 Der ,Archéologenkongress”

Vierer-[Funfergruppen erstellen aus dem Kartenset (,Fundsttcke®) mit der Methode des ,Archéolo-
genkongresses” ein Model der Entrepreneurial Journey auf einem Flipchartbogen. Die Gruppe erhdlt
die ,Fundsticke” und entwickelt eine Prozesstibersicht durch Zuordnung der funf Phasen, Ziele, Inhalte
und Instrumente. Die Gruppenaufgabe ist, eine stimmige Grindungslogik zu rekonstruieren und Fragen
wie: ,Welche Ziele gehdren in welche Phase? Welche Inhalte sind dort hilfreich? Welche Instrumente
passen —und warum genau jetzt?” zu diskutieren und zuzuordnen.

Schritt2 Gallery Walk

Der Archéologenkongress endet mit der Begutachtung der Wandbilder bzw. den Prozesstbersichten
durch einen Gallery Walk mit Rickfragen zu Stimmigkeit oder Fragezeichen und einer gemeinsamen
Auswertung, in der typische Konfliktstellen besprochen werden. (z. B. ,Wo gab es Uneinigkeit?, Welche
Annahmen stecken dahinter?, Welche Fragen helfen, die Phase sauber zu kléren?, ...“ Das Modell wird so
nicht dogmatisch, sondern argumentierbar und praxisnah einsetzbar.

Inhalt Ubung 4.1. Ubung 4.3.
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Individuelle Beratung

Phase x Person x Kontext (kein Assessment) und phasensensible Fragen
zur Entwicklung passgenauer néchster Schritte

@ eI —— |EI\ Benétigte Materialien:
Flipchart-Papier, Stifte

Ziel:

Die Teilnehmer*innen erkennen die Bedeutung von Kenntnissen Uber Prozess, Person
und Kontext und entwickeln ein Versténdnis von strukturierter individueller Beratung mit-
hilfe phasensensibler Fragen zur passgenauen Entwicklung néchster Schritte, um eine ,zu
frih/zu spét-Interventionen zu vermeiden.

Warum ist die Ubung wichtig:

Diese Ubung fuhrt zu einer realistischen und passgenauen Unterstttzung von Anfang an. Durch das ge-
meinsame Entwickeln von konkreten und offenen Fragen zu Phase der Entrepreneurial Journey, persén-
lichen Voraussetzungen und Kontext kann die aktuelle Situation der Kund*innen erfasst werden. Statt
sofort ein umfassendes Assessment durchzufUhren, werden zentrale Perspektiven deutlich und fUhren
zu ndchsten Schritten, die sinnvoll und umsetzbar sind. Gleichzeitig sensibilisiert die Ubung dafar, dass
gleiche Ausgangssituationen zu sehr unterschiedlichen Bedurfnissen und Méglichkeiten fihren kénnen.
Diese Vorgehensweise ermdéglicht eine Grundlage fUr eine gezielte, individuelle Beratung und bereitet
auf eine vertiefte Diagnostik in spéteren Schritten vor.

Schritt1 Erarbeitung von Fragen zu den jeweiligen Phasen

In Kleingruppen werden zum Erfassen von Phase/Person/Kontext Fragen entwickelt. Die verschiedenen
Kleingruppen bearbeiten unterschiedliche Phasen oder Kontexte.

Schritt2 Prdsentation der Fragenim Plenum

Die erarbeiteten Fragen zu Phasen und Kontext sowie Person werden im Plenum vorgestellt.

Inhalt Ubung 4.2. Ubung 4.4.
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Inhalt Ubung 4.3. Ubung 4.5.

Coaching-Ansatz — von Besserwissenden zu
professionellen Fragesteller*innen

@ O - EI Benétigte Materialien:
Flipchart-Papier, Stifte, Handreichung 4.4 A

Ziel:

Kenntnisse Uber die verschiedenen Fragetypen und Erarbeitung von Fragenstellungen. Fro-
gen sind nicht beliebig, sondern phasensensibel: Eine gute Frage passt zum Prozessstand
und I6st den néchsten kleinen Schritt aus. Dabei wird der Rollenwechsel vom Ratgeben
zum Coaching vollzogen. (vom Erkléiren zum Fragen).

Warum ist die Ubung wichtig:

Nachdem die Teilnehmer*innen die Prozess- und Passungslogik verinnerlicht haben, kann der Rollen-

wechsel, weg vom ,Expertenmodus® (sagen, erkléren, Gberzeugen) hin zum Coaching-Modus (fragen,

klaren, aktivieren) gestarkt werden. Die Teilnehmer*innen reflektieren typische Ausléser fur den ,Bes-

serwisser-Modus® (z. B. Zeitdruck, Unsicherheit, der Wunsch zu helfen, fachliche Routine) und erkennen:

Der Expertenmodus ist nicht ,falsch®, aber in vielen Phasen nicht die wirksamste Methode.

Der Coaching-Modus wird als professionelle Gespréchshaltung verstanden, die Eigenverantwortung
und Motivation stérkt. Dazu lernen und Uben die Teilnehmer*innen einfache, direkt auf Beratungssitua-
tionen anwendbare Fragetypen wie: Kldrungsfragen, Skalierungsfragen, rhetorische Fragen, Ressourcen-
fragen, Entscheidungsfragen, Realitétschecks.

Handreichung 4.4 A

Schritt1 Erfassung der verschiedenen Fragetypen

Sammeln verschiedener Fragetypen im Plenum und kléren, zu welchem Ziel die Fragentypen fuhren.

Schritt2 Erarbeitung von Fragen fur die jeweiligen Fragetypen

In Kleingruppen werden zu verschiedenen Fragetypen je zwei bis drei Fragen fur die einzelnen Phasen
bzw. auch phasenunabhdéingig erarbeitet und anschlieRend im Plenum présentiert.
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Ubung 4.4. Modul 5

Ein Diagnostischer Fragebogen

Entwickelt von der ukrainischen Grinderin Olga Kovtun.
Wirksame Griindungsbegleitung und Prozessstrukturierung

@ 90 Minuten EI Benétigte Materialien:
Handreichung 4.5 A, Fragenkataloge aus den Modulen 3 und 4

Ziel:

Der diagnostische Fragebogen ermoglicht es, das Erstgespréich sowie den weiteren
Beratungsprozess in der Grindungsberatung systematisch zu strukturieren. Statt sich
auf intuitive Einschétzungen oder unsystematische Gesprdchsverléufe zu verlassen, unter-
stutzt er Berater*innen dabei, zentrale Informationen gezielt zu erfassen und in einen nach-
vollziehbaren Zusammenhang zu bringen. Dazu zéhlen insbesondere:

die aktuelle Situation von Grinder*innen,

ihre Ziele und Motivation,

die Ausgestaltung der Geschdftsidee,
Marktkenntnisse sowie vorhandene Ressourcen.

Auf dieser Basis entsteht eine fundierte Grundlage fur die weitere Beratung.

Der diagnostische Ansatz hilft Berater*innen, typische Herausforderungen im Grindungs-
prozess sichtbar zu machen und einzuordnen. Dazu gehéren insbesondere:

unklare Positionierung,

fehlende Marktkenntnisse,

begrenzte Ressourcen oder
Unsicherheit in Entscheidungsprozessen.

Gleichzeitig ermdéglicht der Fragebogen eine systematische Einordnung von Grinder*innen
in eine Entwicklungsphase. Diese Einordnung ist entscheidend, da unterschiedliche Phasen
- von der Ideenfindung bis hin zu Stabilisierung und Wachstum — jeweils unterschiedliche
Formen der Unterstitzung erfordern. Auf diese Weise kénnen Fehlsteuerungen vermieden
werden, etwa wenn zu friih komplexe Planungsinstrumente eingesetzt oder grundlegende
Kl&rungsschritte Ubersprungen werden.

Ein besonderer Mehrwert des Instruments liegt in der Verkntpfung von Analyse und konkre-
ter Handlung. Der diagnostische Prozess fUhrt nicht nur zu einer strukturierten Bestandsauf-
nahme, sondern unterstutzt die Ableitung konkreter MaRnahmen und eines individuellen
Entwicklungsplans mit priorisierten Schritten und bietet Grinder*innen eine klare Orien-
tierung fur die weitere Entwicklung.

Far Beraterinnen verstdrkt sich eine klare professionelle Rolle: Sie strukturieren den Pro-
zess, schaffen Transparenz und begleiten Entscheidungsprozesse, ohne diese vorwegzu-
nehmen. Die Verantwortung fur die Umsetzung verbleibt bei den Grinderinnen, wéhrend
die Beratung den Rahmen fur fundierte Entscheidungen bietet.
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Warum ist diese Ubung wichtig:

Diese Ubung unterstutzt Berater*innen dabei, Grindungsprozesse strukturiert und wirkungsorientiert
zu gestalten. Sie lernen, typische Herausforderungen wie unklare Positionierung, fehlende Marktkennt-
nisse, begrenzte Ressourcen oder Unsicherheiten in Entscheidungsprozessen gezielt sichtbar zu machen
und einzuordnen. Durch die systematische Einordnung von Griinder*innen in eine passende Entwicklungs-
phase kédnnen Unterstlitzungsangebote bedarfsgerecht angepasst und Fehlsteuerungen — etwa durch
zu fruhe Komplexitat oder Ubersprungene Klérungsschritte — vermieden werden. Gleichzeitig verknupfen
Berater*innen Analyse und konkrete Handlungsschritte und stérken so ihre professionelle Rolle, indem sie
Prozesse transparent strukturieren und die Entscheidungsfindung begleiten. Insgesamt tragt die Ubung
dazu beij, individuelle Bedurfnisse prézise zu erkennen und passgenaue Unterstitzungsangebote abzu-
leiten, insbesondere in der Arbeit mit heterogenen Zielgruppen.

Anwendung der Fragen und Empowerment-Strategien
Schrittl  aus den Modulen 3 und 4 zur Erfassung von Griinder*in-
nen

TN arbeiten in Zweierteams und orientieren sich an einem besonders schwierigen Fall aus der eigenen
Beratung. Sie erheben im Rollenspiel systematisch Informationen zu: aktueller Situation des*der Grin-
der*in, Zielen und Motivation, der Geschdftsidee, Marktkenntnissen und vorhandenen Ressourcen. Danach
ordnen sie den*die Grinder*in in (eine) Entwicklungsphase(n) im Griindungsprozess ein und identi-
fizieren die Herausforderungen innerhalb des Griindungsprozesses. Alle Informationen werden in einen
nachvollziehbaren Zusammenhang gebracht, um daraus konkrete MaRnahmen und néchste Schritte
far den individuellen Entwicklungsplan des*der Grinder*in gemeinsam abzuleiten. Beide TN achten da-
rauf, dass die Entscheidungsprozesse durch die Berater*innen transparent gemacht werden, um sie
nicht vorwegzunehmen.

Kurze Auswertung im Plenum unter Berlcksichtigung

Schritt 2 der neu gemachten Erfahrungen in den Kleingruppen.
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Aufenthaltsrecht und rechtliche
Rahmenbedingungen

Dauer: 90 Minuten

Dieses Modul vermittelt eine praxisnahe Grundlage, um das Aufenthaltsrecht als zentrale Voraussetzung
far Selbststandigkeit im Grindungskontext sicher einordnen zu kénnen. Ausgangspunkt ist die zentrale
Frage, ob der jeweilige Aufenthaltstitel eine selbststéindige Tatigkeit erlaubt oder ob alternative Wege
erforderlich sind. Erst auf dieser Basis lassen sich realistische néchste Schritte — einschlieRlich Planung,
erforderlicher Nachweise und ggf. eines Businessplans — sinnvoll ableiten.

Zur Einfihrung werden aktuelle BAMF-Daten zur Zuwanderung (Flucht, Migration und Fachkréfteeinwan-
derung) vorgestellt oder in Form von Schétzfragen formuliert, um den Wissensstand der Teilnehmer*innen
zu aktivieren.

AnschlieRend wird der Aufbau des Aufenthaltsrechts strukturiert und versténdlich dargestellt — mit Fokus
auf:

Aufenthaltstitel, die eine Selbststéndigkeit erlauben,
rechtliche Optionen, wenn diese zundchst ausgeschlossen ist (z. B. zusétzlicher Aufenthaltstitel,
Spurwechsel).

Ein Schwerpunkt liegt auf der Abgrenzung zwischen freiberuflicher und gewerblicher Tétigkeit, da hierfur
unterschiedliche aufenthaltsrechtliche Voraussetzungen, Nachweise und Rechte gelten.

AbschlieRend wird der Sonderfall von Ukrainer*innen mit Fluchtgeschichte nach § 24 AufenthG behan-
delt, einschlieBlich der strategischen Einordnung eines mdéglichen Spurwechsels vor dem Hintergrund
zeitlicher Befristungen.

Am Ende des Moduls kénnen die Teilnehmer*innen in Beratungssituationen sicher pruifen, ob und unter
welchen Bedingungen ein Aufenthaltstitel eine selbststéindige Tatigkeit erlaubt, und daraus passende
ndéchste Schritte ableiten. Sie verstehen den Grundaufbau des Aufenthaltsrechts und kénnen relevante
Aufenthaltstitel im Hinblick auf Selbststéndigkeit bewerten. Zudem kennen sie:

praktikable Wege, wenn Selbststéndigkeit zundchst nicht méglich ist,
die Besonderheiten von § 24 AufenthG und

die Option des Spurwechsels als strategische Perspektive.

Die Kernbotschaft des Moduls lautet: Das Aufenthaltsrecht geht dem Businessplan voraus — erst
die rechtliche Kldrung erméglicht realistische Planungsschritte.

Inhalt > Zur Handreichung — Modul 5 Ubung 4.5. Ubung 5.1
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Inhalt Modul 5 Ubung 5.2.

Relevanz des Aufenthaltsrechts & Vorwissen
aktivieren

@ 15 Minuten El Benotl.gte Materialien: .
Handreichung 5.1 A, Handreichung 5.1B

Ziel:

Verstdndnis, dass Selbststéndigkeit haufig nicht Gber einen speziellen Zuwanderungsweg
entsteht, sondern Uber andere Aufenthaltstitel, die die Selbststédndigkeit erlauben, ein-
schrénken oder zundchst ausschlieRen, sich aber unter bestimmten Bedingungen dennoch
Wege erdffnen.

Warum ist die Ubung wichtig:

Zuwanderung ist fur die Deckung des Fachkraftebedarfs zentral — in der Grindungsberatung lohnt
sich jedoch ein zweiter Blick: Neben der Erwerbsmigration in Beschdéftigung ist auch die Zuwanderung
in die Selbststédndigkeit relevant. Werden die Zahlen der Personen, die Uber den ,Selbststéindigen-Paragro-
fen® nach Deutschland kommen, mit den steigenden Zahlen von Selbststéindigen und Neugrtinder*innen
mit Einwanderungs- und Fluchtgeschichte verglichen, zeigt sich eine deutliche Llcke: Es gibt deutlich
mehr Grindungen und Selbststéndige mit Einwanderungs- und Fluchtgeschichte als eine direkte Zu-
wanderung ,als Selbststéndige”

Schritt1 Einstieg in das Thema anhand eines Fragenspiels

siehe Handreichung 5.1A

Schritt2 Diskussionim Plenum

Uber:
Grunde einer Unternehmensgrindung von Personen mit Einwanderungs- und Fluchtgeschichte

Warum sind deutlich mehr bereits in Deutschland lebende Personen mit Einwanderungs-
und Fluchtgeschichte selbststéindig als Personen, die direkt mit dem Ziel ,Selbststéndigkeit” zu-
wandern.

Handreichung 5.1B
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Systematik Aufenthaltsrecht — Orientierungslogik
- ,Welche Titel erlauben Selbststdindigkeit?”

Benotigte Materialien:

60 Minuten EI Kurzzusammenfassung Handreichung 5.2 A - Aufenthalts-
rechts schlégt Businessplan, Handreichung 5.2 B - Aufent-

haltsrecht + Selbsténdigkeit

Ziel:

Die Teilnehmer*innen haben ein Verstdndnis Gber den Grundaufbau des Aufenthalts-
rechts (Systematik/Logik) und kénnen zentrale Begriffe sicher verwenden. Sie kénnen
einordnen, welche Aufenthaltstitel die Selbststéndigkeit erlauben bzw. einschrénken
und welche Konsequenzen das fur die Grindungsplanung hat. Dabei kénnen sie die Wege
zur Erméglichung von Selbststéndigkeit benennen, wenn sie zunéchst nicht erlaubt ist.
Wer Grundung professionell unterstttzen will, muss Grundkenntnisse des Aufenthalts-
rechts besitzen.

Warum ist die Ubung wichtig:

Die Vermittlung von Grundkenntnissen zur Struktur und zum Aufbau des Aufenthaltsrechts verdeut-
licht, warum Systematik und Aufbau des Aufenthaltsrechts fur die Aufnahme einer selbststéndigen Ta-
tigkeit in der Beratungspraxis zentral ist. Im Fokus stehen die Fragen, welche Aufenthaltstitel erlauben
eine Selbststéndigkeit und welche Aufenthaltstitel erméglichen eine Selbststéindigkeit, nachdem bestimm-
te Bedingungen erfullt und von den Auslénderbehdrden nach einer Ermessensentscheidung gebilligt
werden? Damit wird eine Orientierung geschaffen, um Grindungsvorhaben nicht ,ins Blaue® zu planen,
sondern zuné&chst zu kléren, welche Handlungsspielréume bestehen und welche Optionen grundsétzlich
in Betracht kommen, wenn die Selbststéndigkeit nicht unmittelbar erlaubt ist.

Schritt1 Vortrag zum Aufenthaltsrecht

Eine kompakte PowerPoint-Préisentation stellt die Systematik des Aufenthaltsrechts nachvollziehbar dar
(Aufbau, zentrale Begriffe, Rolle von Titeln/Nebenbestimmungen) und geht dabei konsequent auf die Be-
ratungsarbeit ein: Was muss ich zuerst prufen, welche Informationen brauche ich, und welche Schluss-
folgerungen sind zuléissig?

Handreichung 5.2 A ,Aufenthaltsrecht schlégt Businessplan®

Inhalt Ubung 5.1 Ubung 5.3.
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Ubung des Erlernten anhand von Fallbeispielen aus der

Schritt 2 eigenen Beratung

Die Teilnehmer*innen werden in Kleingruppen aufgeteilt. Sie sollen sich jeweils auf ein Fallbeispiel
aus der eigenen Beratung zur Erarbeitung der wichtigsten Bedingungen des Aufenthaltsrechts anhand

von folgenden Fragen konzentrieren und fur das Plenum visualisieren:

,Ist Selbststandigkeit erlaubt — woran ist das zu erkennen?”

,Welche Schritte zur Kl&rung sind nétig?”
,Welche ndchsten Schritte sind realistisch und warum?*

Herausarbeitung von Stolpersteinen anhand der Fall-
beispiele

In der anschlieRenden Vorstellung im Plenum werden die Félle verglichen, typische Stolpersteine heraus-
gearbeitet und die zentrale Prufreihenfolge nochmals gesichert: rechtliche Ausgangslage kléren, dann
weitere Grundungsschritte planen. FUr die weitere Arbeit werden den Teilnehmer*innen verschiedenste
Hilfsmittel Handreichung 5.2 B - éffentliche Anwendungshinweise, Online-Dienste vorgestellt.

Schritt 2
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Inhalt Ubung 5.2. Modul 6

§ 24 AufenthG — Vorteile nutzen, Grenzen
verstehen, Perspektive kilaren

Benotigte Materialien:
@ 15 Minuten E Kurzinput und Gespréich zu § 24 AufenthG,

Handreichung 5.3 A, Flipchart und Stifte

Ziel:

Die Teilnehmer*innen kennen die Besonderheiten des § 24 AufenthG, kénnen die Vorteile
dieses Status sicher benennen (niedrigschwelliger Zugang, rechtliche Handlungsféhigkeit
im Alltag, in vielen Fallen Erwerbstétigkeit méglich) und gleichzeitig die Herausforderungen
und Grenzen realistisch einordnen. Dabei wissen sie auch um die Option Spurwechsel als
strategische Perspektive (inki. BegrUndung) und kénnen diese Option in Beratungsgespra-
che integrieren.

Warum ist die Ubung wichtig:

Der Sonderfall von Ukrainer*innen mit Fluchtgeschichte mit § 24 AufenthG als héufige Beratungslage
soll, vertieft werden.

Zentral ist dabei die Beratungsrelevanz der zeitlichen Perspektive: Auch wenn eine selbststéndige Tatigkeit
zundchst méglich ist, bleibt der § 24 in seiner Zukunftssicherheit begrenzt bzw. abhéngig von politischen
Verléngerungen und Ubergangsregelungen.

FUr Beratung bedeutet das ein Spannungsverhdltnis:

Grunder*innen kénnen aktiv werden,

aber die Planungs- und Investitionssicherheit ist eingeschrénkt — insbesondere, wenn Entschei-
dungen (z B.langfristige Vertréige, Finanzierung, Kundenbindung) einen verlésslichen Zeithorizont
voraussetzen.

Als konkrete Herausforderung wird herausgearbeitet, was eine Selbststéndigkeit ohne stabile zeitliche
Perspektive bedeutet:

Das Risiko liegt weniger im ,Start* als in der Verstetigung (Planbarkeit, Kreditféhigkeit, Dauervertrége)

und in der Notwendigkeit, zeitig eine Perspektivklérung (inkl. Spurwechsel) zu bedenken, ohne
die Gruindung zu blockieren.
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Schritt1  Spotlight ,§ 24 und seine Konsequenzen®

Zu Beginn erfolgt ein kurzer Spotlight-Input (max. 6-8 Minuten) zur Einordnung von § 24 als Status
mit Chancen und Grenzen: ,Was erleichtert er? Was ist (potenziell) begrenzt?* Kartenabfrage oder Zu-
ruffrage.

Handreichung 5.3 A zum ,§ 24 AufenthG fur Ukrainer*innen mit Fluchtgeschichte®

Schritt2 Erarbeitung der Herausforderungen des § 24 AufenthG

Erarbeitung in Kleingruppen von eigenen Fallbeispielen aus der Beratung (z B. Grundung mit Investitions-
bedarf, Solo-Selbststéndigkeit, langfristige Kundenvertréige, Finanzierungswunsch) unter Einbeziehung
folgender drei Punkte:

Vorteile/Chancen durch § 24

Herausforderungen/Risiken durch § 24

Konsequenzen fur Beratung (néichste Schritte, Perspektivklérung/Spurwechsel)
Zusdatzlich sollen die Gruppen konkretisieren, welche Probleme aus einer unsicheren zeitlichen Perspektive

entstehen (z. B. Entscheidungsunsicherheit, Zurtickhaltung von Banken/Partner*innen, Risiko langfristiger
Bindungen).

Schritt3 Prdsentation der Ergebnisse im Plenum

Im Plenum werden die Ergebnisse kurz préisentiert und zu einer gemeinsamen ,Chancen-Risiken-Bera-
tungslogik“-Ubersicht zusammengefuhrt und visualisiert.
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> Zur Handreichung — Modul 6

Ubung 5.3.

Anerkennungsverfahren der beruf-
lichen Qualifikation

Dauer: 90 Minuten

Grundungsberater*innen begegnen dem Thema
Anerkennung oft erst dann, wenn es ,klemmt": Grun-
der*innen planen die Selbststandigkeit, bringen
eine auslandische Qualifikation mit — und stellen
plétzlich fest, dass sie fur bestimmte Tatigkeiten
in Deutschland eine formale Zulassung oder einen
anerkannten Abschluss benétigen (z. B.im zulas-
sungspflichtigen (reglementierten) Handwerk,
in Gesundheitsberufen oder anderen reglemen-
tierten Tétigkeiten). An dieser Stelle wird Beratung
wirksam: Nicht indem Berater*innen Anerkennungs-
verfahren im Detail ,durchfihren®, sondern indem
sie frihzeitig einordnen, kléren, realistische néichste
Schritte ableiten und zielgerichtet weiterverweisen.

Dieses Modul ist deshalb als kompakte Grundla-
gen-Einheit konzipiert: Die Teilnehmer*innen bau-
en eine klare Entscheidungslogik auf (reglementiert
vs. nicht reglementiert), verstehen den Ablauf des
Anerkennungsverfahrens auf Orientierungsebene
und lernen, welche Institutionen welche Rolle spie-
len. Der Schwerpunkt liegt auf einer professionellen
Verweisberatung.

Am Ende des Moduls sollen Griindungsberater*in-
nen in der Lage sein, das Thema Anerkennung als
potenziellen ,Engpass”im Griindungsprozess fruh-
zeitig zu erkennen und professionell zu bearbei-
ten. Die Teilnehmer*innen verflgen dadurch Uber
eine Orientierungslogik, um Anerkennungsfragen
in Grundungsprozessen fruhzeitig zu erkennen
und strukturiert zu bearbeiten. Sie kbnnen unter-
scheiden, ob eine geplante Tatigkeit zu den reg-
lementierten oder nicht reglementierten Berufen
gehoért, und daraus ableiten, ob ein Anerkennungs-
verfahren bzw. eine formale Zulassung grindungs-

relevant wird. Sie verstehen den Grundablauf
eines Anerkennungsverfahrens auf Orientierungs-
ebene, kennen zentrale Akteure/Institutionen
und deren Rollen und sind dadurch in der Lage,
Grundungspersonen professionell durch eine Ver-
weisberatung zu unterstitzen. Damit kénnen sie
Anerkennung als potenziellen Engpass prozessori-
entiert in die Grindungsentscheidung integrieren,
statt erst im Problemfall reaktiv zu handeln.

Die Grindungsberater*innen unterstitzen die Grin-
der*innen dabei, rechtliche Anforderungen, Zeitbe-
darf und Alternativen (z. B. Tatigkeitsabgrenzung,
Anpassungsqualifizierung, andere Zugénge) zu er-
fassen, und beziehen passende Institutionen ein,
zu denen sie gut vorbereitete Grinder*innen wei-
terverweisen — sodass Anerkennungsfragen nicht
,ZU spat” auftreten, sondern planbar und prozess-
orientiert in die Grundungsentscheidung integriert
werden.

Ubung 6.1.
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Relevanz kléren — Bedeutung der Anerkennung in
der Grundungsberatung

Benotigte Materialien:
10 Minuten EI Fallbeispiele, Flipchart, Papier, Stifte, Ampelkarten
(rot/gelb/grun), Handreichung 6.1 A - Berufekarten

und_Handreichung 6.1 B - Erléuterungen

Ziel:

Versténdnis fur die Bedeutung der Anerkennung und fur deren Relevanz in der Grindungs-
beratung sowie Kenntnisse zur Unterscheidung zwischen reglementierten und nicht reg-
lementierten Berufen.

Warum ist die Ubung wichtig:

Der Einstieg schafft ein Problembewusstsein: Anerkennung ist kein ,Behérden-Extra®, sondern kann dart-
ber entscheiden, ob eine Selbststandigkeit in bestimmten Berufen Gberhaupt méglich ist — oder welche
Zwischenschritte nétig werden.

Bevor das Verfahren erklart wird, muss die zentrale Frage gestellt werden: ,Ist der Beruf reglementiert?”
Daraus leitet sich ab, ob Anerkennung/Zulassung zwingend ist oder eher optional bzw. kontextabhéngig.

Es wird der Kernunterschied zwischen reglementierten und nicht reglementierten Berufen versténdlich
gemacht:

Reglementierte Berufe sind Téatigkeiten oder Berufsbezeichnungen, die an staatliche oder kam-
merrechtliche Vorgaben gebunden sind; ohne entsprechende Anerkennung oder Zulassung ist
die Austibung oft nicht méglich oder eingeschrénkt.

Nicht reglementierte Berufe kdnnen grundsdtzlich ohne staatliche Anerkennung ausgetibt werden;
dennoch kann Anerkennung in bestimmten Konstellationen sinnvoll sein (z. B. fUr Qualifikations-
nachweise, Férderlogiken oder Statusfragen).

Zusatzlich wird der Kontext von Zuwanderung angesprochen: Anerkennung gewinnt an Bedeutung, weil
sie haufig Voraussetzung fur berufliche Austibung, Qualifizierungswege oder aufenthaltsrechtliche Op-
tionen ist.

Fur die Beratung wird eine pragmatische Routine eingefthrt: In unklaren Fallen wird nicht beraten, son-
dern systematisch Uber geeignete Informationsquellen (z B. das Portal ,Anerkennung in Deutschland®)
gepruft und weiterverwiesen.

Inhalt Modul 6 Ubung 6.2.
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Aktivierung der Teilnehmer*innen fur das Themenfeld

Sehrittl ' yer Anerkennung

Aktivierung: ,Ampelfrage”

Kurz werden drei Berufe genannt und von den TN zu der Frage eingeschétzt:
.Ist die Anerkennungsprufung vermutlich ..?"

@ unwichtig (gran)

sehr wahrscheinlich (gelb)

@ zwingend (rot)

Handreichung 6.1 A - Auswahl von drei Berufen aus den Berufekarten

Reglementiert oder nicht reglementiert: Einschétzung

Schritt2 und Fragen

Kleingruppentibung ,Reglementiert oder nicht?*: Kleingruppen ordnen ca. 6 Berufe zu (reglementiert/
nicht reglementiert), formulieren eine kurze Begriindung und notieren wichtige Ruckfrage, die sie im Erst-
gesprdch stellen wirden, um die Einordnung zu sichern.

Berufekarten, Handreichung 6.1 A

Reglementiert oder nicht reglementiert und was folgt

Schritt 3
daraus

Uberprufung der Einschatzung mit Hilfe von Handreichung 6.1 B - Erlduterungen und welche Konsequen-
zen und Schritte ergeben sich, wenn ein Beruf reglementiert oder nicht reglementiert ist?

Anschliefend Vorstellung und Diskussion im Plenum
Die Handreichung 6.1 B dient mit den Erléuterungen als Hilfestellung.
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Ablauf des Anerkennungsverfahrens
— Orientierungswissen fiir die Beratung

. Benétigte Materialien:
15 Minuten .
Handreichungen 6.2 A,6.2B und 6.2C

Ziel:

Die Teilnehmer*innen haben Kenntnisse zum Prozessablauf des Anerkennungsverfah-
rens (Orientierungswissen) und zum Fachkréfteeinwanderungsgesetz erlangt. Sie kennen
die zu kontaktierenden Stellen und kénnen mit den Ratsuchenden alternative Wege ent-
wickeln.

Warum ist die Ubung wichtig:

Wenn Anerkennung relevant ist, brauchen Ratsuchende eine versténdliche Prozesslandkarte. Berater*in-
nen mussen nicht alle Details kennen, aber den Ablauf so erkléren kénnen, dass die Person handlungs-
féhig wird. Besonders relevant ist das Versténdnis, dass nach dem Verfahren eine volle Gleichwertig-
keit, teilweise Gleichwertigkeit oder keine Gleichwertigkeit ausgesprochen werden kann. Eine teilweise
Anerkennung markiert jedoch nicht das ,Ende” des Verfahrens, sondern fuhrt héufig zum ,Ubergang®
des Prozesses, da Anpassungsqudlifizierungen, oder andere Nachweise oder Prufungen zur Erlangung
der Gleichwertigkeit méglich sind.

Zusatzlich wird die Gesetzeslage fur den Prozess der Fachkréfteeinwanderung vorgestellt, da dies eben-

falls eine Moéglichkeit darstellt, in Deutschland zu arbeiten oder sich selbststéndig zu machen, um so
einen sicheren Aufenthalt erreichen zu kénnen.

Schritt1 Einflhrung in das Anerkennungsverfahren

Einflhrungsvortrag zum Anerkennungsverfahren und Klérung von Nachfragen, Handreichung 6.2 A

Schritt2 Einflhrung in das Fachkréfteeinwanderungsgesetz

Einflhrung in das Fachkrafteeinwanderungsgesetz und dessen Umsetzung, Handreichung 6.2 B

Untersuchen des Anerkennungsprozesses anhand von
Fallbeispielen

In Kleingruppen werden anhand von zwei Fallbeispielen der Prozess des Anerkennungsverfahrens re-
flektiert und die zu kontaktierenden Behdrden und Institutionen herausgefunden. Die Aufgabe ist dabei
auch, in der Gruppe alternative Weg fur einen Berufseinstieg zu Gberlegen, falls die volle Gleichwertigkeit
nicht anerkannt werden konnte.

Schritt 3

Handreichung 6.2C

Inhalt Ubung 6.1. Ubung 6.3.
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Inhalt Ubung 6.2. Modul 7

Akteure & Verweisberatung — Zustdandigkeiten
verstehen und weiterleiten

@ i El Benétigte Materialien:
Flipchart-Papier, Stifte, Handreichung 6.3 A

Ziel:

Die Teilnehmer*innen kennen die wichtigsten Akteure/Institutionen und deren Rollen
im Anerkennungsverfahren und kénnen somit eine Verweisberatung durchfihren (richtige
Stelle, richtige Vorbereitung, néichster Schritt).

Warum ist die Ubung wichtig:
In der Praxis ist nicht das Wissen ,Uber alles® entscheidend, sondern die Féhigkeit, die richtige verantwort-
liche Stelle schnell zu identifizieren und Ratsuchende so vorzubereiten, dass der néichste Schritt gelingt.

Diese Ubung kl@rt Rollen und Zustandigkeiten der wichtigsten Akteure im Anerkennungssystem.

Dazu gehéren:
zentrale Kammerstrukturen und spezialisierte Stellen (z. B. je nach Berufsfeld),
das Portal ,Anerkennung in Deutschland® als Orientierungshilfe zur Reglementierung und Zustén-
digkeit.

Ergéinzend werden Beratungsangebote erléutert, die Grinder*innen beim Verfahren begleiten, Unter-
lagen sortieren, Bescheide erkléren und Quallifizierungswege aufzeigen (z. B. IQ-Fachstelle Anerkennung
und Quallifizierung ia.Fachstelle, Berufsqualifikationen-Portal bg-portal).

Auflistung der Stakeholder*innen und deren Rolle im

Schritt 1
Anerkennungsverfahren

Stakeholder-Mapping: Kleingruppen listen die ihnen bekannten Stakeholder*innen auf, die sie fur das
Anerkennungsverfahren als relevant erachten, und beschreiben kurz deren Aufgaben.

Erstellung einer Stakeholder-Netzwerkkarte fir die Ver-

Schritt 2 .
weisberatung

Prasentation der Stakeholder*innen im Plenum und Clustering/Priorisierung der Stakeholder*innen
nach deren Aufgaben/Verantwortung. Fiigen Sie die Personen zu einer Landkarte der Stakeholder*innen
im Anerkennungsverfahren zusammen, sodass die Teilnehmer*innen am Ende eine Grundlage
far eine Verweisberatung haben.

Netzwerkkarte, Handreichung 6.3 A
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> Zur Handreichung — Modul 7

Wirtschaftssysteme und Verwal-

Ubung 6.3.

tungsstrukturen im Vergleich

Ukraine - Deutschland

Dieses Modul schafft eine praxisnahe Grundla-
ge, um strukturelle Unterschiede zwischen Wirt-
schafts- und Verwaltungssystemen der Ukraine
und Deutschlands zu verstehen und fur Beratung
nutzbar zu machen. Gerade bei Ukrainer*innen
mit Fluchtgeschichte, die h&ufig bereits unter-
nehmerische Erfahrungen oder konkrete Grun-
dungsabsichten mitbringen, ist die Einordnung
der deutschen Burokratie, Verwaltungslogik
und der relevanten institutionellen Akteure (IHK,
HWK, Agentur fUr Arbeit/Jobcenter, Wirtschaftsfér-
derungen) zentral, um realistische Erwartungen auf-
zubauen und Frustrationen in der Grindungsphase
zu vermeiden. FUr Berater*innen liegt die besonde-
re Bedeutung dieses Moduls darin, eine Uberset-
zungsleistung zu erbringen: Ukrainische Wirtschafts-
und Behérdenstrukturen werden in die deutsche
Logik Ubertragen bzw. transformiert, sodass Vor-
gehensweisen und Erwartungen von Grunder*in-
nen besser verstanden und gezielt begleitet werden
kédnnen. Im Vordergrund steht dabei nicht die voll-
sténdige Darstellung aller Unterschiede, sondern
die Einsicht, dass trotz unterschiedlicher Systeme,
Verfahren und kultureller Logiken eine vergleichbare
Schrittfolge im Grindungsprozess erkennbar ist.

Zum Ende des Moduls haben die Teilnehmer*innen
ein strukturiertes Bild der deutschen und ukraini-
schen Grundungslandschaft und kédnnen dieses
in Relation setzen, wobei sie die ukrainische Wirt-
schafts- und Behoérdenstrukturen in die deutsche
Logik Ubersetzen kénnen. Sie sind in der Lage, Grun-
der*innen mit Flucht- oder Migrationsgeschichte
die deutsche Verwaltungslogik nachvollziehbar
zu erkléren — nicht als ,komplizierter®, sondern als
anders organisiert, jedoch strukturell nachvollzieh-
bar. Besonders wichtig ist die Ubersetzungskompe-
tenz: Die Teilnehmer*innen verstehen die ukraini-
sche Vorgehensweise bei Grindungen und kénnen
diese in die deutsche Logik transformieren. Dadurch
kénnen sie ukrainischen Grunder*innen gezielt ver-
mitteln: ,Es ist anders, aber es funktioniert —undich
zeige dir, wie."

Ubung 7.1.
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Inhalt Modul 7 Ubung 7.2.

Landeskunde Ukraine

Benotigte Materialien:
@ 20 Minuten E Infomaterial zum Vergleich Ukraine — Deutschland fur die Pow-
er Point, Handreichung 7.1A,7.1B, 7.1.C und 7.1.D

Ziel:

grundlegende strukturelle Unterschiede zwischen den Wirtschaftssystemen der Ukraine
und Deutschlands (z. B. Rolle des Staates, Formalisierungsgrad, Burokratiedichte) benennen
und deren Auswirkungen auf Grindungsvorhaben einschdtzen.

Warum ist die Ubung wichtig:

In dieser Ubung werden die wirtschaftlichen Sozialisationsmuster ukrainischer Grandungswilliger
und deren Auswirkungen auf den Grindungsprozess in Deutschland herausgearbeitet. Dies erfolgt durch
die Vermittlung landeskundlicher Kontexte — insbesondere zur Wirtschaftsstruktur der Ukraine (Dominanz
des Dienstleistungssektors, geringe industrielle Basis) —, um die Vorannahmen, Geschéftsmodelle und Er-
wartungshaltungen der ukrainischen Grinder*innen aufzuzeigen. Mitgebrachte Geschdftskonzepte — ob
aus der Ukraine oder einem anderen Land - sind in der Regel nicht auf den deutschen Markt Gbertragbar
und ihre unreflektierte Weiterverfolgung behindert den Grindungsprozess eher als dass sie ihn férdert.
Diese kulturell und wirtschaftlich geprégten Denkmuster sollen sichtbar werden, damit sie Grinder*in-
nen gezielt bei der Neuorientierung und kontextgerechten Ideenentwicklung fur den deutschen Markt
unterstltzen. Durch eine reflektierte Auseinandersetzung mit diesen Zusammenhdéngen wird die Bero-
tungskompetenz geschdarft und die Erfolgsquote ukrainischer Grindungsprojekte nachhaltig gesteigert.

Schritt1 Landeskunde Ukraine
Die Ubung startet mit einem kurzen PowerPoint-Vortrag ,Landeskunde Ukraine®, der zentrale wirtschaftliche
und marktspezifische Eckpunkte darstellt und typische Ubertragungsfehler (,,Ukraine—Logik“ vs. ,Deutsch-

land-Logik®) an Beispielen sichtbar macht

Handreichung 7.1A

Kennenlernen zentraler Unterschiede zwischen ukrai-
nischen und deutschen Griinder*innen

Teilnehmer*innen erhalten die Handreichung 7.1B und lesen sie durch. Aha-Momente werden im Plenum
gesammelt und visualisiert.

Schritt 2
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Vermittlung von Stéirken/Schwéchen ukrainischer
Schritt3 Grunder*innen aufgrund ihrer Sozialisation und unter-
nehmerischen Tétigkeit im Herkunftsland
AnschlieRend folgt eine Partnerarbeit: Die Teilnehmer*innen bearbeiten zu zweit drei Leitfragen als struk-

turierte Reflexion und notieren jeweils 2—3 Stichpunkte, die sie in ihrer Beratungspraxis anwenden kénnen.
Benutzen dazu Handreichung 7.1C und 7.1D.

Welche konkreten Signale in der Beratungssituation kbnnen mir zeigen, dass eine grindungswillige
Person aus der Ukraine eine Geschdftsidee verfolgt, die primdr auf ukrainischen Marktverhélt-
nissen basiert und fur Deutschland nicht tragféhig ist?

Wie kann ich in der Beratung einfUhlsam, aber klar vermitteln, dass eine mitgebrachte Geschdéfts-
idee losgelassen oder grundlegend angepasst werden muss, ohne die Motivation der Person
zu beschédigen?

Welche Starken und Kompetenzen aus der ukrainischen Sozialisation (z. B. Flexibilitét, Dienstleis-
tungsorientierung, Netzwerkféhigkeit) kann ich gezielt nutzen, um die Entwicklung einer markt-
gerechten Idee flr Deutschland zu unterstitzen?

Zusammenfiihrung/Auflistung der Do’s & Don’ts in der
Beratung

Abschliebend werden die wichtigsten Punkte in einem kurzen Plenumsspot (3-5 Minuten) gesammelt
(z.B.als ,Do’s & Don'ts* oder als Formulierungshilfen), damit ein gemeinsamer, praxistauglicher Leitfaden
entsteht.

Schritt 2

Handreichung 7.1D - als mégliche Lésung
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Inhalt Ubung 7.1. Ubung 7.3.

Systemvergleich Ukraine — Deutschland

@ - |EI\ Benotlgte Materialien:
Handreichung 7.2 A

Ziel:

ukrainische Wirtschafts- und Behoérdenstrukturen in die deutsche Logik Ubersetzen
und dadurch die Vorgehensweise ukrainischer Grinder*innen besser verstehen und be-
gleiten. Wichtige Verwaltungsverfahren im deutschen Griindungsprozess (Gewerbean-
meldung, Steueridentifikationsnummer, Sozialversicherung) kénnen strukturiert dargestellt
werden und ihre Relevanz fir verschiedene Grindungsformen (freiberuflich vs. gewerblich)
kann eingeordnet werden.

Warum ist die Ubung wichtig:

Zu Beginn wird die zentrale Botschaft verankert: Der Vergleich zwischen den Wirtschaftssystemen dient
nicht dazu, das deutsche System als ,uUberlegen” oder .komplizierter” darzustellen, sondern als anders
organisiert. Die Teilnehmer*innen sollen dadurch eine Orientierung gewinnen, um zwischen Systemen
zu Ubersetzen und die Vorgehensweise ukrainischer Grinder*innen besser zu verstehen.

Schritt1 Vergleich Wirtschaftssysteme Deutschland - Ukraine

Ein Input (max. 10 Minuten) mit einer vorbereiteten Vergleichsubersicht der zwei Linder anhand der Hand-
reichung 7.2 A.
Diese Vorlage wird als Folie/Handout présentiert und buindelt die wichtigsten Dimensionen:
Formalisierungsgrad/Burokratiedichte
Rolle von Kaommern und Verb&nden
Bedeutung informeller Netzwerke

typische Verfahrensdauer

Rolle des Staates

Zentrale Botschaft: ,.Die Schritte sind vergleichbar — aber die Umsetzung unterscheidet sich. Als Bera-
ter*innen Ubersetzen wir zwischen diesen Systemen.’
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Inhalt Ubung 7.2. Ubung 7.4.

Grundungsverfahren und Institutionen in
Deutschland — Uberblick und Ubersetzungslogik

Bendtigte Materialien:
@ 15 Minuten |EI| Handreichung 7.3 A ,Institutionen-Landkarte Deutschland®,

Handreichung 7.3 B

Ziel:

die Funktionen und Zusténdigkeiten zentraler deutscher Institutionen far Grinder*innen
(IHK, HWK, Agentur fur Arbeit/Jobcenter, Wirtschaftsférderungen, Ausléinderbehsrden) klar
erkléren und in Beratungen gezielt darauf verweisen.

Warum ist die Ubung wichtig:

In dieser Ubung befassen sich die Teilnehmer*innen mit den wichtigsten deutschen Verwaltungsverfahren
und Institutionen. Ziel ist, ihnen eine klare ,Institutionen-Landkarte” fUr die Beratungspraxis zur Verflgung
zu stellen und gleichzeitig zu sensibilisieren, an welchen Stellen Menschen mit Fluchtgeschichte még-
licherweise gréRere Hurden erleben als in Deutschland geborene Grinder*innen.

Kurzvortrag zu zentralen Verfahren und wichtigen Ins-

hritt]  |ourZ!
Sntll titutionen

Ein strukturierter Kurzinput mit visueller Unterstitzung (Folie/Handout), der zentrale Verfahren und Insti-
tutionen darstellt:

Gewerbeanmeldung vs. freiberufliche Tétigkeit (Wann? Wo? Was wird benétigt?)
Steuernummer/Finanzamt (Fragebogen zur steuerlichen Erfassung — wann muss ich mich melden?)
Sozialversicherung (Pflichten als Selbststéndige*r)

IHK/HWK (Rolle, Mitgliedschaft, Beratungsangebote)

Agentur fur Arbeit (Grindungszuschuss, Einstiegsgeld)

Wirtschaftsférderungen (kommunale Anlaufstellen und Angebote)

Auslénderbehérden (aufenthaltsrechtliche Freigabe fiir Selbststéndigkeit)

Handreichung 7.3 A
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Vergleich der Institutionen in Deutschland und der Uk-
aine

Daran schlieBt sich eine Kurzibung im Format Think—Pair-Share an:

Schritt 2

Zundchst reflektieren die Teilnehmer*innen individuell, welche dieser Institutionen in der Ukraine
anders organisiert sind und wie sie beispielsweise einer ukrainischen Person die Rolle der IHK er-
kléren warden.

AnschlieRend findet ein kurzer Austausch zu zweit (ca. 3 Minuten) statt.

Dann werden 2-3 Beispiele im Plenum geteilt.

Zentrale Botschaft: ,Meine Aufgabe in der Beratung ist es, zwischen den Systemen zu Ubersetzen: Was
in der Ukraine informell I&uft, ist in Deutschland formalisiert — und umgekehrt.”

Handreichung 7.3 B

&

Q > %ﬁ&ﬁ > Q) 805,

THINK PAIR SHARE
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Inhalt Ubung 7.3. Modul 8

Die Schrittfolge ist vergleichbar — Praxisiibung
und Transfer

Benotigte Materialien:
® 15 Minuten E Fallbeispiel - Handreichung 7.4 A, Karten fir Abschluss-Refle-

xion, Flipchart.

Ziel:

die l&énderubergreifende Vergleichbarkeit der Grindungsschritte trotz unterschiedlicher
Verfahren erkennen und diese Erkenntnis nutzen, um Gruinder*innen Orientierung und Zu-
versicht zu vermitteln.

Warum ist die Ubung wichtig:

In der abschlieRenden Ubung wird die zentrale Erkenntnis des Moduls gesichert: Trotz unterschiedlicher
Verfahren und Institutionen ist die Schrittfolge im Grindungsprozess Idnderlbergreifend vergleichbar.
Die Teilnehmer*innen Uben konkret, wie sie ukrainischen Grunder*innen die deutsche Vorgehensweise
erkl@ren — als Ubersetzung zwischen Systemen.

Schritt1 Erarbeitung einer Schrittfolge flir Griinder*innen

Eine Mini-Fallarbeit in Partnerarbeit mit einem kurzen Fallbeispiel einer ukrainischen Person - Handreichung
7.4 A Olena -, die in Deutschland griinden méchte. Durchlesen des Fallbeispiels Olena und Aufschreiben
der gewonnenen Erkenntnisse.

Die Aufgabe (zu zweit, ca. 8 Minuten) besteht darin, eine einfache Schrittfolge fur Olena zu erstellen:

Gewerbeanmeldung ggf. Finanzierung kléren Er6ffnung steuerliche Erfassung

und Formulierungen zu tberlegen, wie Ihr die deutschen Schritte am besten zu erkléren sind.

Schritt2 Prdsentation und Schlussfolgerungen im Plenum
Im Plenum stellen 2-3 Paare ihre Schrittfolge vor; die Kursleitung visudalisiert die gemeinsame Schrittfolge
an Flipchart/Tafel. AbschlieBend erfolgt ein kurzes Blitzlicht (3 Minuten):
,Was ist die wichtigste Erkenntnis aus diesem Modul flir Ihre Beratungspraxis?”

Antworten werden auf Karten gesammelt.

Finden einer zentralen Botschaft: ,z. B. erst Finanzierung sichern, dann mieten.”
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> Zur Handreichung — Modul 8

Ubung 7.4.

Integration in lokale Grundungsoko-

systeme

Dieses Modul konkretisiert die Frage, wie die prak-
tische Integration von Grunder*innen mit Mig-
rations- und Fluchtgeschichte in lokale Grun-
dungsdkosysteme gelingt. Der Fokus richtet sich
auf die Aktivierung von Partnerschaften, Netzwerken
und UnterstUtzungsstrukturen. FUr Berater*innen
ist dabei entscheidend, nicht nur zu wissen, welche
Institutionen existieren, sondern auch, wie diese
konkret genutzt werden kbnnen — und welche Best-
Practice-Beispiele zeigen, dass Integration in lokale
Okosysteme bereits funktioniert. Anhand realer Bei-
spiele wird sichtbar, welche Vorteile die Einbindung
in lokale Netzwerke fur ukrainische Grinder*innen
hat (z. B. Zugang zu Mérkten, Beratung und Mento-
ring, Finanzierung, Sichtbarkeit) und wie Berater*in-
nen diese Verbindungen gezielt herstellen kénnen.

Die Teilnehmer*innen kennen konkrete Beispiele er-
folgreicher Integration von Menschen mit Flucht-
geschichte in lokale Grindungsdkosysteme:

z. B. SINGA Deutschland,
Social Impact RESTART,
Perspektive Neustarte. V.,

Migrantenselbstorganisationen (MSO) wie
u.a. well.community — UISU e. V.

Dartber hinaus erkennen sie, dass die Integration
in Okosysteme nicht nur eine ,Nice-to-have*-Op-
tionist, sondern ein zentraler Erfolgsfaktor fur nach-
haltige Griundungen: Wer als Grunder*in isoliert
bleibt, hat es deutlich schwerer, ein tragfdhiges
Geschdaftsmodell zu entwickeln.

Konkret kénnen sie den Mehrwert lokaler Okosyste-
me fur ukrainische Grinder*innen prdézise benen-
nen:

von der Reduktion von Isolation

Uber den Zugang zu Mérkten und Finan-
zZierung

bis hin zur Vermittlung zu Beratung
und Mentor*innen sowie Kooperations-
partner.

Beratung bedeutet damit auch, Bricken zwischen
Grunder*innen und lokalen Netzwerken zu bauen.

Ubung 8.1.
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Inhalt Modul 8 Ubung 8.2.

Best-Practice-Beispiele — Was funktioniert
bereits?

. Bendtigte Materialien:
15 Minuten E . . . , ,
Handreichung 8.1 A - Grindungsdkosystem, Flipchart, Stifte

Ziel:

Die Teilnehmer*innen kénnen ,Best-Practice-Beispiele” fur die Integration von Grinder*in-
nen mit Fluchtgeschichte in lokale Grindungsdkosysteme benennen und deren Erfolgs-
merkmale beschreiben. Zudem kénnen sie die Rolle der Kommern, der kommunalen
Wirtschaftsférderung, der Unternehmen und der unterstitzenden NGOs beim Zugang
zu Beratung und Qualifizierung wiedergeben.

Warum ist die Ubung wichtig:

Der Einstieg erfolgt Uber konkrete Best-Practice-Beispiele, um sichtbar zu machen, dass die Integration
in lokale Grundungsokosysteme nicht nur theoretisch sinnvoll ist, sondern bereits erfolgreich umgesetzt
wird. Die Teilnehmer*innen lernen Programme und Initiativen kennen, die als Vorbilder dienen kénnen
und deren Strukturen und Angebote flr die eigene Beratungspraxis nutzbar sind.

Darstellung der 6ffentlichen und privaten Unterstit-

Schritt1
ennt zungsangebote auf lokaler Ebene

Kurzinput mit visueller Unterstitzung. Die Beispiele werden als kurze ,Steckbriefe” (Flipchart) présentiert
jeweils mit:

Name Standort(en) Zielgruppe Angebot Besonderheit/Erfolg
Vorstellung — jeweils 2—-3 Minuten pro Beispiel.
Angebote der dffentlichen Hand (z. B. Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Klimaschutz

Brandenburg: Zuschussférderung des Begleitprojektes ,Perspektive: Selbststéndigkeit® fir Personen
mit Migrationsgeschichte, angesiedelt bei Social Impact gGmbH),

zivilgesellschaftliche Programme (SINGA Deutschland; Social Impact RESTART/Buduy Razom; Pers-
pektive neuStart als Konsortium),

Angebote von Interessensvertretungen (IHK Berlin — Start-Up Classes fur Gefliichtete; NETZWERK
Unternehmen integrieren Fliichtlinge/DIHK, geférdert durch BMWK)
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Migrantenselbstorganisationen (Mso0) (UISU e. V. Business Community Neu-Ulm; Initiative Contact.
Seven Potsdam in Kooperation mit Social Impact als Expertenvereinigung osteuropdischer Entre-
preneure Berlin—Brandenburg).

Clusterung der Unterstutzungsangebote nach ihrer Be-

Schritt 2
ennt deutung/Rolle

Nach der Vorstellung wird kurz gesammelt, welche Initiativen den Teilnehmer*innen bereits bekannt sind
und welche fur die eigene Beratungspraxis besonders relevant erscheinen.
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Inhalt Ubung 8.1 Ubung 8.3.

Vorteile und Bedeutung lokaler Okosysteme
— Warum lohnt sich die Integration?

Benotigte Materialien:
30 Minuten EI Handreichung 8.2 A - Plakat mit 4-Phasen-Modell, Plakate
far die Sammlung der Vorteilen, Klebepunkte, farbige Marker

(4 Farben).

Ziel:
Der Mehrwert lokaler Okosysteme (und welche Akteure zum lokalen Okosystem dazu ge-
héren) kann den Grander*innen strukturiert dargestellt werden.

Warum ist die Ubung wichtig:

In dieser Ubung wird der Mehrwert lokaler Okosysteme flr ukrainische Grinder*innen herausgearbei-
tet. Im Fokus steht, dass es nicht nur um allgemeines ,Netzwerken® geht, sondern um konkrete Vorteile,
die den Griindungserfolg maRgeblich beeinflussen. Durch die gemeinsame Sammlung und Priorisierung
der Vorteile wird zugleich die Bedeutung der jeweiligen Stakeholder*innen sichtbar gemacht.

Zentrale Vorteile sind:
Zugang zu Mdrkten
Beratung
Mentoring und Wissenstransfer
Finanzierung
Sichtbarkeit
Reduktion von Isolation
Validierung von Geschdéftsideen durch Feedback aus dem Okosystem

Schritt1 Bedeutung lokaler Stakeholder*innen

Blitzlicht mit Sammlung und Priorisierung: Die Teilnehmer*innen sammeln und priorisieren in Kleingrup-
pen auf einem Plakat die aus ihrer Sicht wichtigen Vorteile die Stakeholder aus dem lokalen Okosystem
bei der Grindung einbringen kénnen. Zur Priorisierung der Vorteile erhalten alle drei Klebepunkte.

AnschlieRend wird das Ergebnis kurz diskutiert: Warum wurden bestimmte Vorteile priorisiert und gibt es
Unterschiede je nach Grindungsphase?
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Bedeutung der lokalen Stakeholder*innen in den jewei-
ligen Grindungsphasen

Daran schlieft sich eine zweite Ubung an, die das lokale Grindungsdkosystem mit der Griindungslogik
verknupft:

Schritt 2

Durch Zuordnung markieren die Teilnehmer*innen, welche Institution in welcher Phase der Grindung
besonders wichtig ist. Dies schlieRt an die Aufgaben im Modul ,Entrepreneurial Journey” an. Daftr erhal-
ten sie farbliche Marker entsprechend den Phasen und markieren auf einem Plakat mit dem 4-Phasen-
Modell die jeweiligen Zuordnungen. Anschlieend werden die Ergebnisse kurz diskutiert (Warum diese
Zuordnung? Warum ist es wichtig, diese Kenntnisse vor Ort zu haben?).
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Inhalt Ubung 8.2. Modul 9

Wie gelingt Integration? -
Handlungsempfehlungen fiir die Beratungspraxis

. | \ Benotigte Materialien:
@ 15 Minuten EI eoge aterialie
Karten, Flipchart

Ziel:
Grunder*innen mit Migrations- und Fluchtgeschichte konkrete Schritte zur Anbindung
an lokale Okosysteme aufzeigen. Dabei werden typische Barrieren fur die Integration

in Okosysteme identifiziert (z. B. Sprachbarrieren, fehlendes Wissen Uber Strukturen)
und Strategien zu deren Uberwindung entwickelt.

Warum ist die Ubung wichtig:
In der abschlieRenden Ubung wird deutlich, wie Beraterinnen dazu beitragen kdnnen, dass ukrainische
Grunderinnen in lokale Okosysteme integriert werden.

Die zentrale Perspektive lautet: Es reicht nicht, nur zu wissen, dass Netzwerke wichtig sind — Berater*innen
mussen Bricken bauen und Zugénge aktiv ermdglichen.
Dazu werden zentrale Handlungsempfehlungen gebundelt:

aktive Vermittlung (nicht nur Hinweis geben, sondern Kontakt herstellen)

Nutzung von Netzwerkveranstaltungen

Barrieren vorhersehen und proaktiv bearbeiten (z. B. Sprachbarrieren, fehlendes Wissen Uber Struk-
turen, Unsicherheit)

Einbindung lokaler Kaommern
Aktivierung kommunaler Wirtschaftsférderungen
Nutzung von Mentor*innen-Programmen (z. B. SINGA Business Lab oder Tent Partnership)

Sammeln von Handlungsempfehlungen — Persénliche

ol Statements

AbschlieRende Reflexion im Plenum: Die Teilnehmer*innen benennen, welche der Handlungsempfehlun-
gen sie in ihrer Beratungspraxis direkt umsetzen kénnen. Die Antworten werden auf Karten gesammelt
und kurz geteilt, um konkrete Umsetzungsideen zu sichern.

Schritt2 Plenum mit abschlieBRendem Fazit

Zum Abschluss wird die Kernaussage betont: Integration in lokale Okosysteme ist kein Selbstzweck, sondern
ein zentraler Erfolgsfaktor. Berater*innen Ubernehmen dabei die Rolle von Brickenbauer*innen zwischen
Grunder*innen und lokalen Netzwerken.
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> Zur Handreichung — Modul 9

Ubung 8.3.

Besonderheiten der Arbeit mit Men-
schen mit Fluchtgeschichte (PSS

und PFA)

Die Arbeit mit Menschen mit Fluchtgeschichte erfor-
dert von Trainer*innen und Berater*innen, dass sie
nicht nur unternehmerische oder beschéftigungs-
bezogene Herausforderungen verstehen. Sie mus-
sen auch die psychologischen und emotionalen
Auswirkungen von Vertreibung, Unsicherheit und
anhaltendem Stress kennen. Menschen mit Flucht-
geschichte mussen sich oft in komplexen Lebens-
situationen zurechtfinden und gleichzeitig Lern-
oder Unternehmensentwicklungsprozesse durch-
laufen. Dieses Modul vermittelt die Grundprin-
Zipien der psychosozialen Unterstiutzung (PSS)
und psychologischen Ersten Hilfe (PFA). Diese Prin-
zipien sollen Trainer*innen dabei helfen, Anzeichen
von Uberlastung, psychischer Belastung oder Burn-
out sowohl bei den Teilnehmer*innen als auch
bei sich selbst zu erkennen. Gleichzeitig sollen sie
ein sicheres, respektvolles und nicht-therapeuti-
sches Lernumfeld gewdhrleisten.

Das Modul legt den Schwerpunkt auf kla-
re Rollenverteilung und Grenzen. Es unterstutzt
die Trainer*innen dabei, zwischen unterstttzen-
dem, einfuhlsamem Umgang und den Aufgaben
zu unterscheiden, die in den Zustéindigkeitsbereich
spezialisierter Fachkrafte fur psychische Gesund-
heit fallen. Es bietet praktische Anleitungen zum Er-
kennen von Warnsignalen, zum Umgang mit dem
eigenen Einflussbereich und zum angemessenen
Reagieren, wenn Teilnehmer*innen zusdtzliche
Unterstltzung benétigen, die Uber den Rahmen
von Training oder Beratung hinausgeht. Durch
die Sensibilisierung fur Stressreaktionen, persén-
liche Grenzen und Uberweisungswege unter-
stutzt dieses Modul die Trainer*innen dabei, ihr
eigenes Wohlbefinden zu schutzen, Schéden zu
vermeiden und sicherzustellen, dass die Teilneh-
mer*innen auch Uber den Trainingskontext hin-
aus zeithah und angemessen unterstitzt werden.

Ubung 9.1.
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Psychologische Erste Hilfe (PFA)

Benoétigte Materialien:

@ 25 Minuten |EI\ Handreichung 9.1 A fur PPT-Folien, Handreichung 9.1 B -
Quizvorlage, Stifte, Handreichung 9.1 C — Lésungshinweise
und Erkl&érungen

Ziel:

Den Teilnehmer*innen einen praktischen, ethischen Rahmen an die Hand geben, damit sie
bei der Beratung von Unternehmer*innen mit Fluchtgeschichte auf emotionale Belastungen
reagieren kénnen, unter Anwendung der PFA-Standards des IRC.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Unternehmer*innen mit Fluchtgeschichte kébnnen unter emotionalen Belastungen leiden, die mit ihrer
Vertreibung, dem Verlust ihrer beruflichen Identitét, Unsicherheit und alltéglichen Stressfaktoren zu-
sammenhdngen. Berater*innen sind keine Therapeut*innen, doch sie sind oft die erste Anlaufstelle,
wenn emotionale Schwierigkeiten auftreten. Diese Ubung hilft den Teilnehmer*innen zu verstehen, was
sie gefahrlos tun kénnen, was sie nicht tun sollten und wie sie reagieren kénnen, ohne Schaden anzu-
richten — im Einklang mit dem Grundsatz ,Do No Harm®, der bereits im gesamten Dokument hervorge-
hoben wurde.

Schritt1 EinfUhrungin PFA

In diesem Schritt werden die Teilnehmer*innen in die Psychologische Erste Hilfe (PFA) als praktischen,
ethischen Rahmen fUr den Umgang mit emotionalen Belastungen eingefuhrt, die bei der Beratung
von Unternehmer*innen mit Fluchtgeschichte auftreten kénnen. Ziel ist es, zu kléren, was BDS (Business-
Development-Service)-Anbieter tun kénnen, was sie nicht tun sollten und wie PFA Vertrauen, Sicherheit
und Selbstermdchtigung férdert, onne dass BDS-Anbieter zu Therapeut*innen werden. Die Trainer*innen
sollten zundchst die PPT-Folien 6ffnen und deutlich machen, dass es sich hierbei um einen kurzen, ge-
zielten Vortrag handelt und nicht um ein klinisches Training.

Die Trainer*innen sollten zund&chst die Teilnehmer*innen mit zwei oder drei kurzen Fragen einbeziehen
und sie zu kurzen muindlichen Antworten oder einer Abstimmung per Handzeichen auffordern. Dies soll
keine Diskussion auslésen, sondern eine Méglichkeit bieten, Vorwissen zu aktivieren und Annahmen sicht-
bar zu machen.

Vorschlége fur einleitende Fragen:

,Wer von Ihnen hat schon einmal den Begriff ‘Psychologische Erste Hilfe" gehort?*
,WofUr wird PFA Ihrer Meinung nach verwendet?*
,Glauben Sie, dass PFA etwas ist, das nur Psycholog*innen anbieten kénnen?*

Inhalt Modul 9 Ubung 9.2.
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Die Trainer*innen sollten sehr kurze Antworten zulassen und anschlieRend eine Zusammenfassung geben,
ohne einzelne Teilnehmer*innen direkt zu korrigieren.

Anschlieend sollten sich die Trainer*innen darauf konzentrieren, die vorbereiteten PPT-Folien zu pré-
sentieren.

Vorbereitung: Um die PPT-Folien zu ergéinzen, sollten die Trainer*innen die Handreichung 9.1 A ver-
wenden.

Schritt2 PFA-Quiz

Die Trainer*innen sollten erldutern, dass diese kurze Ubung den Teilnehmer*innen dabei hilft, psycholo-
gische Erste Hilfe in realistischen Situationen anzuwenden, die bei der Beratung von Unternehmer*innen
mit Fluchtgeschichte auftreten kénnen. Betonen Sie, dass es nicht darum geht, die Teilnehmer*innen
auf die Probe zu stellen oder Druck durch ,richtig” und ,falsch® auszutben, sondern darum, Reaktionen
zu Uben, die mit den PFA-Grundsétzen und der Rolle als Berater*in im Einklang stehen.

Die Trainer*innen sollten Handreichung 9.1 B mit den Quizszenarien und Antwortmaéglichkeiten aus-
teilen. Die Trainer*innen lesen die Fragen vor, wéhrend die Teilnehmer*innen die richtigen Antworten
auf den ihnen ausgehdéndigten Handreichungen 9.1 B einkreisen. Die Trainer*innen sollten klarstellen, dass
die Teilnehmer*innen die Fragen fur sich selbst und vertraulich beantworten und ihre Antworten nicht
mitteilen mUssen.

Nach jeder Frage kénnen die Trainer*innen eine Person bitten, mitzuteilen, welche Antwortmaéglichkeit
sie gewdhlt hat und warum. Die Trainer*innen sollten sich beiihren Anmerkungen kurzfassen und darauf
achten, dass der Ton unterstttzend und wertfrei bleibt. Unabhé&ngig davon, ob jemand etwas beitréigt,
sollten die Trainer*innen anschlieRend die richtige Antwort nennen, kurz erléutern, warum diese im Ein-
klang mit den PFA-Grundsétzen steht, und den wichtigsten Lernpunkt hervorheben (zum Beispiel: Notla-
gen fruhzeitig erkennen, das Tempo drosseln, das Versténdnis Uberprufen, Wahimdéglichkeiten anbieten
oder den Bezug zur Einwilligung herstellen).

Die Trainer*innen sollten alle Fragen zlgig durchgehen und dabei nicht mehr als 30-40 Sekunden
pro Frage aufwenden. Die Ubung sollte mit einer kurzen Zusammenfassung abgeschlossen werden,
in der noch einmal betont wird, dass PFA-MaBnahmen Unternehmensberater*innen dabei helfen,
die Sicherheit, Wdrde und Selbstbestimmung ihrer Kund*innen zu wahren und dabei die beruflichen
Grenzen einzuhalten.

Vorbereitung: Die Trainer*innen sollten den Teilnehmer*innen die Handreichung 9.1 B aushéndigen
und die passenden Antworten zuerst als Referenz fUr sich selbst verwenden.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Demonstrieren Sie PFA als Trainer*in. Sprechen Sie in ruhigem Ton, verwenden Sie einfache Spra-
che und legen Sie kurze Pausen ein. Das sorgt fur mehr Sicherheit und Ruhe, wéihrend Sie den Stoff
vermitteln.

Sorgen Sie fr eine strukturierte Interaktion. Stellen Sie kurze Fragen (Handzeichen oder kurze Antwor-
ten), fassen Sie den Inhalt anschlieBend zusammen und fahren Sie fort. Sollten die Teilnehmer*innen
anfangen, lange Geschichten zu erzéhlen, nehmen Sie diese zur Kenntnis und ,verschieben® Sie sie
auf spater.
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Stdrken Sie die Rollengrenzen. Betonen Sie so oft wie nétig, dass die PFA keine Therapie ist
und dass Berater*innen nicht nach Traumata forschen sollten. Ihre Aufgabe besteht darin, ethisch
zu handeln und bei Bedarf an entsprechende Hilfsangebote zu verweisen.

FUhren Sie das Quiz als Ubung und nicht als Prifung durch. Die Teilnehmer*innen geben persén-
liche Antworten. Laden Sie pro Frage nur eine Person zum Antworten ein (optional). Nennen Sie
nach jeder Frage die richtige Antwort und liefern Sie eine kurze, auf der PFA basierende Erkldrung.

Zeitmanagement
Trainer*innen kénnen die folgenden Ideen nutzen, falls sie Schwierigkeiten haben, den Zeitrahmen von
25 Minuten fur diese Ubung einzuhalten.

Halten Sie dieses Modul kurz und prégnant; vermeiden Sie Uberflussige Beispiele.

FUhren Sie bei den einleitenden Fragen eine kurze Abstimmung per Handzeichen durch, anstatt
eine Diskussion zu fuhren.

Verwenden Sie pro Frage 30 bis 40 Sekunden (Lesen — Beantworten - richtige Antwort — Erkléirung
in1bis 2 Satzen).

Um den Ablauf zu beschleunigen, verzichten Sie auf Freiwillige und fihren Sie das Quiz als Selbst-
test durch.

Sollte die Zeit sehr knapp sein, lesen Sie nur vier Fragen vor (wéhlen Sie die fur Inre Gruppe rele-
vantesten aus) und nennen Sie sofort die richtigen Antworten.

Zusatzliche Materialien fur Trainer*innen Db Links

IRC-E-Learning-Kurse: Psychological First Aid in Resettlement, Asylum, and Integration Settings

IRC - Psychological First Aid (PFA) during COVID-19 Response, 2020

Red Cross and Red Crescent Societies - A guide to Psychological First Aid

Weltgesundheitsorganisation = Psychologische Erste Hilfe = Englische Fassung

Weltgesundheitsorganisation — Psychologische Erste Hilfe — Deutsche Fassung

Weltgesundheitsorganisation — Psychologische Erste Hilfe = Polnische Fassung
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https://www.switchboardta.org/resource/psychological-first-aid-in-resettlement-asylum-and-integration-settings/
https://bbtrails.org/wp-content/uploads/2020/03/Psychological-First-Aid-PFA-during-COVID-19-Response.pdf
https://bbtrails.org/wp-content/uploads/2020/03/Psychological-First-Aid-PFA-during-COVID-19-Response.pdf
https://bbtrails.org/wp-content/uploads/2020/03/Psychological-First-Aid-PFA-during-COVID-19-Response.pdf
https://mhpsshub.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf
https://mhpsshub.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf
https://mhpsshub.org/wp-content/uploads/2019/05/PFA-Guide-low-res.pdf
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/e7e129fb-b306-496d-84a5-67bb70abc130/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/e7e129fb-b306-496d-84a5-67bb70abc130/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/e7e129fb-b306-496d-84a5-67bb70abc130/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/894b406a-c6a7-4151-931d-99c93c4a9741/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/894b406a-c6a7-4151-931d-99c93c4a9741/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/894b406a-c6a7-4151-931d-99c93c4a9741/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/4b7e81dd-a26b-4a8c-8ecf-7db37f98398b/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/4b7e81dd-a26b-4a8c-8ecf-7db37f98398b/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/4b7e81dd-a26b-4a8c-8ecf-7db37f98398b/content

Inhalt Ubung 9.1 Ubung 9.3.

Meine personlichen Warnsignale

Bendtigte Materialien:
@ 60 Minuten E PPT-Folie, Handreichung 9.2 A ,Anzeichen von Stress®, Stifte,

Flipchart, Schere, elektrostatische Haftnotizen

Ziel:

Den Teilnehmer*innen helfen, inre eigenen Warnsignale fur Burnout und Uberlastung
zu erkennen und dartber nachzudenken. Die Teilnehmer*innen dabei unterstttzen, zwi-
schen normalen, alltéglichen Stressanzeichen und den Warnsignalen zu unterschei-
den, die auf ein Burnout-Risiko hindeuten. Die Ubung soll den Teilnehmer*innen zudem
einen sicheren Raum bieten, um zu verdeutlichen, dass Burnout eine Reaktion auf aktuelle
Ereignisse ist und kein berufliches Versagen darstellt. AuRerdem ermdéglicht sie, dartber
nachzudenken, wie Sie vorgehen sollten, wenn Warnsignale auftreten.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Um fUr uns selbst und unser Wohlbefinden sorgen zu kénnen, damit wir unseren Kund*innen Dienstleis-
tungen anbieten und unterstitzende Beziehungen aufbauen. Die Selbstflirsorge von Coaches oder Be-
rater*innen ist wichtig und bildet den Ausgangspunkt fur jede professionelle Intervention. Wir sollten uns
zundéchst auf unser eigenes Wohlbefinden konzentrieren, bevor wir damit beginnen, anderen zu helfen.

Ubungsschritte

Schritt1 Einleitung

Die Selbstfursorge und das Wohlbefinden von Coaches oder Berater*innen sind wichtig und bilden den
Ausgangspunkt fur jede professionelle Intervention.

In der Coaching-, Mentoring- bzw. Beratungsbeziehung lésst sich eine UbermdRige emotionale Verstri-
ckung in die Angelegenheiten der Kund*innen beobachten. Dies kann mit dem Gedanken einhergehen,
dass wir die einzigen sind, die den Kund*innen helfen kénnen. Und die Kund*innen kédnnten dies noch
unterstreichen, indem sie sagen:,Sie sind die einzige Person, die ich in Polen kenne” oder ,Nur Sie kébnnen
mir helfen”.

Dies kann Gedanken, Gefluhle und Verhaltensweisen von Coaches, Berater*innen oder Mentor*innen
umfassen, zum Beispiel:

,Jlch leiste nicht genug, ich bin unzulénglich®

,lch habe keine Zeit, mich auszuruhen®

Jlch muss jederzeit erreichbar sein”

Das Gefuhl, dem System, aber auch der Situation gegentiber machtlos zu sein

Das Gefuhl, ein Retter oder eine Retterin zu sein
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Entscheidungen fUr jemanden treffen und sich anschlieRend dartber érgern, dass diese Person
die von uns geschaffene Méglichkeit nicht nutzt, wodurch ihr kein Raum fur Eigensténdigkeit
und Unabhdngigkeit gelassen wird.

Wenn wir eine solche Rolle Uber einen I&ngeren Zeitraum ausUben und unser eigenes Wohlbefin-
den vernachlassigen, kann dies zu Uberlastung und Burnout fihren. Uberlastung und Burnout kénnen
auf verschiedenen Ebenen auftreten (emotional, kérperlich, sozial, kognitiv, spirituell). Deshalb mussen wir
uns selbst genau beobachten, um die ersten Anzeichen so friih wie méglich zu erkennen. Warnsignale
sind sehr individuell und unterscheiden sich von Person zu Person. Der eine reagiert auf Stress vielleicht
mit Schweigen und spricht mit niemandem, wdhrend der andere méglicherweise tbermdig gespréchig
wird.

Schritt2 5 Stressbereiche

Der*die Trainer*in sollte die Handreichung 9.2 A ,Anzeichen von Stress” verwenden und die nachstehen-
den Anweisungen befolgen:

Schneiden Sie kleine Zettel aus, auf denen Anzeichen von Burnout und Erschépfung notiert sind,
und legen Sie diese in einen Beutel.

Zeichnen Sie auf der Flipchart funf Kreise, die funf Bereiche darstellen (kérperlich, emotional, ko-
gnitiv, sozial, spirituell).

Bitten Sie alle Teilnehmer*innen, einen Zettel aus dem Beutel zu ziehen und zu Uberlegen, in welche
Kategorie dieser passt.

Bitten Sie jede*n Teilnehmer*in, das von ihm*ihr ausgewdhlite Symptom laut vorzulesen, und no-
tieren Sie es in den entsprechenden Kreis auf der Flipchart.

Der*die Trainer*in kann die Ubung damit abschlieen, dass er*sie darauf hinweist, dass jeder
Mensch Uberlastung auf unterschiedliche Weise erlebt und dass erste Symptome moglicherwei-
se in verschiedenen Bereichen sichtbar werden.

Vorbereitung: Um die Umsetzung dieses Schritts zu verbessern, kdnnen die Trainer*innen die Hand-
reichung 9.2 A zu Rate ziehen. Sie enthdlt Beispiele dafur, wie sich Stress und Uberlastung auf Men-
schen in verschiedenen Lebensbereichen auswirken.

Schritt3 Selbstreflexion tber Ihre Warnsignale

In diesem Schritt werden die Teilnehmer*innen Uber ihre eigenen ersten Anzeichen einer Uberlastung
nachdenken.

Die Trainer*innen bitten die Teilnehmer*innen, Uber die Momente nachzudenken, in denen sie sich
Uberlastet und mude fuhlen. In welchem der oben genannten Bereiche nehmen sie dies zundichst
wahr? (emotional, kérperlich, kognitiv, sozial, spirituell). Was sind die Warnzeichen?

Der*die Trainer*in bittet die Teilnehmer*innen, ihre Gedanken freiwillig der gesamten Gruppe mit-
zuteilen.

Man kénnte beispielsweise erkennen, dass man Gberfordert ist, wenn man keine Anrufe mehr entgegen-
nimmt oder unter Migrédne leidet.
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Schritt4 NotfallmaBRnahmen

Die Teilnehmer*innen arbeiten zu zweit. Sie besprechen die Warnsignale, die sie in Schritt 3 identifiziert
haben. Fur jedes Warnsignal notieren sie eine Malnahme, die ergriffen werden soll, um auf dieses Warn-
signal zu reagieren und es in Zukunft zu verhindern. Sie kbnnen es auf ein Blatt Papier notieren, es mitneh-
men und griffbereit aufbewahren, um sich in schwierigen Momenten an die Selbstfursorge zu erinnern.

Zum Beispiel: ,Ein Warnsignal fur mich ist es, wenn ich eine Projektbeschreibung mehrmals lese
und das Geftihl habe, nichts davon zu verstehen, obwohl ich damit friiher keine Probleme hatte.”

,Meine NotfallmalBnahme besteht darin, vom Schreibtisch aufzustehen und eine Stunde lang draul3en
spazieren zu gehen. Wenn méglich, lese ich den Rest des Tages nichts mehr auf dem Bildschirm.”

Gruppendiskussion ,Wie kénnen wir auf uns selbst
achten?”

@ 15 Minuten

Die Trainer*innen bitten die Teilnehmer*innen Ideen zu sammeln, wie sie fUr ihr Wohlbefinden sorgen kén-
nen, um einem Burnout vorzubeugen. Es kann sich um ganz kleine und einfache Dinge handeln, zum Bei-
spiel regelmdaRiges Trinken von Wasser oder das Einlegen von Pausen zwischen den Coaching-Einheiten.

Schritt b

Die Antworten werden von den Teilnehmer*innen auf bunten elektrostatischen Haftnotizen notiert
(eine Idee pro Haftnotiz) und von den Teilnehmer*innen an die Wand geheftet.

Die Teilnehmer*innen versammeln sich neben der Wand, und der*die Trainer*in liest die Ideen auf den
Haftnotizen laut vor. Der*die Trainer*in flgte der Liste der Teilnehmer*innen zudem einige Ideen hinzu.
Es ist wichtig zu betonen, dass die Teilnehmer*innen zunéchst auf ihren Kérper achten sollten, indem sie
essen, Wasser trinken, schlafen
sich bewegen, Zeit in der Natur verbringen
sich ausruhen, innehalten, Pausen einlegen
Pausen vom Computer, vom Internet und von der Informationsflut einlegen
,Eine-Aufgabe-nach-der-anderen*Regel

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Uberprufen Sie Ihre eigenen Warnsignale fur Stress und Uberlastung.

Drucken Sie die Tabelle aus der Handreichung 9.2 A aus und schneiden Sie sie aus.

Stellen Sie einen Zusammenhang zwischen dieser Ubung und Gbergeordneten Lernzielen her.
Erléutern Sie den Teilnehmer*innen, wie diese Reflexion sie auf die spdtere Sitzung zum Thema
Grenzen vorbereitet.
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Zeitmanagement

Trainer*innen kénnen die folgenden Vorschlége nutzen, falls sie Schwierigkeiten haben, den Zeitrahmen
von 40 Minuten fur diese Ubung einzuhalten.

Konzentrieren Sie sich in der Einleitung auf die Kernaussagen. Achten Sie auf ein gleichmaRiges
Tempo und fahren Sie direkt mit Schritt 2 fort, sobald die Kernaussage tGbermittelt wurde.

Wdhlen Sie drei Personen aus, die Uber ihre ersten Warnsignale berichten sollen. Geben Sie ihnen
eine Minute Zeit zum Sprechen.

Wenn Sie mit einer groRen Gruppe arbeiten, bitten Sie die Teilnehmer*innen, jeweils nur
einen Tipp aufzuschreiben. Alternativ kénnen Sie die Ideen auf der Flipchart notieren.

Allgemeiner Tipp: Machen Sie bei jedem Schritt Zeitangaben (z. B. ,Fur diesen Teil bleiben uns noch zwei
Minuten®).

Zusatzliche Materialien fir Trainer*innen

Burnout. E,, A. Nagoski, Vermilion 2021
Burnout, C. Maslach, Malor Books, 2003

The Resilience Workbook, Schiraldi Glenn R, New Harbinger Publications 2017
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Circle of Control — Einflussbereich

. | | Benétigte Materialien:
@ 40 Minuten EI Handreichung 9.3 A, Stifte, Flipchart.

Ziel:

Den Teilnehmer*innen die Grenzen ihrer Verantwortung in der Beziehung zu den Kund*in-
nen sowie den Umfang ihres Einflusses auf das Leben der Kund*innen bewusst machen
bzw. sie daran erinnern.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Partnerschaftliche Beziehungen bilden die Grundlage fUr eine effektive Beratung und Betreuung, insbeson-
dere bei der Arbeit mit Personen mit Fluchtgeschichte. Eine der Aufgaben von Coaches oder Berater*innen
besteht darin, die Kund*innen zu befdhigen und ihre Eigeninitiative sowie ihr Selbstvertrauen zu férdern.
Die Verantwortung fur das Ergebnis des Coaching- bzw. Beratungsprozesses liegt bei dem*der Kund*in.
Coaches, Berater*innen und Trainer*innen neigen dazu, bei schwierigen Situationen mit Kund*innen
mit Flucht- oder Migrationsgeschichte zu viel Verantwortung flr den Prozess und dessen Ergebnis
auf sich selbst zu nehmen.

Diese Ubung unterstutzt die Teilnehmer*innen dabei, Uber ihre eigenen Grenzen und den Umfang ihres
Einflusses nachzudenken, was zu gestnderen und professionelleren Beziehungen mit ihren Kund*innen
fihren kann.

Diese Ubung kann mit den Kund*innen — angehenden Unternehmer*innen — durchgefihrt werden, wenn
diese sich beispielsweise mude oder frustriert fUhlen, weil ihr Unternehmen keine Ergebnisse erzielt,
oder wenn sie mit Schwierigkeiten konfrontiert sind. Es ist wichtig, sie daran zu erinnern, dass die Anzahl
der Dinge, die sie beeinflussen kénnen, begrenzt ist.

Schrittl  Einflhrung und Anleitung

Die Trainer*innen sollten zu Beginn der Ubung den Teilnehmer*innen das Modell des ,Circle of Control*
erlGutern.

Das von Stephen Covey bekannt gemachte Modell des ,Circle of Control” hilft beim Stressmanagement,
indem es die Herausforderungen des Lebens in drei konzentrische Kreise einteilt: Kontrolle (lhre Hand-
lungen, Gedanken, Einstellungen), Einfluss (Beziehungen, Arbeit, Ihr Umfeld, auf das Sie Einfluss nehmen
kénnen) und Sorge (Dinge, die Sie nicht kontrollieren kénnen, wie beispielsweise weltpolitische Ereignisse).
Wenn Sie Ihre Energie auf den inneren Kreis der Kontrolle konzentrieren, stérkt dies Ihre Selbstwirksam-
keit. Gleichzeitig hilft Innen das Verstandnis der duBeren Kreise, Angste in Bezug auf Dinge, die auBerhalb
Ihrer Kontrolle liegen, zu akzeptieren und loszulassen. Dadurch wird Stress abgebaut und Ihre Effektivitét
gesteigert.

Inhalt Ubung 9.2. Ubung 9.4.
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Das Konzept lésst sich problemlos auf alle Tétigkeiten im Bereich Unterstitzung und Kundenbegleitung
anwenden.

Einige Beispiele dafur, was in die Kreise eingefligt werden kann:

AuBerer Kreis
Kreis der Sorge

® Das Steuersystem in Deutschland
® Das Angebot an Sprachkursen in der Region

® Wer organisiert Networking-Veranstaltungen?
® Die Entscheidungen, die lhre Kund*innen treffen

® Die Teilnahmequote bei verschiedenen Veranstaltungen und Kursen

Mittlerer Kreis
Einflusskreis

@ Die Ergebnisse der Projekte, fur die sich
Ihre Organisation bewirbt

@ Die Auswahl von Expert*innen und Trainer*innen
fur die Projekte
® Kommunikation Uber die Aktivitéten, die Sie fur lhre
Kund*innen durchfUhren

Innerer Kreis
Kreis der Kontrolle

@ Ich kann mich auf jedes Bera-
tungsgespréch vorbereiten

® Ich kann nachsehen, an welche
Einrichtungen in meiner Region ich
meine Kund*innen verweisen kann

® Ich nehme an den Webi-
naren teil, um Mmein Wissen
Uber das Steuerwesen
in Deutschland auf den
neuesten Stand zu bringen

Schritt2 Ubung zum ,Kreis der Kontrolle® und Selbstreflexion

Verteilen Sie die Handreichung 9.3 A an die Teilnehmer*innen und geben Sie ihnen Zeit zur Selbstreflexion.
Sie kdnnen sich an einige Beispiele aus Schritt 1 erinnern.

Vorbereitung: Zur Vorbereitung auf diese Ubung sollten die Trainer*innen die Handreichung 9.3 A
durchlesen, die das Modell des ,Circle of Control” sowie Fragen zur Selbstreflexion enthdit.
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Schritt3 Diskussion in kleinen Gruppen

Der*die Trainer*in sollte die Teilnehmer*innen nach einer Methode der Wahl in Dreiergruppen aufteilen.
Bitten Sie die Gruppen, ihnre Eindrticke von der Ubung frei auszutauschen.

Schreiben Sie zur Vereinfachung der Diskussion einige Beispielfragen an die Flipchart:

Was hat Sie bei dieser Ubung Uberrascht?

Welcher Kreis war am schwierigsten auszufullen?

Zu welchen allgemeinen Uberlegungen sind Sie nach der Durchfihrung dieser Ubung gelangt?
Gibt es eine Grenze, die Sie in Ihrer Arbeit strken méchten?

Worauf méchten Sie bei der Arbeit mehr Wert legen?

Was moéchten Sie auf keinen Fall vergessen?

Wie méchten Sie Ihre Grenzen wahren?

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Machen Sie sich im Vorfeld mit dem ,Circle of Control“-Modell vertraut, damit Sie die Diskussionen
souverdn leiten kénnen.

Reflektieren Sie Ihre eigenen Erfahrungen und bereiten Sie ein kurzes persénliches Beispiel vor,
das veranschaulicht, wie Sie auf Stress reagieren, wie Sie auf sich selbst achten und wie Sie Gren-
zen setzen.

Erinnern Sie die Teilnehmer*innen daran, dass das Wohlbefinden der Coaches, Berater*innen
oder Trainer*innen eine notwendige Voraussetzung fur erfolgreiche MaRnahmen ist und dass es
von entscheidender Bedeutung ist, zunéichst auf sich selbst zu achten.

Behalten Sie einen unterstutzenden, vorurteilsfreien Ton bei und betonen Sie, dass der Zweck
der Ubung das Lernen und die Verbesserung ist, nicht die Bewertung.

Zeitmanagement

Trainer*innen kénnen die folgenden Vorschlége nutzen, falls sie Schwierigkeiten haben, den Zeitrahmen
von 40 Minuten fur diese Ubung einzuhalten.

Allgemeiner Tipp: Teilen Sie zu Beginn jedes Schritts die Zeitvorgaben klar mit, damit die Gruppen ihr
Arbeitstempo anpassen kénnen.

Zusatzliche Materialien fir Trainer*innen

7 Habits of Highly Effective People, S. Covey, Simon & Schuster, 2020
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Inhalt Ubung 9.3. Modul 10

Verfahren zur Uberweisung an Expert*innen

@ 30 Minuten |E'| Bgnotlgte Mqterlqllen:
Flipchart-Papier, Stifte

Ziel:
Die Teilnehmer*innen darauf aufmerksam machen, was sie bei der Uberweisung
von Kund*innen an andere Expert*innen beachten mussen.

Warum ist diese Ubung wichtig:

Einer der wichtigsten Schritte der psychologischen Ersten Hilfe besteht darin, Kontakte zu anderen Per-
sonen und Einrichtungen herzustellen und an Expert*innen zu verweisen, falls die Bedurfnisse oder An-
forderungen die Kompetenz der Trainer*innen tbersteigen.

Gruppendiskussion tber die Vorgehensweisen bei der
Schritt1 Uberweisung von Kund*innen an andere Expert*innen,
Einrichtungen und Organisationen
Die Trainer*innen teilen die Teilnehmer*innen in Gruppen von 4 bis 5 Personen ein. Sie bitten sie, zwei
Fragen zu beantworten:

An wen verweisen sie ihre Kund*innen weiter? An welche Art von Expert*innen, Einrichtungen
oder Organisationen?

Welche Verfahren regeln dies in ihrer Organisation?

Die Teilnehmer*innen werden gebeten, die Antworten auf der Flipchart zu notieren und eine Person aus-
zuwdhlen, die die Ergebnisse den anderen Gruppen vorstellt.

Schritt2 Prdésentation und Diskussion in der Gruppe

Die Vertreter*innen der Gruppen werden gebeten, die Ergebnisse der Gruppenarbeit vorzustellen.
Die Trainer*innen kdnnen Kommentare abgeben und auf der Grundlage ihrer eigenen Erfahrungen wei-
tere Vorgehensweisen hinzufugen.

Einige Tipps, die Sie den Gruppen mitgeben sollten

Jede Organisation sollte eine Liste mit Anlaufstellen und Organisationen erstellen und aktuali-
sieren, die bei Themen helfen kénnen, die intern nicht abgedeckt werden.

Verweisen Sie Ihre Kund*innen an Organisationen und Personen, die Sie kennen und denen Sie
vertrauen und die ihre Bereitschaft zur Unterstiitzung Ihrer Kund*innen bestétigt haben (z. B. zu-
verl@ssige Steuerberater*innen, Wirtschaftsprifer*innen, Psycholog*innen).
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Beschreiben Sie die Uberweisungsschritte, den Zeitrahmen und die Bedingungen klar und deut-
lich und vermeiden Sie es, bestimmte Ergebnisse zu versprechen.

Respektieren Sie die Entscheidungen und die Entscheidungsféhigkeit des*der Einzelnen.

Da es die Aufgabe der Trainer*innen und Berater*innen ist, die Kund*innen zu befdhigen
und deren Eigeninitiative zu férdern, sollten sie die Kund*innen dazu ermutigen, selbst Kontakt
zu externen Expert*innen aufzunehmen und sich eigensténdig fur Networking-Treffen, Veran-
staltungen, Messen usw. anzumelden.

Bitten Sie um eine RUckmeldung und halten Sie Kontakt zum*zur Kund*in sowie, sofern moglich,
zu der Einrichtung, an die er*sie Uberwiesen wurde, um die Relevanz der Uberweisung, die Quali-
tét der Leistungen usw. zu Uberprufen.

Stimmen Sie sich mit Partner*innen ab und aktualisieren Sie die Dienstleistungslisten (Standort,
Kontaktdaten, Offnungszeiten usw.).

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung flr Trainer*innen

Machen Sie sich vor dem Training mit den Uberweisungsverfahren in Ihrer eigenen Organisation
vertraut.

Bereiten Sie Geschichten von Kund*innen vor, die erfolgreich an externe oder interne Expert*innen
Uberwiesen wurden.

Behalten Sie einen unterstlUtzenden, vorurteilsfreien Ton bei und betonen Sie, dass der Zweck
der Ubung das Lernen und die Verbesserung ist, nicht die Bewertung.

Zeitmanagement

Trainer*innen kénnen die folgenden Vorschlége nutzen, falls sie Schwierigkeiten haben, den Zeitrahmen
von 30 Minuten fur diese Ubung einzuhalten.

Legen Sie fur die Préisentation jeder Gruppe ein Zeitlimit fest (1-2 Minuten) und halten Sie

Schritt 2 sichdaran.Sie kdnnen ein Hilfsmittel verwenden, um das Ende der Zeit zu signalisieren,

beispielsweise einen Wecker oder eine Glocke.

Allgemeiner Tipp: Teilen Sie zu Beginn jedes Schritts die Zeitvorgaben klar mit, damit die Gruppen ihr
Arbeitstempo anpassen kénnen.
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> Zur Handreichung — Modul 10

Ubung 9.4.

Inklusive und wirksame Unterstltzung
fur Menschen mit Fluchtgeschichte

Dieses Modul dient zur Starkung der praktischen
Féhigkeiten von Berater*innen, die mit Personen
mit Migrations- und Fluchtgeschichte arbei-
ten, wobei der Schwerpunkt auf der Planung
und DurchfUhrung interaktiver, inklusiver und er-
gebnisorientierter Sitzungen liegt. Es vermittelt den
Berater*innen Hilfsmittel, mit denen sie Lernprozes-
se klar strukturieren kénnen, ohne dabei die Flexibili-
tét gegenuiber Gruppendynamiken, Sprachniveaus
und kulturellen Kontexten zu verlieren.

Der Inhalt konzentriert sich auf die bewusste Gestal-
tung von Sitzungen und unterstutzt Berater*innen
dabei, Ziele, Methoden und Zeitmanagement aufei-
nander abzustimmen — und zwar in einer einfachen,
teilnehmerfreundlichen Sprache. Der Schwerpunkt
liegt auf der Auswahl geeigneter Techniken zur Be-
ratung oder Kursleitung fur kulturell und sprach-
lich vielféltige Gruppen, einschlieRlich des effektiven
Einsatzes von Visualisierungen, klarer Anweisun-
gen und erfahrungsorientierten Lernens anstelle
von Ansdtzen mit viel Text.

Alle Themen dieses Moduls werden durch praktische Ubungen und ge-
brauchsfertige Vorlagen fur Trainings- und Beratungsszenarien er-
gdénzt. Somit haben die Trainer*innen folgende Méglichkeiten:

Sitzungen mit realistischen Zeitvorgaben
und erreichbaren Zielen planen

Stile der Kursleitung an unterschiedliche
Lernbedurfnisse und kulturelle Erwartungen
anpassen

Ein Gleichgewicht zwischen Struktur einer-
seits und Mitwirkung und gemeinsamer Ge-
staltung andererseits herstellen

Gruppenprozesse souverdn leiten und dabei
far Klarheit und Inklusivitét sorgen

Dieses Modul unterstutzt Berater*innen dabei, den Schwerpunkt von der reinen Vermittlung von Inhalten
auf moderierte Lernerfahrungen zu verlagern, und stellt sicher, dass die Veranstaltungen ansprechend,
barrierefrei und fur Teilnehmer*innen mit Migrations- und Fluchtgeschichte relevant sind.

Ubung10.1.
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Konzeption inklusiver und auf Menschen mit
Fluchtgeschichte ausgerichteter Dienstleistungen

Benétigte Materialien:

@ 35 Minuten EI Handreichung 10.1 A - Kundenzentrierte und inklusive Ser-
vice-Checkliste, Handreichung 10.1B - Verbesserungsplan-

Vorlage, Stifte, Flipchart

Ziel:
Teilnehmer*innen dabei unterstitzen, Lernen in konkrete organisatorische MaRnahmen um-

zusetzen, die Zugdnglichkeit, Inklusion und Vertrauen fur Kund*innen mit Fluchtgeschichte
verbessern.

Warum ist diese Ubung wichtig?

Inklusive Dienstleistungen, die die Bedurfnisse von Menschen mit Fluchtgeschichte einbeziehen, wer-
den nicht nur durch individuelle Beratungsféhigkeiten geprégt, sondern auch durch organisatorische
Systeme, Umgebungen und alltégliche Praktiken beeinflusst. Die Frage ist, wie Kund*innen das Angebot
wahrnehmen. Selbst gutmeinende Organisationen kédnnen unbeabsichtigt Barrieren schaffen durch
unklare Kommunikation, unflexible Strukturen oder eingeschrénkte Riicksicht auf Sprache, Geschlecht
und Sicherheitsbedurfnisse. Diese Ubung hilft den Teilnehmer*innen, Uber ihren eigenen organisatori-
schen Kontext nachzudenken, praktische Verbesserungen zu identifizieren und realistische Aktionspléne
zu entwickeln sowie die Zugdinglichkeit, kulturelle Sicherheit und das Vertrauen der Kund*innen zu stérrken.
Durch den Fokus auf erreichbare Verdnderungen statt auf Bewertung férdert die Ubung kontinuierliches
Lernen und Anpassung in Organisationen mit unterschiedlichen Erfahrungslevel.

Schritt1  EinfUhrung und Anleitung

Trainer*innen sollten die Ubung damit beginnen, zu erkldren, dass inklusive und auf Menschen mit Flucht-
geschichte ausgerichtete Dienstleistungen nicht nur durch individuelle Beratungskompetenzen geschaf-
fen werden. Sie werden auch durch das organisatorische Umfeld, die Systeme und Praktiken beeinflusst
und préagen die Erfahrung von Kund*innen. Selbst gut gemeinte Dienstleistungen kénnen unbeabsichtigt
Barrieren schaffen, wenn sie nicht anhand der unterschiedlichen Bedurfnisse, Sprachen und Realitéten
der Kund*innen gestaltet wurden.

Betonen Sie, dass diese Ubung auf dem Gelernten aus friheren Sitzungen aufbaut und die Teilnehmer*in-
nen dazu einlédt, diese Erkenntnisse auf organisatorischer Ebene anzuwenden. Ziel ist es nicht, Organi-
sationen zu bewerten, sondern ehrlich Uber aktuelle Praktiken zu reflektieren und praktische, erreichbare
Verbesserungen zu identifizieren, die die Zugdénglichkeit, Sicherheit und das Vertrauen fur Kund*innen
mit Fluchtgeschichte stérken kénnen.

Inhalt Modul 10 Ubung 10.2.
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Trainer*innen sollten dann den Teilnehmer*innen sagen, dass sie paarweise mit Kolleg*innen aus der-
selben Organisation arbeiten sollen. Erkléren Sie, dass die Arbeit in Paaren aus der gleichen Organisation
es den Teilnehmer*innen erméglicht, auf gemeinsames Wissen Uber interne Prozesse zurtickzugreifen
und Ideen zu entwickeln, die realistisch und relevant fur ihren eigenen Kontext sind.

die kundenzentrierte und inklusive Service-Checkliste
eine Vorlage fur eine Verbesserungsplan-Tabelle

Mit Hilfe der Checkliste sollten Paare jeden Bereich Uberprifen und alle verbesserten Praktiken sowie
bereits bestehende Praktiken markieren. Die Teilnehmer*innen sollten ermutigt werden, offen zu denken
und so viele potenzielle Verbesserungen zu notieren, wie sie erkennen.

Sobald alle méglichen Verbesserungsbereiche markiert sind, sollten Paare bis zu zwei priorisierte An-
derungen auswdhlen, um sie genauer zu bearbeiten. Fur diese ausgewdhlten Anderungen verwenden
die Teilnehmer*innen die Verbesserungsplan-Tabelle, um konkrete Schritte, einen realistischen Zeit-
rahmen, Verantwortlichkeiten sowie benétigte Unterstitzung oder Ressourcen festzulegen. Betonen Sie,
dass der Fokus auf praktischen, erreichbaren MaRnahmen liegt und nicht auf idealen oder langfristigen
Transformationen.

Trainer*innen sollten auRerdem erkléren, dass wéhrend Schritt 3 drei Freiwilligenpaare ihre vorgeschlage-
nen Anderungen vorstellen werden. Die Teilnehmer*innen sollten sich daher nicht nur darauf vorbereiten,
zu beschreiben, was sie verbessern wollen, sondern auch tber Machbarkeit, organisatorische Implikatio-
nen und die Uberwachung des Fortschritts nachdenken. Bevor sie weitermachen, sollten Trainer*innen
Uberprufen, ob alle Teilnehmer*innen die Aufgabe, Werkzeuge und erwarteten Ergebnisse verstehen.

Schritt2 Gruppenarbeit zur Organisationsentwicklung

In diesem Schritt arbeiten die Teilnehmer*innen paarweise, um ihre organisatorischen Praktiken an-
hand der Checkliste fur inklusive und auf Menschen mit Fluchterfahrung ausgerichtete Dienstleistungen
zu Uberprafen und Verbesserungsbereiche zu identifizieren. Basierend auf dieser Uberprifung wdnhlt jedes
Paar bis zu zwei Prioritéitséinderungen aus und entwickelt einen kurzen, praktischen Aktionsplan anhand
der Verbesserungsplan-Tabelle. Dabei liegt der Fokus auf realistischen und erreichbaren Schritten.

Wdhrend der Arbeit sollten die Trainer*innen zwischen den Paaren wechseln, um die Gruppendynamik
zu beobachten, Anweisungen bei Bedarf zu erléutern und Fragen zu beantworten. Trainer*innen sollten
UnterstUtzung bieten, ohne Lésungen vorzulegen, und die Teilnehmer*innen dazu ermutigen, kritisch Gber
Machbarkeit und organisatorischen Kontext nachzudenken. Die Aufgabe des*der Trainer*in in diesem
Schritt ist es, Reflexion zu férdern, den Fokus zu bewahren und sicherzustellen, dass alle Gruppen enga-
giert und auf Kurs bleiben.

Trainer*innen sollten die Teilnehmer*innen daran erinnern, dass sie wéihrend Schritt 3 ihre vorgeschlage-
nen Verbesserungen prdsentieren und kurz auf die Leitfragen auf der PPT-Folie antworten werden. Diese
Fragen sollen den Teilnehmer*innen helfen, Gber Machbarkeit, Nachhaltigkeit und Inklusivitét nachzu-
denken, anstatt die Unternehmensleistung zu bewerten.

PPT-Folie - Leitfragen fur Préisentationen

Die Teilnehmer*innen sollten wéhrend ihrer Présentationen Folgendes ansprechen:

Welche Verbesserungen lassen sich am einfachsten sofort umsetzen?

Welche langfristigen Verdnderungen erfordern institutionelle Unterstitzung?
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Wie kann Fortschritt bei kultureller Sicherheit und Inklusion gemessen werden?

Gibt es Verbesserungen, die eingefihrt werden mussen, um speziell den Bedurfnissen von Frauen
mit Fluchtgeschichte besser gerecht zu werden?

Schritt3 Prdsentationen und Feedback

In diesem Schritt sollten Trainer*innen bis zu drei Freiwilligenpaare einladen, ihre vorgeschlagenen Ver-
besserungen vorzustellen. Jedes Paar sollte die von ihm ausgewdhlten Prioritdtsénderungen kurz be-
schreiben und die wichtigsten Schritte skizzieren, die sie im Verbesserungsplan identifiziert haben, wobei
der Fokus auf praktischen MaRnahmen anstatt auf detaillierten ErklGrungen liegt.

Wdhrend jeder Présentation sollten die Trainer*innen sie daran erinnern, die Leitfragen auf der PPT-Folie
kurz zu behandeln, insbesondere solche, die sich auf Machbarkeit, institutionelle Unterstitzung, Fort-
schrittsmessung und geschlechtsspezifische Uberlegungen beziehen. Présentationen sollten kurzgehalten
werden, um Zeit fur Reflexion und Feedback zu schaffen.

Nach jeder Présentation sollten die Trainer*innen fokussiertes, konstruktives Feedback geben und Uber-
tragbare Ideen, wiederkehrende Themen und Beispiele fur bewdhrte Praxis hervorheben. Trainer*innen
laden méglicherweise zu ein oder zwei kurzen Reflexionen von anderen Teilnehmer*innen ein und ermuti-
gen sie, dartber nachzudenken, wie die présentierten Ideen an ihren eigenen organisatorischen Kontext
angepasst werden kénnten. Der Schritt sollte mit einer kurzen Zusammenfassung der gemeinsamen
Prioritaten und wichtigsten Erkenntnisse abgeschlossen werden, bevor die Ubung abgeschlossen wird.

Tipps zur Vorbereitung und Kursleitung fir Trainer*innen

Uberprafen Sie im Voraus die Checkliste fur inklusive und auf Menschen mit Fluchterfahrung
ausgerichtete Dienstleistungen sowie die Tabelle mit dem Verbesserungsplan, um die Teilneh-
mer*innen sowohl bei der Kartierung als auch bei der Priorisierung sicher zu unterstttzen.

Bereiten Sie ein oder zwei Anpassungsbeispiele vor, die zeigen, wie kleine organisatorische Ver-
anderungen (z B. klarere schriftliche Nachverfolgung, flexible Terminplanung, Zugang zu Dolmet-
scher*innen) das Kundenerlebnis sinnvoll verbessern kénnen.

Erinnern Sie die Teilnehmer*innen wahrend der gesamten Ubung daran, dass der Zweck Ler-
nen und Aktionsplanung ist und nicht die Bewertung oder Rangfolge der kulturellen Sensibilitét
von Organisationen. Ermutigen Sie zu ehrlicher Reflexion anstatt zu ausgefeilten Antworten.

Wenn Teilnehmer*innen angeben, dass Sprachmittlungen fur ihre Kund*innen nicht benétigt
werden, laden Sie sanft zu einer breiteren Reflexion ein, indem Sie hervorheben, dass sich Sprach-
bedurfnisse im Laufe der Zeit &indern kénnen und dass inklusives Servicedesign eine Planung
far Vielfalt und nicht nur far aktuelle Kundenprofile erfordert.

Férdern Sie einen respektvollen, [6sungsorientierten Ton und betonen Sie, dass sich alle Organi-
sationen in unterschiedlichen Lern- und Anpassungsphasen befinden.
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Zeitmanagement

Trainer*innen kénnen folgende Ideen verwenden, wenn sie Schwierigkeiten haben, einen 40-minttigen
Zeitrahmen fur diese Ubung einzuhalten.

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Halten Sie die EinfUhrung fokussiert und praktisch. Vermeiden Sie lange Erklérungen
oder Beispiele.

Legen Sie die Zeiterwartungen fur die Ubung klar fest, damit die Teilnehmer*innen
das Gesamttempo von Anfang an verstehen.

Bewegen Sie sich unter den Paaren, um den Fortschritt und die Gruppendynamik
zu Uberwachen.

Wenn Paare friher als erwartet fertig sind, laden Sie sie ein, ihre Aktionspléne zu ver-
feinern oder zu reflektieren, wie vorgeschlagene Anderungen Uber die Zeit durchge-
halten werden kénnten.

Wenn Paare hinterherhinken, geben Sie sanfte Zeiterinnerungen und ermutigen Sie sie,
sich auf die Auswahl von ein oder zwei Prioritéitsénderungen zu konzentrieren, anstatt
alles anzugehen.

Vermeiden Sie es, diesen Schritt zu viel zu verléingern, da Zeit fur Préisentationen und
gemeinsames Lernen benétigt wird.

Laden Sie zundchst drei Freiwilligenpaare ein, vorzutragen. Wenn die Zeit es erlaubt,
laden Sie ein oder zwei weitere Freiwillige ein.

Begrenzen Sie jede Présentation auf 2 Minuten, gefolgt von kurzem Feedback des*der
Trainer*in.

Wenn die Zeit knapp ist, rdumen Sie der Zusammenfassung von gemeinsamen Themen
Vorrang vor einzelnen Anschlussfragen ein.

Aligemeiner Tipp: Verwenden Sie sichtbare Zeithinweise (z. B. ,noch zwei Minuten*), um den Teilnehmer*in-
nen zu helfen, auf Kurs zu bleiben und Gberhastete Vortragsenden zu reduzieren.

Zusdtzliches Material flr Trainer*innen ks

Client-Responsive Programming Framework, IRC’s Approach to Accountable Programming, 2016

Client Responsive Programming Framework, IRC, 2019

Client Responsive Programming, The IRC’s organisational AAP* framework, 2021

IRC Guidance on Client-Responsive Project Design

IRC Guide for Client Responsive Staff Management
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https://www.rescue.org/sites/default/files/document/1250/ircclientresponsiveprogrammingfw-betadec2016.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/1250/ircclientresponsiveprogrammingfw-betadec2016.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/4402/irc-clientresponsiveprogrammingframework-191211.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/4402/irc-clientresponsiveprogrammingframework-191211.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/6392/ircclientresponsiveprogramming2021.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/6392/ircclientresponsiveprogramming2021.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/2659/guidanceonclient-responsiveprojectdesignfinal.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/2659/guidanceonclient-responsiveprojectdesignfinal.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/3603/irc-hrguideresponsivenessframework-digital.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/3603/irc-hrguideresponsivenessframework-digital.pdf

Einfache Sprache - verstandlich kommunizieren

Benétigte Materialien:
@ 45 Minuten E stift, Papier, Internetrecherche (Al), Handreichung 10.2 A -
Arbeitsaufgabe

Ziel:

Die Berater*innen reflektieren ihren Wortschatz, den sie in der Beratung oder in ihren Ange-
boten verwenden und Gben komplizierte Sachverhalte in einfacher Sprache zu formulieren.
Sie nutzen die Prinzipien der Einfachen Sprache.

Warum ist diese Ubung wichtig?

In der Grindungsberatung treffen Berater*innen héufig auf Menschen, die die deutsche Sprache unter-
schiedlich gut beherrschen oder mit fachlichen und verwaltungsbezogenen Texten wenig Erfahrung
haben. Dies giltinsbesondere fur Menschen mit Fluchtgeschichte, die sich parallel mit neuen rechtlichen,
kulturellen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen auseinandersetzen mussen.

Einfache Sprache ist ein wirksames Instrument, um Informationen klar, verstéindlich und zugénglich
zu vermitteln. Sie ist klar definiert und orientiert sich an internationalen und deutschen Standards,
z.B. an der ISO-Norm 24495-1(,Einfache Sprache®) und der DIN 8581-1.

Zielgruppen fir einfache Sprache sind:

nicht nur Menschen mit geringer Schrift- oder Sprachkompetenz,
sondern auch die breite Offentlichkeit.

Einfache Sprache wird auch in Kontexten genutzt, in denen fachliches Wissen und Fachbegriffe einem
fachfremden Publikum oder Gegenuber vorgestellt werden.

Einfache Sprache ist grammatikalisch korrekt, prézise und gut strukturiert. Sie verzichtet bewusst
auf komplizierte Fachbegriffe, Fremdwdrter und verschachtelte Satzkonstruktionen, ohne Inhalte zu verfél-

schen oder zu verkUrzen. Dadurch bleibt die Kerninformation erhalten und wird nachvollziehbar vermittelt.

Einfache Sprache

erleichtert das Versténdnis von komplexen Themen wie Businessplan, Rechtsformen, Finanzie-
rung oder Férderprogrammen,

baut sprachliche und emotionale Hemmschwellen ab,
zeigt Respekt gegenuber der Zielgruppe und ihren individuellen Voraussetzungen,
stdrkt Vertrauen in Beratungsangebote und Berater*innen,

fordert Selbstwirksamkeit, Lernbereitschaft und aktive Teilhabe.

Inhalt Ubung 10.1. Ubung 10.3.
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Durch verstandliche Kommunikation kénnen Ratsuchende ihre eigenen Ideen besser einordnen, Ent-
scheidungen bewusster treffen und Beratung als Unterstitzung auf Augenhéhe erleben. Dies tragt
zu einer inklusiven, chancengerechten Grindungsférderung bei.

Schritt1 Eigene Sprache in der Beratung analysieren

Material: Handreichung 10.2 A

Die Teilnehmer*innen werden in Kleingruppen mit 3 Personen aufgeteilt und wéhlen eine typische Er-
klérung aus ihrer Grindungsberatung, z. B. zu:

Businessplan

Rechtsformen

Férderméglichkeiten

Kundengewinnung

Diese Erklérung wird zund&chst in der bisher Ublichen Fachsprache aufgeschrieben.

AnschlieBend wird reflektiert:

Wo werden Fachbegriffe oder lange Sétze verwendet?
Welche Inhalte kénnten fur Menschen mit Fluchterfahrung unklar sein?
Wo kénnten Missverstdndnisse entstehen?

Ziel dieses Schrittes ist es, sprachliche Barrieren bewusst wahrzunehmen.

Schritt2 Umformulieren in einfache Sprache

Die ausgewadhlte Erkldrung wird nun in einfache Sprache Ubertragen. Dabei wird besonders geachtet
auf:

kurze Satze (ein Gedanke pro Satz),

einfache, bekannte Wérter,

aktive statt passive Formulierungen,

klare Struktur durch Absétze und Aufzdhlungen,

konkrete Beispiele aus dem Alltag,

eindeutige Handlungsschritte (,Was muss ich tun?*).

Tipp: Die Nutzung von Kl ist hierbei hilfreich.

Schwer:
,Die Beantragung von Wohngeld erfordert die Vorlage sGmtlicher Einkommensnachweise der letzten
drei Monate.”

Einfach:

,Sie wollen Wohngeld?
Dann brauchen wir diese Unterlagen: Die Nachweise Uber lhr Geld der letzten drei Monate.”
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Die vereinfachte Version wird anschlieRend laut vorgelesen oder in Kleingruppen besprochen. Gemein-
sam wird Uberpruft:

Ist der Text versténdlich?

Welche Waérter sind noch zu schwer?

Gibt es kulturelle oder sprachliche Stolpersteine?
Wie kann es noch klarer erklért werden?

Die Ergebnisse der Kleingruppen werden im Plenum vorgestellt
und diskutiert.

Das jeweilige Ergebnis ist eine alltagstaugliche Formulierung fur schwierige Sachverhalte in der Beratung,
die direkt in der Arbeit mit Grinder*innen mit Fluchtgeschichte eingesetzt werden kann.

Hinweis: Visualisierung und Bildersprache unterstUtzen zusdatzlich die Versténdlichkeit.

Bilder und Symbole kénnen das Versténdnis zusatzlich férdern.
Dabei ist wichtig:
einfache, klare Bildsprache, Nutzen von Symbolen,
eindeutiger Bezug zum Text,

Vermeidung von Stereotypen,
Beruicksichtigung unterschiedlicher Zielgruppen.

Gute Visualisierung baut Barrieren ab und unterstutzt eine ganzheitliche, inklusive Kommunikation.

Es gibt einen Unterschied zu ,Leichter Sprache™:
,Einfache Sprache” und ,Leichte Sprache” — oft verwechseln wir diese beiden Begriffe.
Die leichte Sprache ist eine sehr vereinfachte Sprache, die speziell geregelt ist. Sie ist ein Instrument

der Barrierefreiheit. Die Zielgruppen sind vor allem Menschen mit Lernschwierigkeiten und Menschen
mit Behinderungen. Sie ist auch hilfreich fr Menschen, die nur wenig Deutsch kénnen.

Mehr Informationen zu Leichter Sprache

Zusatzliche Materialien fur die Trainer*innen, die diese
Information lehren

Zur Vertiefung und Unterstitzung der Ubung kénnen folgende Materialien genutzt werden:

Handreichung 10.2 A zur Umformulierung von Texten

Beispiele fur gute und weniger geeignete Formulierungen
Bild- und Symbolmaterial zur Visualisierung komplexer Inhalte
Leitféiden und Online-Ressourcen zur einfachen Sprache, z. B.:

Hilfestellungen Einfache Sprache ABC der einfachen Sprache — Infoportal

Einfache Sprache in Unternehmen Beispiele fur einfache Sprache
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Inhalt Ubung 10.2. Modul 11

Digitale Hilfsmittel und Kl in der Beratung

Bendtigte Materialien:

@ 30 Minuten E' Smartphones mit Internetzugang, Beispiel fur ein Dokument
eines lokalen Unternehmens, Handreichung 10.3 A - Leitfaden

far KI-Prompts

Ziel:
Berater*innen mit Methoden ausstatten, die Personen mit Migrationsgeschichte dabei

unterstitzen, Kl als professionellen Dolmetscher und Dokumententbersetzer in Echtzeit
ZuU nutzen.

Warum ist diese Ubung wichtig?

FUr viele Unternehmer*innen mit Migrationsgeschichte stellt die Sprache das gréRte Haupthindernis
far den Markteintritt dar. Herkdmmliche Ubersetzungen sind oft zeitaufwendig und kostspielig. Wenn man
Kund*innen unterstutzt, kiinstliche Intelligenz (K1) (wie Deepl, Google Lens oder Claude) flr Echtzeitiberset-
zungen zu nutzen, férdert dies unmittelbar ihre digitale Kompetenz und verringert die kognitive Belastung,
die durch die Orientierung in einem fremden Rechts- und Geschdéftsumfeld entsteht. Die Berater*innen
lernen, wie sie den Kund*innen den Umgang mit KI fur Ubersetzungen, die Erstellung von Geschéftsin-
halten und die Automatisierung einfacher Arbeiten vermitteln kbnnen, wodurch die Selbststéndigkeit
zugdinglicher und effizienter wird. Im Modul wird zudem darauf eingegangen, wie Kl Beratung und Trai-
ning unterstltzen kann, Berater*innen dabei hilft, Teilnehmer*innen bei Aufgaben, der Kommunikation
und der Geschdftsplanung anzuleiten und gleichzeitig digitale Kompetenzen fur selbststéindiges Arbeiten
férdert.

Schritt1 Optisches Scannen von Dokumenten

Die Teilnehmer*innen nutzen Hilfsmittel wie Google Lens, um ein gedrucktes Geschdaftsdokument
zu scannen und sofort zu Ubersetzen. Der Inhalt ist in Handreichung 10.3 A zu finden. Dort wird erértert, wie
man Kund*innen erkl@ren kann, dass Kl zwar schnell arbeitet, wichtige juristische Begriffe aber dennoch
noch einmal Gberpruft werden sollten.

Schritt2 Kontextbezogene Ubersetzungs-Prompts

In dieser Phase gehen die Teilnehmer*innen von der einfachen Ubersetzung zur strategischen Prompt-
Erstellung Uber. Anhand des bereitgestellten ,schweren” Steuertextes werden die Gruppen untersuchen,
wie sich unterschiedliche Anweisungen (Prompts) auf die Qualitét und Versténdlichkeit der Informationen
auswirken.

Vorbereitung: Um diese Ubung erfolgreich abzuschlieRen, sollten die Teilnehmer*innen Handrei-
chung 10.3 A ,Der Leitfaden fiir KI-Prompts® verwenden. Es dient als praktische ,Auswahl® an An-
weisungen, die die Teilnehmer*innen im Laufe der Ubung ausprobieren, vergleichen und anpassen
werden.
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Der Umwandler in ,Einfache Sprache”

Wenden Sie die Grundsétze aus Prompt Nr. 2 der Handreichung 10.3 A - ,Der Leitfaden fur KI-
Prompts® auf den Text zum Thema Steuern an.

Ziel: Beobachten, wie Kl die rechtliche Komplexit&t vereinfachen kann, um eine Erklérung auf Bl-
Niveau zu liefern, die ,kognitive ErmUdung” vermeidet.

Die kulturelle und kontextbezogene Briicke

Wenden Sie die Logik aus Prompt Nr. 1 und Nr. 3 von Handreichung 10.3 A ,Der Leitfaden
fur KI-Prompts” an. Ubersetzen Sie den Text und fordern Sie die Kl auf, den Begriff ,strafrechtliche

und steuerrechtliche Sanktionen® so zu erkléren, dass er versténdlich ist, aber keine Angst schurt.

Ziel: Verhindern, dass der*die Kund*in in Panik gerét, und ihm*ihr stattdessen dabei helfen,

die kulturelle und rechtliche Tragweite des Schreibens zu verstehen.

Der Dokument-Erklérer

Wenden Sie Prompt Nr. 4 von Handreichung 10.3 A ,Der Leitfaden fur KI-Prompts® auf den Text
zum Thema Steuern an.

Ziel: Eine Ubersichtliche ,To-Do"Liste erstellen. Dadurch wird die Sprachbarriere umgangen
und Kund*innen erfahren, welche konkreten Schritte sie als Néchstes unternenmen mussen.
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- _ - Modul 1
Inhalt > Zur Handreichung — Modul 11 Ubung10.3. (Handreichung)

Uberwachung, Bewertung und Re-
flexion

Im Mittelpunkt dieses Moduls stehen die Verfolgung von Fortschritten, die Bewertung von Ergebnissen
und die Reflexion Uber das Gelernte. Die Trainer*innen erhalten Hilfsmittel, mit denen sie den Werde-
gang der Teilnehmer*innen im Rahmen des Business Development Support (BDS)-Systems verfolgen
kénnen, um sicherzustellen, dass die Schulung zu messbaren Ergebnissen fuhrt. Dartber hinaus bietet
das Modul Anleitungen zur Erstellung von MaBnahmenplénen flr die Zeit nach der Schulung, durch
die Trainer*innen in die Lage versetzt werden, das erworbene Wissen und die bewdhrten Verfahren in
ihren eigenen Organisationen und Unterstltzungsstrukturen effektiv anzuwenden.

Fortschrittsmessung: Hilfsmittel zur Verfolgung des Werdegangs der Teilnehmer*innen im Rah-
men des BDS-Systems.

MaRnahmenplan fUr die Zeit nach der Schulung: Vorbereitung der Trainer*innen auf die Um-
setzung des erworbenen Wissens in ihren jeweiligen Organisationen.

BDS-Fortschrittstiberblick — Uberwachung des
Werdegangs der Teilnehmer*innen

Benétigte Materialien:

@ 90 Minuten E Flipchart/Marker in drei Farben, ausgedruckte Vorlagen
fur ,Handreichung 111 A - Fortschrittstberblick® (jeweils
eine pro Teilnehmer*in/Paar), Haftnotizen, Stifte.

Ziel:

Trainer*innen mit einem visuellen Hilfsmittel ausstatten, mit dem sie die Fortschritte
der Teilnehmer*innen im BDS-System von der Ideenvalidierung bis zur Unternehmens-
grundung verfolgen kédnnen, um so die Eigenverantwortung zu férdern und fruhzeitige
Eingriffe zu erméglichen.

Warum diese Ubung wichtig ist:

Durch die Uberwachung wird sichergestellt, dass Schulungen/Beratungen fur Ukrainer*innen mit Flucht-
geschichte, die haufig mit Hindernissen wie Sprachbarrieren, Traumata oder burokratischen Hirden
konfrontiert sind, zu konkreten Ergebnissen im Bereich der beruflichen Selbststéindigkeit fuUhren. Dieses
Tool hilft Berater*innen dabei, Engpésse (z B. Verzégerungen bei der Finanzierung) zu erkennen, Erfolge
zu feiern und die UnterstUtzung entsprechend anzupassen, was die Abschlussquoten und das Selbst-
vertrauen steigert.
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Beschreibung der Ubung:

Die Trainer*innen arbeiten zu zweit, um mithilfe eines individuell anpassbaren Fortschrittstiberblicks (Hand-
reichung 11.1 A) die Uberwachung des BDS-Werdegangs eines*einer Teilnehmer*in mit Fluchtgeschichte
zu simulieren. Sie legen Meilensteine fest, identifizieren Risiken und Uben die Datenerhebung und -aus-
wertung, um ihre Erkenntnisse anschlieRend in einer gemeinsamen Nachbesprechung auszutauschen.

Schritt1 EinfUhrung in die BDS-Meilensteine

Die wichtigsten Phasen des BDS-Prozesses im Uberblick: Ideenvalidierung, Businessplan, Finanzierung,
Markteinfuhrung, Nachhaltigkeit. Der*die Trainer*in zeichnet eine BDS-Roadmap auf die Flipchart (5 Pha-
sen als Spalten). Diskutieren Sie die tatséichlichen Herausforderungen fir Personen mit Fluchtgeschichte
(z B. Fragen im Zusammenhang mit Aufenthaltsgenehmigungen). Die Paare erarbeiten 2-3 Indikatoren
pro Phase (z B. ,Geschéftsplan erstellt* = grun).

Schritt2 Paarzuordnung

Jedes Paar erstellt eine Beispieltibersicht fur eine*n fiktive*n Teilnehmer*in mit Fluchtgeschichte. Anhand
einer Vorlage fullen die Paare die Zeile eines*einer Teilnehmer*in in der Ubersicht aus: Name, Startdatum,
aktuelle Phase, Anmerkungen. Figen Sie Fortschrittssymbole (griine/gelbe/rote Haftnotizen) hinzu.

Schritt3 Risikosimulation und Uberpriifung

Die Teams identifizieren ,Warnsignale® (z. B. stockende Finqnzierung) und planen entsprechende Ge-
genmaRnahmen. Stellen Sie ein ,Was-wére-wenn*-Szenario vor (z. B. ,Der*die Teilnehmer*in verpasst
die Forderfrist?). Ordnen Sie Malknahmen zu (z. B. ,An die NGO fur Mikrokredite wenden®) und legen Sie
Termine fUr RUcksprachen fest.

Schritt4 Teilen und Verfeinern in der Gruppe

Die Paare stellen inre Ubersichten vor; die Gruppe stimmt Uber die besten bewdhrten Praktiken ab. 2-3
Paare halten einen Vortrag (jeweils 5 Minuten). Die Gruppe bespricht Anpassungen an die Gegeben-
heiten far ukrainische Kund*innen (z. B. Ubersetzungsbedorf). Stimmen Sie mithilfe von Haftnotizen Uber
den besten Tipp ab.

Schritt5 Personliche Pflicht zum Handeln: (10 Minuten)

Die Trainer*innen passen das Hilfsmittel fur inre néchste Sitzung an. Die Trainer*innen schreiben eine
Verpflichtung (z. B. ,Die Ubersicht in der néichsten BDS-Sitzung nutzen®) auf eine gemeinsame Flipchart.

Tipps fur Trainer*innen

Meilensteine fUr Personen mit Fluchtgeschichte anpassen: Flgen Sie ,Trauma-Check-in®
oder ,Aktualisierung des rechtlichen Status” hinzu.

Verwenden Sie digitale Versionen (Google Sheets) fur die Nachverfolgung aus der Ferne.

Setzen Sie auf visuelle Elemente — Personen mit Fluchtgeschichte reagieren besser auf Farben
und Symbole als auf Text.

Sollte die Zeit knapp werden, Uberspringen Sie Schritt 4 und konzentrieren Sie sich auf die per-
sonlichen Ubersichten.

Nachbesprechung zu Emotionen: Durch Beobachtung lassen sich Anzeichen fur Stress bei den
Teilnehmer*innen erkennen — zeigen Sie Einfuhlungsvermdgen.
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|Handreichung



Inhalt > Zur Ubung = Modul 1

Modul1l Modul 2
(Ubung) (Handreichung)

Hinweise zur Arbeit mit Menschen

mit Fluchtgeschichte

Lernen mit dem Kolb Lernzyklus

Erfahrung Reflexion Erkenntnis

Neue Erfahrung
Zyklus beginnt ﬁ Konkretes Erleben
von vorne

Ausprobieren und
Umsetzen

\ Verstehen und

Schlussfolgern

neue

Anwendung Erfahrung

~

Beobachten und

Nachdenken
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Inhalt

Erlauterung des GROW-Modells

Das GROW-Modell ist ein einfaches, aber wirkungsvolles Rohmenkonzept zur Strukturierung von Coo-
ching- und Beratungssitzungen. Es bietet Unternehmer*innen mit Fluchtgeschichte Orientierung und hilft
ihnen, aus einem Gefuhl der Uberforderung herauszufinden und konkrete, Uberschaubare MaRnahmen

zu ergreifen.

Die vier Phasen:

Goadl
Ziel

Reality
Realitét

Der Zweck

Festlegung, was der*die Unternehmer*in kurz- oder langfristig erreichen méchte.

Schwerpunkt

Das Ziel muss konkret und persoénlich sein. Kund*innen sollten dazu angeleitet
werden, sich anstatt eines allgemeinen Ziels wie ,Ich mdchte erfolgreich sein”
das Ziel ,lch moéchte bis zum néchsten Monat meine ersten drei Kund*innen
gewinnen®zu setzen.

Der Wandel

Es bringt Kund*innen dazu, den Fokus ihrer Uberlegungen von den Problemen
auf die Ergebnisse zu verlagern.

Der Zweck

Die aktuelle Situation beurteilen und vorhandene Ressourcen oder Hindernisse
ZU ermitteln.

Schwerpunkt

Hier geht es um Fakten, nicht um Emotionen. Es wird untersucht, was die Unter-
nehmer*innen bereits versucht haben, welche Féhigkeiten sie aus ihrem Hei-
matland mitbringen und wie der lokale Markt aussieht.

Der Wandel

Es hilft Kund*innen zu erkennen, dass sie nicht bei Null anfangen, sondern tber
JKapital* (Féhigkeiten, Erfahrung, Belastbarkeit) verflgen.
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Inhalt

Options
Méglichkeiten

will [ way
Forward

Wille / Weiteres
Vorgehen

Der Zweck
Ein Brainstorming von verschiedenen Wegen, das Ziel zu erreichen.

Schwerpunkt

In dieser Phase ist keine Idee schlecht. Der Trainer ermutigt Kund*innen, sich
mindestens 3-5 verschiedene Wege zu Uberlegen. Dies férdert das kreative
Denken und die Flexibilitat.

Der Wandel

FUhrt Kund*innen von der Denkweise ,Es gibt nur einen Weg (und der ist schwie-
rig)* hin zur Denkweise ,Es gibt mehrere Wege".

Der Zweck

Auswahl einer bestimmten Méglichkeit und Verpflichtung zu einer konkreten
MaRnahme.

Schwerpunkt

In dieser Phase wird das ,Wer, Was und Wann* festgelegt. Sie muss mit einer
konkreten Frist enden.

Der Wandel

Setzt eine theoretische Diskussion in eine konkrete geschdaftliche MaRnahme
um und gibt Kund*innen so ihr Geftihl der Eigenverantwortung zurdck.
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Inhalt

Phase

G
(Ziel)

R
(Realitét)

(0
(Méglichkeiten)

w
(wille)

Direkter Ansatz (Vermeiden)

,Sie sollten sich als Einzelunterneh-
mer*in anmelden.”

,Jlch glaube, Sie haben nicht genug
Ersparnisse.”

,Sie kénnten es mal mit Facebook-
Anzeigen probieren.’

,Wir sehen uns ndchste Woche —
bitte kiUmmern Sie sich darum.®

Coaching-Frage (Verwenden)

,Was genau méchten Sie mit Ihrem
Unternehmen in den néchsten sechs
Monaten erreichen?*

,Uber welche Ressourcen (ﬁnqnziell,
sozial, kompetenzbezogen) verfigen
Sie derzeit?”

,Nennen Sie drei verschiedene Wege,
wie Sie lhre*n erste*n Kund*in errei-
chen konnten.*

LAuf einer Skala von 1 bis 10: Wie ent-
schlossen sind Sie, diese konkrete
MaRnahme zu ergreifen?”
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Uberblick Ulber das GROW-Modell

Das Modell ist ein Akronym, bei dem jeder Buchstabe flr eine Phase der Coaching Journey steht.

Ziel Was mdchten Sie erreichen?

lhr Ziel besteht darin, eine allgemeine Idee in ein messbares Ziel umzuwandeln. Bevor Sie loslegen, be-
nétigen Sie ein Ziel. In dieser Phase wird festgelegt, was die betreffende Person langfristig und bis zum
Ende des jeweiligen Gesprdchs erreichen méchte.

Die Absicht: Ein konkretes, messbares Ergebnis fur die Sitzung und fur die langfristige Perspektive
festzulegen.

Aufgabe: Der Ubergang von einem allgemeinen Thema hinzu einem konkreten Ergebnis.
Schwerpunkt: Erfolgskriterien, Zeitrahmen und der persénliche Stellenwert des Ergebnisses.

Realitat Wo befinden Sie sich gerade?

Dies ist eine objektive Einsché&tzung der aktuellen Lage. Es geht darum, konkrete interne und externe Hin-
dernisse zu identifizieren und die derzeit verflgbaren Ressourcen zu erfassen.

Die Absicht: Daten und Fakten zur aktuellen Situation zu erheben.
Aufgabe: Ermitteln der Licke zwischen dem aktuellen Stand und dem Ziel.

Schwerpunkt: Derzeit ergriffene MaRnahmen, verfigbare Ressourcen sowie konkrete interne
oder externe Hindernisse.

Moglichkeiten Was kénnten Sie tun?

Dies ist die Brainstorming-Phase. Das Ziel besteht darin, so viele Lésungen wie moéglich zu erarbeiten,
ohne sie sofort zu bewerten.

Die Absicht: Eine Liste verschiedener méglicher Strategien zu erstellen.
Aufgabe: Uber die erste naheliegende Losung hinausgehen, um mehrere Wege zu finden.

Schwerpunkt: Brainstorming, Abwégung der Vor- und Nachteile sowie die Berlcksichtigung
von unkonventionellen Anséatzen.

Wille / Weiteres Vorgehen Was werden Sie tun?

In der letzten Phase wird aus einem Gesprdéch eine Verpflichtung. Es geht darum, die beste Option aus-
zuwdhlen und die konkreten MaRnahmen festzulegen, die zu ergreifen sind.

Die Absicht: Einen bestimmten Weg auszuwdhlen und die Verantwortlichkeit sicherzustellen.
Aufgabe: Eine Diskussion in eine Verpflichtung mit klaren Schritten umwandeln.

Schwerpunkt: Konkrete erste Schritte, Haufigkeit der MaRnahmen sowie Ausmalf des Engage-
ments fUr den Plan.
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Das Fragen-Toolkit

Fragen zum Ziel

Welches konkrete Ergebnis méchten Sie in dieser Sitzung erzielen?
Woran erkennen Sie, dass Sie es erreicht haben?
Wie sieht ,Erfolg” bei diesem konkreten Projekt aus?

Wenn Sie gerade jetzt eine Sache an lhrer derzeitigen Situation éindern kénnten, welche wére
das?

Fragen zur Realitat

Was geschieht gerade?

Was haben Sie bisher versucht, und wie sahen die Ergebnisse aus?

Wer ist noch an dieser Situation beteiligt?

Auf einer Skala von 1 bis 10: Wo stehen Sie derzeit im Verhdiltnis zu Inrem Ziel?

Fragen zu Méglichkeiten

Welche verschiedenen Ansétze gdbe es hierfur?

Was wurden Sie tun, wenn Sie ein unbegrenztes Budget oder mehr Zeit hatten?
Wer kénnte Ihnen noch helfen oder Ihnen eine andere Sichtweise aufzeigen?
Was sind die Vor- und Nachteile dieser konkreten Méglichkeit?

Fragen zum Willen

Welche dieser Moglichkeiten werden Sie auswdéhlen und umsetzen?
Was wird Ihr allererster Schritt sein?
Wann genau werden Sie ihn umsetzen (Datum und Uhrzeit)?

Welche Unterstltzung bendtigen Sie, um sicherzustellen, dass dies auch tatséchlich geschieht?
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Beispiel fur eine Einleitung, die Trainer*innen fur Handrei-
chung 1.3 A, Schritt 1 verwenden sollten.

“‘Das ist kein Anzeichen fuir bése Absichten, sondern einfach Teil
der Art und Weise, wie das menschliche Gehirn funktioniert.”

Zu Beginn dieser Ubung ist es hilfreich, die Teilnehmer*innen daran zu erinnern, dass alle von uns Vor-
urteile haben. Das ist kein Anzeichen fur bése Absichten, sondern einfach Teil der Art und Weise, wie
das menschliche Gehirn funktioniert. Unser Verstand nimmt weitaus mehr Informationen auf, als wir
bewusst verarbeiten kdnnen. Deshalb erstellt er mentale AbkUrzungen (Shortcuts), die uns dabei helfen,
schnelle Entscheidungen zu treffen.

Konzept: kognitive Effizienz

Psycholog*innen bezeichnen dies manchmal als ,kognitive Effizienz". Es ist derselbe Mecha-
nismus, der uns dabei hilft, alltégliche Dinge sofort einzuordnen. Zum Beispiel kbnnen wir
einen Hund erkennen, ohne jedes Detail zu analysieren, oder gehen davon aus, dass eine rote
Ampel bedeutet, dass wir anhalten sollten. Diese automatischen Shortcuts sind nutzlich, da sie
es uns ermdglichen, uns in einer komplexen Welt zurechtzufinden.

Dieselben Shortcuts, die uns im Alltag gute Dienste leisten, kénnen allerdings auch dazu fUhren, dass wir
unbewusst Annahmen Uber andere Menschen treffen. Wenn Shortcuts zu pauschalen Verallgemeine-
rungen werden, verwandeln sie sich in Vorurteile. Méglicherweise gehen wir davon aus, dass eine ganze
Gruppe dasselbe Verhalten an den Tag legt wie eine Person, der wir in der Vergangenheit begegnet sind.
Vielleicht stitzen wir uns auch auf Bilder und Berichte, die wir immer wieder in den Medien héren. Wenn
wir beispielsweise bisher hauptsdchlich Geschichten Gber Menschen mit Fluchtgeschichte gehért haben,
in denen es um Traumata oder Verletzlichkeit ging, bringt unser Gehirn den Begriff ,Mensch mit Flucht-
geschichte” schnell mit diesen Konzepten in Verbindung — selbst wenn die Person, die vor uns steht, ganz
andere Starken, Erfahrungen oder Ziele hat.

Diese Verzerrungen treten besonders hdufig in der interkulturellen Zusammenarbeit auf. Wenn wir
mit Menschen zu tun haben, deren Normen, Kommunikationsstile und Erfahrungen sich von unseren
unterscheiden, sind die Shortcuts, die wir im Alltag gebrauchen, oft nicht mehr zuverléssig. Verhaltens-
weisen, die vertraut erscheinen, kénnen andere Bedeutungen haben.

Zum Beispiel sind stille Teilnehmer*innen nicht zwangsléufig desinteressiert: Ihr Schweigen kann
auch ein Ausdruck von Respekt, Unsicherheit oder dem Wunsch sein, sprachliche Fehler zu ver-
meiden.

Ein Nicken bedeutet méglicherweise nicht, dass man alles verstanden hat, sondern ist lediglich
eine hofliche Geste. Was wir als Passivitét interpretieren, kdnnte in Wirklichkeit emotionale Er-
schépfung, Unklarheit hinsichtlich der Erwartungen oder Unvertrautheit mit dem System sein,
in das sie gerade eingetreten sind.

105



Aus diesem Grund ist es so wichtig, dass wir uns unserer Vorurteile bewusst werden. Nicht, weil
wir sie beseitigen kénnen, sondern weil wir lernen kénnen, es zu erkennen, wenn sie unsere Aus-
legung einer Situation beeinflussen. Diese Form der Selbstreflexion ermdglicht es uns, einen Gang
herunterzuschalten, anstatt automatisch zu reagieren. Anstatt eine Vermutung als Tatsache
zu betrachten, kdnnen wir der Person mit Neugier begegnen: Wir stellen Fragen und halten nhach
konkreten Informationen Ausschau, anstatt Wissensllcken selbst zu fullen.

“Diese Form der Selbstreflexion erméglicht es uns, einen Gang
herunterzuschalten, anstatt automatisch zu reagieren.”

Wenn ein*e Teilnehmer*in beispielsweise unkonzentriert wirkt, kbnnte man automatisch annehmen, dass
er oder sie nicht motiviert ist. Selbstreflexion hilft uns dabei, eine offenere Haltung einzunehmen:

Was kénnte hier vor sich gehen?

Gibt es Sprachbarrieren?

Hat die Person im Moment Stress?

Ist sie unsicher, was von ihr erwartet wird?

Indem wir innehalten, gehen wir einer Verstdrkung von Stereotypen aus dem Weg und 6ffhen die Tur
far ein genaueres Versténdnis.

Das ist insbesondere im Zusammenhang mit der Férderung des Unternehmertums von Menschen
mit Fluchtgeschichte von Bedeutung. Menschen mit Fluchtgeschichte mussen sich oft in ungewohnten
Systemen zurechtfinden und sich mit neuen Sprachen, Geschlechternormen und gesellschaftlichen
Erwartungen auseinandersetzen — und das dlles, wéhrend sie die Folgen ihrer Vertreibung bewdaltigen.
Unsere Annahmen prégen die Art und Weise, wie wir mit Menschen mit Fluchtgeschichte umgehen. Zum
Beispiel kdbnnten wir annehmen, dass sie zuerst emotionale Unterstitzung und erst danach geschdaftliche
UnterstUtzung benétigen oder dass ihnen bestimmte Féahigkeiten fehlen. Es kédnnte auch sein, dass wir
alle Kund*innen mit Fluchtgeschichte so behandeln, als stiinden sie vor identischen Herausforderungen.
Diese Annahmen beeinflussen, wie wir zuhéren, welche Fragen wir stellen, wie wir Informationen présen-
tieren und wie viel Handlungsféhigkeit wir Kund*innen zuschreiben.

Das Ziel dieser Ubung

besteht daher nicht darin, alle Vorurteile zu beseitigen, was fur jeden von uns unméglich ist. Viel-
mehr wollen wir uns Uber unsere Vorurteile bewusst werden, damit sie unsere Entscheidungen
nicht Iédnger beeinflussen. Indem wir untersuchen, woher unsere Annahmen stammen und wie
sie unsere Arbeit beeinflussen, schaffen wir eine Grundlage fur eine kulturell sensiblere, respekt-
vollere und effektivere Erbringung von Dienstleistungen.

LWir wissen jetzt, warum es Vorurteile gibt und wie sie unsere Interaktionen prégen. Nun sollten wir
uns einen Moment Zeit nehmen, um Uber unsere eigenen Annahmen nachzudenken. Dabei geht es
nicht um Schuldgefthle oder Verurteilungen. Es ist lediglich eine Gelegenheit, uns selbst besser zu ver-
stehen, sodass wir unsere Kund*innen effektiver unterstitzen kénnen.
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.,Kompass der Vorannahmen®

,Wenn Klient*innen wirklich motiviert sind, ergreifen sie die Initiative, ohne dass sie stéindig wieder-
holt daran erinnert werden mussen.’

~Wenn Kund*innen unsicher wirken oder kein Selbstvertrauen zeigen, bedeutet das in der Regel, dass
sie noch nicht bereit fur eine eigensténdige Geschdftstatigkeit sind.”

,Kund*innen, die Schwierigkeiten haben, ihre Schritte offensichtlich zu planen, sind noch nicht
in der Lage, ein Unternehmen zu fUhren.”

JKlient*innen, die nicht proaktiv um Hilfe bitten, wollen sie wahrscheinlich nicht.

,Wenn Klient*innen zu Hause Stress oder Instabilitéit erleben, ist es unwahrscheinlich, dass sie als
Unternehmer*innen Fortschritte machen kénnen.®

,Menschen, die vertrieben oder umgesiedelt wurden, brauchen mehr Anleitung als Klient*innen,
die langfristig an einem Ort gelebt haben.”

,Mdnner sind von Natur aus eher bereit, finanzielle Risiken einzugehen als Frauen.”

JKlient*innen mit finanzieller Unsicherheit kdnnen sich realistisch nicht auf Selbststéndigkeit konzen-
trieren.”

,Wenn Kund*innen keine Informationen selbst finden kénnen, sind sie nicht bereit, ein Geschdft
zu fuhren.*

,Klient*innen sollten bereits eine zukunftsorientierte Einstellung haben, bevor sie in die Unterneh-
mensberatung gehen.”

,Klientinnen bevorzugen sanfteres oder unterstttzenderes Mentoring, wéhrend Klienten direkten Rat
bevorzugen.”

,Wenn ein Auftraggeber vereinbarte Aufgaben nicht erfullt, zeigt das einen Mangel an Verantwortung.”

“«

,Kund*innen, die hdufig ihre Geschdftsidee dndern, nehmen das Unternehmertum nicht wirklich ernst.
,<Jungere Klient*innen haben normalerweise bessere Lernféhigkeiten als dltere Klient*innen.”

,Frauen sind eher fur kleine’ Heimunternehmen geeignet, wéhrend Ménner eher fur wachstums-
orientierte Unternehmungen geeignet sind.*

,Klient*innen, die stark auf emotionale Unterstitzung angewiesen sind, sind weniger féhig, selbst-
standig zu arbeiten.”

,Wenn Kund*innen flexible Zeitpléine benotigen, spiegelt das eine geringere Zuverléssigkeit wider.”

,Kund*innen, die mit Strukturen zu k&dmpfen haben, flhren wahrscheinlich kein erfolgreiches Geschaft.”
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Beispiele fur Vorannahmen und Umformulierungsstrategien,
die in Aktivitat 1, Schritt 3 verwendet werden sollten.

Beispiel flir eine
Vorannahme

~,Menschen mit Fluchterfahrung

sind traumatisiert und brauchen
emotionale Hilfe, bevor sie

Unternehmen eréffnen kénnen.*

,Sie konnten nicht die
Fahigkeiten oder die Ausbildung
haben, um ein erfolgreiches
Geschaft zu fiihren.”

LAlle Menschen mit
Fluchterfahrung stehen vor
denselben Problemen.®

,Sie sind oft passivim Training."

Umformulierungsstrategie

Erkennen Sie an, dass Erfahrungen von Verdrdngung und
Trauma das Selbstvertrauen, die Konzentration oder die Risi-
kotoleranz beeinflussen kénnen. Gleichzeitig sollten Sie vermei-
den, Menschen auf ihr Trauma zu reduzieren. Viele Menschen
mit Fluchterfahrung zeigen eine starke Resilienz, Probleml|é-
sungsfdhigkeiten und unternehmerische Erfahrung, die sie
unter schwierigen Umsténden entwickelt haben. Ein stérken-
basierter Ansatz hilft Berater*innen, sowohl Verletzlichkeit als
auch Fahigkeiten zu erkennen, sodass Unternehmensunterstut-
zung und emotionale Bewusstheit koexistieren kdnnen, anstatt
als aufeinanderfolgende Phasen behandelt zu werden.

Erweitern Sie das Verstéindnis dessen, was relevante Fahigkei-
ten und Erfahrungen ausmacht. Informelles Unternehmertum,
das Management von Familienunternehmen, das Navigieren
instabiler Mdrkte und die schnelle Anpassung an Veréinderun-
gen sind alles Formen wertvoller unternehmerischer Kompe-
tenz. Reframing ermutigt Berater*innen, Ubertragbare Féhig-
keiten zu erkunden, anstatt sich nur auf formale Ausbildung
oder Qualifikationen zu konzentrieren.

Betonen Sie, dass Menschen mit Fluchterfahrung keine ho-
mogene Gruppe sind. Geschlecht, Alter, Bildungsniveau, Her-
kunftsregion, Migrationsweg, rechtlicher Status und familiéire
Verpflichtungen prégen alle individuelle Erfahrungen. Refra-
ming unterstutzt eine makgeschneiderte, reaktionsféhigere
Beratung, indem es sich von allgemeinen Annahmen entfernt
und hin zur individuellen Bewertung geht.

Laden Sie dazu ein, neue Perspektiven zu gewinnen: Wie funk-
tioniert Teilhabe in verschiedenen Bildungs- und Kulturkontex-
ten?” Ruhiges Verhalten kann Respekt vor Autoritét, Unsicher-
heit Gber Erwartungen, Sprachverarbeitung oder mangelnde
psychologische Sicherheit widerspiegeln. Die Neugestaltung
sollte Berater*innen dazu ermutigen, dartber nachzudenken,
wie Trainingsdesign, Moderationsstil und Gruppendynamik
das Engagement beeinflussen.
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~-Menschen mit Fluchterfahrung

sind meist auf Hilfe angewiesen,

anstatt Unternehmen griinden
zu wollen.”

»Sie beteiligen sich kaum an
Diskussionen.*

,Sie muissen lernen, wie das
Geschadaft hier funktioniert.”

~Frauen mit Fluchterfahrung
sind weniger bereit, ein

Unternehmen zu griinden oder

auszubauen, weil sie alleine

far Betreuungsaufgaben

verantwortlich sind und daher

hicht genug Zeit oder Energie

aufbringen kénnen.*

Lenken Sie die Aufmerksamkeit zu Hinweisen auf hohe Selbst-
stéindigkeitsraten unter Menschen mit Fluchtgeschichte. Unter-
nehmertum ist oft eine praktische und zugdngliche Méglichkeit,
Lebensgrundlagen wieder aufzubauen, wenn die formale Be-
schdéftigung begrenzt ist. Das Reframing verschiebt das Narrativ
von Abhdngigkeit hin zu Handlungsfdhigkeit und Eigeninitiative.

Uberlegen Sie, wie Sprachbarrieren, unbekannte Diskussionsfor-
mate oder Angst vor Fehlern die verbale Teilnahme einschrén-
ken kédnnen. Reframing ermutigt Berater*innen dazu, dartber
nachzudenken, wie inklusive Moderationstechniken, kleinere
Gruppenformate oder alternative Beitréige das Engagement
verbessern kbnnen.

Wagen Sie den Stellenwert des Verstehens von lokalen Vor-
schriften und Systemen und den Respekt fur das bestehende
Geschdaftswissen der Kund*innen gegeneinander ab. Menschen
mit Fluchterfahrung bringen oft Erfahrungen aus verschiedenen
Wirtschaftssystemen mit, die wertvolle Einblicke bieten kénnen.
Neugestaltung férdert gegenseitiges Lernen anstatt einen ein-
seitigen Wissensaustausch.

Erkennen Sie an, dass Pflegeverantwortung echte Einschréin-
kungen schaffen kann, ohne sie mit begrenztem Ehrgeiz
oder Kapazitat gleichzusetzen. Ein ressourcen- und kontext-
bewusster Ansatz konzentriert sich darauf, unterstttzende Fak-
toren wie flexible Zeitpléine, Kinderbetreuungslésungen, Peer-
Unterstltzung oder Gemeinschaftsressourcen zu identifizieren,
anstatt die Erwartungen zu senken. Der Schwerpunkt verlagert
sich von wahrgenommenen Einschrénkungen hin zur prakti-
schen Entfernung von Barrieren.
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Machtdistanz:

Diese Dimension misst, wie gut eine Gesellschaft mit einer ungleichen Machtverteilung zu-
rechtkommt, z. B. mit hierarchischen Beziehungen, dem Respekt vor Alteren, der Akzeptanz
von Autoritéit oder der Erwartung von Top-Down-Entscheidungen.

In Deutschland ist die Machtdistanz tendenziell geringer, was mit Vorstellungen von Egalitarismus
und einer stdrker konsultativen Entscheidungsfindung zusammenhdéngt. In der Ukraine ist die Macht-
distanz im Durchschnitt héher, was einen stérkeren Respekt vor Hierarchien, fdrmlichere Beziehungen
zwischen ,Alteren” und ,Jungeren® sowie die Erwartung bedeuten kann, dass Autoritéitspersonen die FUh-
rung Ubernehmen und Entscheidungen treffen. Das bedeutet, dass ukrainische Kund*innen maéglicher-
weise zégern, ihren Berater*innen/Mentor*innen zu widersprechen, oder mehr Anleitung erwarten — nicht,
weil es ihnen an Eigensténdigkeit mangelt, sondern weil es die Kommunikationsnormen widerspiegelt,
mit denen sie aufgewachsen sind. Die Machtdistanz in Polen liegt in der Regel zwischen der der Ukraine
und Deutschland (nicht extrem gering, aber weniger hierarchisch als manche Gesellschaften mit hohem
Machtdistanz-Index (PDI)), was je nach Kontext eine Mischung aus Respekt und einer gewissen Erwartung
von Gleichberechtigung bedeutet.

Individualismus vs. Kollektivismus

Diese Dimension beschreibt, ob sich Menschen eher als Individuen (,lch*orientiert) oder als Teil
einer Gruppe (,Wir‘-orientiert) definieren. In individualistischen Gesellschaften stehen die person-
liche Leistung, Autonomie und Eigenstandigkeit im Vordergrund. In kollektivistischen Gesellschaften
werden Gruppenzugehdérigkeit, Gemeinschaft, familiéire Bindungen und gegenseitige Abhdngigkeit
stdrker geschatzt.

Deutschland zeichnet sich durch einen ausgepragten Individualismus aus; die Menschen legen Wert
auf Unabhéngigkeit, Eigenverantwortung und eigensténdiges Entscheiden. Die Ukraine (und héufig
auch Polen) neigt eher zum Kollektivismus, bei dem die erweiterte Familie, gemeinschaftliche Bindungen,
gegenseitige Unterstltzung und Harmonie innerhalb der Gruppe eine gréRere Rolle bei Entscheidungen
bei Arbeits-, Geschdfts- und Lebensentscheidungen spielen. Polen kénnte sich dazwischen einordnen
und je nach Region und Generation ein Gleichgewicht zwischen einigen individualistischen Tendenzen
und kollektivistischen sozialen Normen herstellen. Beispielsweise kénnten Klient*innen mit kollektivisti-
scher Orientierung es vermeiden, offen zu widersprechen, da dies die Harmonie in der Gruppe stéren
kénnte, oder sie kdnnten sich vor einer geschdftlichen Entscheidung mit ihren Familien beraten. Das ist
kein Mangel an Selbstvertrauen — es ist eine kulturell geprdgte Art, Beziehungen zu respektieren.

Leistungsorientierung vs. Beziehungsorientierung

Héufig wird dies als ,Wettbewerb/Leistung® vs. ,Zusammenarbeit/Lebensqualitét® beschrieben. In eher
,maskulinen® Kulturen liegt der Schwerpunkt auf Ehrgeiz, Durchsetzungsfdahigkeit, Erfolg, materieller
Belohnung und Wettbewerb. In ,femininen® Kulturen werden Zusammenarbeit, Bescheidenheit, Flr-
sorge, Lebensqualitét und zwischenmenschliche Beziehungen wertgeschatzt. Deutschland und Polen
neigen zu einer ,maskulinen® Kultur, wéhrend die Ukraine recht ,feminin® abschneidet. Das bedeutet,
dass Zusammenarbeit und zwischenmenschliche Beziehungen einen hohen Stellenwert genieen.
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Es kann sein, dass Kund*innen aus einer eher ,femininen® Kultur Vertrauen, dem Aufbau von Beziehungen,
Unterstitzung und sozialem Zusammenhalt Vorrang einrdumen. Sie sind gegebenenfalls zurlckhaltender,
kooperativer und legen Wert auf Nachhaltigkeit. Kund*innen aus eher ,maskulinen® Kulturen dréngen
moglicherweise auf aggressives Wachstum, Wettbewerbsvorteile und entschlossene Entscheidungen.
Dieses Verstandnis tragt dazu bei, Unternehmensberatungen angemessen zu gestalten.

Unsicherheitsvermeidung (UA)

Diese Dimension zeigt, wie gut eine Kultur mit Unsicherheit, Mehrdeutigkeit oder mangelnder Struktur
zurechtkommt. Gesellschaften mit hoher Unsicherheitsvermeidung bevorzugen klare Regeln, vorher-
sehbare Abléufe und eine detaillierte Planung. Gesellschaften mit geringer Unsicherheitsvermeidung
kommen besser mit flexiblen, anpassungsfdhigen und spontanen Herangehensweisen zurecht.

In Polen und der Ukraine ist die Unsicherheitsvermeidung tendenziell hoch; die Menschen legen még-
licherweise Wert auf Struktur, klar definierte Schritte, eine griindliche Planung und Vorsicht bei der Ent-
scheidungsfindung. Bei der Unsicherheitsvermeidung schneidet auch Deutschland mdéRig gut ab, was
bedeutet, dass Regeln, Planung und Zuverléssigkeit selbst in einer eher individualistischen bzw. leistungs-
orientierten Ausrichtung hoch geschétzt werden.

Kund*innen aus Kulturen mit einem hohem UA-Index bendtigen mdéglicherweise eine detailliertere An-
leitung, klarere Pléine, strukturierte Schritte und Absicherung, bevor sie Risiken eingehen. Méglicherweise
haben sie bei offenen oder unsicheren Geschdéftsansétzen ein eher ungutes Gefuhl. Zum Beispiel kann es
sein, dass ukrainische Unternehmer*innen sehr detaillierte Erkléirungen verlangen, bevor sie MaRnahmen
ergreifen — nicht, weil es ihnen an Eigeninitiative mangelt, sondern weil sie aus einem System stammen,
in dem es darauf ankommt, Fehler zu vermeiden, und in dem Regeln ernst genommen werden.

Langzeitorientierung vs. Kurzzeitorientierung

Diese Dimension erfasst, ob eine Kultur eher Wert auf langfristige Planung, Sparsamkeit, Ausdauer
und zukunftige Belohnungen (langfristig) legt oder ob sie Tradition, soziale Verpflichtungen, schnelle
Ergebnisse und die Achtung vor der Gegenwart bzw. Vergangenheit (kurzfristig) wertschéitzt.

Deutschland ist héufig auf langfristige Planung, strategisches Denken, zukunftsorientierte Investitionen
und eine auf Wachstum ausgerichtete Denkweise ausgerichtet, was Stabilitét und langfristige Geschdifts-
perspektiven widerspiegelt. In der Ukraine und in Polen zeigt sich ein Gleichgewicht: Zwar ist eine Zu-
kunftsorientierung vorhanden, doch auch der Respekt vor Traditionen, der soziale Kontext und vielleicht
auch ein starkerer Fokus auf den unmittelbaren Bedurfnissen oder dem kurzfristigen Uberleben bleiben
erhalten, insbesondere in Zeiten des Umbruchs oder der Vertreibung.

Ein Beispiel: Es kann sein, dass ukrainische Kund*innen bei der langfristigen Geschdéftsplanung zurtck-
haltend erscheinen — nicht etwa, weil es ihnen an Ehrgeiz mangelt, sondern weil in ihrer Kultur die gegen-
wartigen Bedurfnisse und zuklnftigen Ziele miteinander in Einklang gebracht werden.

Zuruckhaltung vs. Genuss

Diese letzte Dimension befasst sich damit, wie Gesellschaften mit Winschen und Impulsen umge-
hen. In zurickhaltenden Kulturen wie der der Ukraine, Deutschland und Polens wird in der Regel Wert
auf Disziplin, Bescheidenheit und Selbstbeherrschung gelegt. Es kann sein, dass die Menschen ihre
Leistungen herunterspielen oder es vermeiden, UbermdaRig begeistert zu wirken. Dieses Verstdndnis
kann dazu beitragen, die Erwartungen in Bezug auf Risikobereitschaft, Lebensstilentscheidungen
und Work-Life-Balance besser zu steuern. Berater*innen mussen ihre Kund*innen unter Umsténden
dabei unterstutzen, inre Ambitionen (Geschdftswochstum, Expcmsion) mit ihren kulturellen Komfort-
zonen (Sparen, Bescheidenheit, Vorsicht) in Einklang zu bringen, insbesondere, wenn die Kund*innen
aus zurdckhaltenden kulturellen Kontexten stammen.
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Szenario 1 - Einflhrungsphase: Olena

Olena ist eine 34-jdhrige Ukrainerin mit Fluchtgeschichte, die vor etwa acht Monaten mit ihren beiden
Kindern angekommen ist. Sie hatte als [T-Ingenieurin in einem mittelsténdischen Softwareunternehmen
in Kiew gearbeitet. Sie hatte eine gefestigte berufliche Identitéit und genoss in ihrem Team hohes Ansehen.
Seit ihrer Flucht versucht sie, die Kinderbetreuung und Integrationsaufgaben unter einen Hut zu bringen.
Gleichzeitig pruft sie die Mdglichkeit, sich einen kleinen IT-Support-Dienst oder eine freiberufliche Tatigkeit
aufzubauen. Ihre Kinder gehen zur Schule, doch unvorhersehbare Zeitpléne und Sprachbarrieren fhren
oft dazu, dass ihre Tage unruhig und stressig verlaufen. Sie ist motiviert, an Stabilitét zurdckzugewin-
nen, fuhlt sich jedoch von der Fulle an neuen Informationen Uberfordert, insbesondere von rechtlichen
und geschdftlichen Anforderungen.

Heute kommt Olena zu ihrer Beratung. Es ist ein hektischer Tag in der Organisation: Die Telefone klingeln,
die Kolleg*innen sind geschdftig unterwegs, und mehrere Kund*innen warten. Es ist ein arbeitsreicher
Montag. Sie begrufen Olena kurz und beginnen das Gespréch im Haupt-GroRraumbuiro in der Annahme,
es warde nur ein paar Minuten dauern.

Als Sie zu sprechen beginnen, féllt Ihnen auf, dass Olena etwas abgelenkt wirkt und sich héufig umschaut.
Sie sprechen aber weiter, da Olena Ihnen nicht mitgeteilt hat, dass sie Schwierigkeiten damit hat, Ihnen
zuzuhoren. Sie treten néher an sie heran, damit Sie sie besser héren kédnnen. Sie tritt einen kleinen Schritt
zuruck, bleibt jedoch héflich. Wahrend Ihrer ErklGrung wirkt Olena gelegentlich verwirrt. Einmal bittet sie
Sie, eine Aussage etwas langsamer zu wiederholen. Sie sprechen einen Moment lang langsamer, sie
nickt und stellt keine weiteren Fragen. Da sie keine weiteren Fragen stellt, deuten Sie dies als Versténdnis
und fahren fort.

Als Olena beginnt, Uber ihre Geschdftsidee zu sprechen, fangen Sie sofort an, sich Notizen zu machen,
und schauen dabei lange nach unten. Olena macht mehrmals eine Pause, um lhnen Zeit zu geben, alles
aufzuschreiben. Sie beobachtet Ihr Notizbuch aufmerksam und versucht zu lesen, was Sie schreiben, was
sie offenbar ablenkt.

Ihre Kolleg*innen gehen weiterhin an lhnen vorbei, grifen Sie oder stellen Ihnen kurze Fragen. Sie ant-
worten schnell und versuchen gleichzeitig, Olena weiter zuzuhdren. Irgendwann sehen Sie sich ,nur ganz
kurz® eine E-Mail-Benachrichtigung auf Inrem Handy an und erkléren, dass Sie heute viel zu tun haben.
Im weiteren Verlauf der Vorstellung wird Olena immer ruhiger. Sie gibt kurze Antworten, nickt héufig
und vermeidet Augenkontakt. Da Sie die Sitzung trotz der Unterbrechungen vorantreiben méchten, lenken
Sie die Unterhaltung auf die Besprechung von Olenas Businessplan — die Besprechung ihrer Geschdafts-
idee ist schlieBlich der Grund, aus dem sie heute zu Ihnen gekommen ist. Ohne nachzuhaken, ob sie sich
wohlfuhlt oder Fragen hat, gehen Sie direkt zum néchsten Thema Uber.
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Fehler — Szenario 1

In diesem Szenario enthaltene Fehler (qls Anhaltspunkt fur die Trqiner*innen). Die Teilnehmer*innen wer-
den diese Fehler benennen; diese Liste kann den Teilnehmern wéhrend des Présentationsteils dieser
Aktivitdt ausgehdandigt werden.

Beginn der Sitzung in einem lauten GroRraumbdiro. In einer nicht-privaten Umgebung kénnen sich Kund*innen
exponiert, abgelenkt oder unsicher fuhlen, wenn sie persénliche oder geschdftliche Informationen preisgeben.
Ein Mangel an Privatsphdére untergrdbt die Voraussetzungen, die fur Vertrauen und eine zielgerichtete Kommu-
nikation vonnéten sind.

Fortsetzen des Gespréichs trotz einer offensichtlichen Ablenkung. Das Ignorieren von sichtbaren Anzeichen fur
Unbehagen oder Ablenkung deutet darauf hin, dass der*die Berater*in seine eigene Bequemlichkeit Uber das
Erlebnis des*der Kund*in stellt. Dies kann sich negativ auf das Selbstwertgefihl und das Zugehérigkeitsgefuhl
des*der Kund*in auswirken.

Dichtes Beieinanderstehen aufgrund von Lérm und Platzmangel. Das unbeabsichtigte Eindringen in die indi-
viduelle Distanzzone kann Unbehagen hervorrufen, insbesondere im interkulturellen Kontext oder in Stresssitu-
ationen. Kund*innen kédnnen sich zurtckziehen oder verunsicherter reagieren.

Annahme von Verstéindnis aufgrund des Nickens. Ein Nicken kann Héflichkeit ausdricken, nicht aber, dass man
den Inhalt verstanden hat. Berater*innen mussen aktiv nachhaken, ob das Gesagte verstanden wurde, anstatt
sich auf nonverbale Signale zu verlassen.

Keine Einladung zu weiteren Fragen oder Klarstellungen. Es kann sein, dass Kund*innen zégern, um Hilfe zu
bitten, insbesondere in einer neuen Sprache oder einem neuen System. Wenn Berater*innen nicht ausdrucklich
Raum fur Klarstellungen schaffen, bleiben Missversténdnisse leicht bestehen.

Anfertigen von Notizen, ohne das ,Wie“ oder ,Warum* zu erkl@ren. Wenn Sie Notizen anfertigen, wéihrend Kund*in-
nen sprechen, kann dies deren Redefluss unterbrechen und Unsicherheit dartber hervorrufen, was genau auf-
gezeichnet wird. Eine transparente Kommunikation Gber das Anfertigen von Notizen stérkt das Vertrauen und
verringert Unsicherheiten.

Zulassen von Unterbrechungen durch Kolleg*innen wéhrend der Vorstellung. Nebengespréiche oder Fragen
von Kolleg*innen deuten auf eine geteilte Aufmerksamekeit hin. Dies vermittelt Kund*innen das Gefuhl, weni-
ger im Mittelpunkt zu stehen, und kann dazu fUhren, dass die Atmosphdre als unprofessionell oder abweisend
empfunden wird.

Handynutzung wdihrend der Sitzung. Selbst kurze Blicke auf das Smartphone vermitteln eine verringerte Préisenz
und weniger Dringlichkeit. Kund*innen haben moéglicherweise das Gefuhl, dass ihre Situation nicht wichtig genug
ist, um ihr die volle Aufmerksamkeit zu widmen.

Olenas Zuriickgezogenheit fallt weder auf noch wird darauf reagiert. Wenn Olena immer stiller wird, ihre Ant-
worten immer klUrzer ausfallen und sie Augenkontakt vermeidet, sind dies Anzeichen fir Unbehagen oder Des-
interesse. Berater*innen sollten solche Verdinderungen zur Kenntnis nehmen und langsamer sprechen, anstatt
einfach weiterzumachen.

Ubergang zur geschéftlichen Diskussion, ohne zuvor die Bereitschaft sicherzustellen. Wenn man fortféhrt, ohne
sich zuvor zu vergewissern, dass die andere Person sich wohl fhlt, die Situation versteht oder der Fortsetzung des
Gesprdéchs zustimmt, kann dies Druck erzeugen und zu Verwirrung fUhren. FUr eine Uberzeugende Einleitung ist
es wichtig, sicherzugehen, dass sich Kund*innen gut vorbereitet fuhlen, bevor Sie zum Hauptthema Gbergehen.

Zu den organisatorischen Anderungen kénnten gehéren: Flexible Arbeitszeiten, die Zuteilung weiblicher Be-
raterinnen, Online-Optionen, Gruppenunterstitzung usw.
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Szenario 2 — Diskussionsphase: Dmytro

Dmytro ist ein 48-jahriger ukrainischer Hotelbesitzer aus einer Kistenstadt. Vor dem Krieg leitete er
ein familiengefUhrtes Boutique-Hotel mit 12 Zimmern und einem kleinen Restaurant. Gastfreundschaft
ist ein zentraler Bestandteil seiner Identit&t — er hatte das Unternehmen zusammen mit seinem Vater
aufgebaut, und es war in der Region sehr bekannt. Das Hotel wurde wéhrend des Konflikts schwer be-
schadigt, und er hatte emotional mit dem Verlust seines Lebenswerks und seiner Gemeinde zu k&dmpfen.
In seinem Aufhahmeland méchte er wieder in die Hotellerie einsteigen, indem er eine kleine Pension
eréffnet oder Kurzzeitvermietungen verwaltet. Er empfindet das lokale Geschaftsumfeld als verwirrend
und hat Schwierigkeiten mit der Sprache, insbesondere mit juristischen und finanztechnischen Fachbe-
griffen. Er wendet sich an Sie, um Unterstutzung bei der Ausarbeitung eines realistischen Businessplans
zu erhalten.

Nach der Begrufung beginnen Sie das eigentliche Beratungsgesprdch in einem Gemeinschaftsburo,
in dem ein Kollege arbeitet. Sie gehen direkt dazu Uber,ihm mehrere detaillierte Fragen zu seinem frihe-
ren Hotel zu stellen: ,Wie viele Zimmer hatte es? Wie sah Ihr Preismodell aus? Wer waren lhre wichtigsten
Kund*innen? Haben Sie alles selbst verwaltet?” Dmytro gibt kurze Antworten und hdélt oft inne, um nach
Worten zu suchen. Er bittet Sie, einige Fragen langsamer zu wiederholen, und Sie kommen dem nach.

Als er Uber sein frUheres Unternehmen spricht, wirkt Dmytro sichtlich angespannt. Trotz seiner emo-
tionalen Belastung stellen Sie in der Hoffnung, den gesamten Kontext zu verstehen, weiter tiefgehende
Fragen dazu, wie es zum Verlust des Hotels kam. Sie halten nicht inne, um nachzuhaken, ob es ihm nichts
ausmacht, dartber zu sprechen, oder ob er eine kurze Pause benétigt.

Sofort nach Dmytros Antwort wechseln Sie schnell das Thema: ,In Ordnung, das klingt schwierig. Spre-
chen wir nun tber die rechtlichen Anforderungen in diesem Fall.” Sie beginnen damit, mehrere Verfahren
gleichzeitig zu erléutern: Gewerbeanmeldung, Steuerklassen, Beherbergungsstandards, Vorschriften zur
Lebensmittelsicherheit sowie den Unterschied zwischen Selbststédndigkeit und Unternehmensformen
far Kleinunternehmen. Dmytro hoért zu, wirkt aber Uberfordert und blickt zwischen Ihnen und den Unter-
lagen auf dem Schreibtisch hin und her.

Wdhrenddessen steht Ihr Kollege gelegentlich auf, druckt Dokumente aus oder stellt kurze Fragen. Sie
antworten Ihrem Kollegen und wenden sich dann sofort wieder Dmytro zu, um ihm weitere Informatio-
nen zu geben. Sie glauben, dass Sie ihm alle notwendigen Informationen zur Verflgung gestellt haben,
und gehen daher davon aus, dass er nun leichter Entscheidungen treffen kann.

Gegen Ende des Gesprdchs fragen Sie, basierend auf den Informationen, die Sie gerade erhalten haben:
,Welche Rechtsform soll Inr Unternehmen haben und nach was fur einer Immobilie wollen Sie sich um-
sehen?’ Dmytro nickt unsicher und gibt eine vage Antwort.

Da Sie die wichtigsten Details besprochen hatten, waren Sie bereit, mit der Planung der néichsten Schritte
fortzufahren.
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Fehler — Szenario 2

In diesem Szenario enthaltene Fehler (als Anhaltspunkt fur die Trainer*innen). Die Teilnehmer*innen wer-
den diese Fehler benennen; diese Liste kann den Teilnehmern wdhrend des Présentationsteils dieser
Aktivitadt ausgehdandigt werden.

Abhalten der Sitzung in einem Gemeinschaftsraum, in dem ein Kollege anwesend ist. Ein Mangel an Privatsphéire
kann den emotionalen Ausdruck einschrénken, insbesondere bei Kund*innen, die mit Verlusten oder Stress zu
kédmpfen haben. Ein Gemeinschaftsraum lésst auf geringere Vertraulichkeit schlieRen und kann Kund*innen
davon abhalten, offen zu sprechen.

Stellen von mehreren komplexen Fragen auf einmal. Wenn man Kund*innen mit einer Flut von Fragen Gberhduft,
fahrt dies zu Verwirrung und Druck. Es hindert Kund*innen daran, klar zu denken, und kann zu unvollstéindigen
oder oberfléichlichen Antworten fUhren.

Stellen von heiklen Fragen, obwohl diese offensichtlich unangenehm sind. Das Ignorieren von emotionalen
Signalen wie Zégern, Unwohlsein oder Anspannung kann die Vertrauensbasis beeintréchtigen. Kund*innen
brauchen Raum, um ihre Geflihle im Zusammenhang mit Verlusten oder Identitétsveréinderungen zu verarbeiten.

Kein Eingehen auf die emotionale Bedeutung des friilheren Unternehmens. Lassen Berater*innen emotionale
Reaktionen auf schwere Verluste auBer Acht, flhlen sich Kund*innen méglicherweise nicht ernst genommen.
Indem Sie anerkennen, wie emotional belastend ihre Erfahrungen aus der Vergangenheit sind, stérken Sie das
Vertrauen und die Verbundenheit.

Kein Anbieten oder Anfordern eines Dolmetschers. Sprachliche Schwierigkeiten wirken sich erheblich auf das
Verstdndnis und das Selbstvertrauen aus. Wird dieses Bedurfnis ignoriert, kann dies dazu fuhren, dass sich der
Kunde*die Kundin in unzulénglich, unter Zeitdruck gesetzt oder missverstanden fuhit.

Eingehendes Ausfragen von Kund*innen Uber ihre frilhere Arbeit, obwohl sie sichtlich emotional damit zu
kéimpfen haben. Wenn Sie Kund*innen dazu dréingen, Uber schmerzhafte berufliche Verluste zu sprechen, ohne
zuvor ihre emotionale Bereitschaft einzuschétzen, kann dies unbeabsichtigt seelisches Leid auslésen. In der
humanitéren Hilfe und der Arbeit im Zusammenhang mit Flucht und Vertreibung lautet der oberste Grundsatz
,Do No Harm®* (keinen Schaden cmrichten). Das heilt, dass wir Themen aus dem Weg gehen, die wir nicht sicher
betreuen, eindéimmen oder abschlieRen kédnnen. Berater*innen sollten emotionale Signale wahrnehmen und
entweder das Tempo drosseln, Hilfe bei der Erdung anbieten, professionelle Unterstitzung leisten oder Ahnliches.

Bereitstellung von zu vielen rechtlichen und finanziellen Informationen auf einmal. Eine Uberflutung mit Infor-
mationen verringert das Verstdndnis und die Merkféhigkeit. Kund*innen nicken moéglicherweise héflich, ohne
dass sie wesentliche Anforderungen verstehen.

Zulassen von wiederholten Unterbrechungen durch den Kollegen. Unterbrechungen signalisieren, dass der*die
Kund*in fur den*die Berater*in nicht an erster Stelle steht. Dies beeintréchtigt die Wahrnehmung von Profes-
sionalitéit und Sicherheit.

Wiederholen von Informationen, ohne das Tempo oder die Tiefe anzupassen. Inhalte etwas langsamer zu wie-
derholen, ist nicht dasselbe, wie sich an die Lernbedurfnisse der Kund*innen anzupassen. Berater*innen sollten
Informationen vereinfachen, in kleinere Einheiten unterteilen und aktiv das Versténdnis Gberpruifen.

Kund*innen unter Druck setzen, Entscheidungen zu treffen, bevor sie dazu bereit sind. Werden von Kund*innen
rechtliche und finanzielle Entscheidungen verlangt, bevor sichergestellt ist, dass sie alles verstanden haben,
kann das Angste auslésen und zu Fehlentscheidungen fuhren. Die Entscheidungsfindung sollte erst nach einer
Kl&rung erfolgen.
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Szenario 3 — Abschlussphase: Iryna

Iryna ist eine ehemalige Buchhalterin aus Kiew, die mittlerweile bei ihrer Schwester in Deutschland lebt.
Vor ihrer Flucht war sie viele Jahre lang in einer kleinen Wirtschaftsprifungsgesellschaft tétig und war
von ihren fachlichen Féhigkeiten Uberzeugt. Sie méchte nun einen Online-Buchhaltungsdienst grinden,
der sich vor allem an kleine Unternehmen und Freiberufler*innen richtet.

Obwohl sie motiviert ist, fuhlt sich Iryna hinsichtlich der lokalen Steuerbestimmungen und ihrer Sprach-
kenntnisse unsicher. Sie gibt kurze Antworten, nickt hdufig und unterbricht selten. Wenn sie etwas
nicht ganz versteht, schweigt sie und bittet nicht um eine Klarstellung.

Ihre Beratungssitzung mit Iryna neigt sich dem Ende zu. Im Gesprdéch ging es um ihre Geschdftsidee,
einige oértliche Auflagen und mégliche néchste Schritte. Ihnen féllt auf, dass es spét gewordenist. Sie er-
wdhnen dies aber nicht, da hoch genug Zeit Ubrig ist, um das Gesprdéch zUgig zum Abschluss zu bringen.

Sie beginnen damit, die Sitzung selbst zusammenzufassen und die nhdichsten Schritte zu skizzieren. Dabei
erkldren Sie, was als N&chstes geschehen soll und welche Maknahmen folgen werden. Anschlieend
setzen Sie die Sitzung fort und gehen zum férmlichen Teil des Treffens Uber, d. h. zur Unterzeichnung
der Dokumente und Einverstéindniserkldrungen.

Sie hdndigen Iryna mehrere Dokumente zur Unterzeichnung aus, darunter eine Einverstédndniserklérung
und eine Vereinbarung zur Teilnahme am Programm. Die Unterlagen liegen in der Landessprache vor; Ihr
Unternehmen hat sie lediglich noch nicht Ubersetzt, weil die Berater*innen ihren Kund*innen eine kurze
EinfUhrung in die Dokumentinhalte geben kénnen. Sie erwéhnen kurz, dass es sich um ,Standardformulare”
handelt, und zeigen Iryna, wo sie unterschreiben soll. Iryna nickt und unterschreibt leise.

Da lhre Zeit fast abgelaufen ist, bringen Sie den Abschluss zigig hinter sich. Sie fragen nicht ausdrick-
lich nach, ob sie hoch Fragen hat oder eine Klarstellung bendtigt, da all hre Kund*innen Ihnen jederzeit
Fragen stellen kénnen. Da Iryna keine Fragen hat, setzen Sie die Sitzung fort.

Sie erwdhnen, dass es sinnvoll sein kénnte, sie mit einer Steuerberatung oder einer anderen Hilfsorga-
nisation in Kontakt zu bringen. Sie gehen aber nicht allzu ausflhrlich darauf ein, wie das ablaufen wird,
weil es erst in zwei Wochen geschehen wird. Iryna hat also noch Zeit, um nachzufragen, falls sie weitere
Erkldrungen benétigt. Sie hat Ihre Kontaktdaten und kann Sie jederzeit anrufen.

Da die Zeit nicht ausreicht, bitten Sie Iryna nicht um ihre Zustimmung zur Weitergabe ihrer Daten
— der Kontakt zu diesen Organisationen wird fur sie schlieRlich ohnehin von Vorteil sein. Am Ende
der Sitzung erinnern Sie Iryna an den Termin fur das néchste Treffen, stehen auf und signalisieren damit
das Ende des Gesprdichs. Alle Sitzungen werden im Voraus auf Zwei-Wochen-Basis angesetzt. Sie bedankt
sich bei Ihnen, nickt noch einmal und geht, ohne weitere Fragen zu stellen.
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Fehler — Szenario 3

In diesem Szenario enthaltene Fehler (als Anhaltspunkt fur die Trainer*innen). Die Teilnehmer*innen
werden diese Fehler benennen; diese Liste kann den Teilnehmern wdhrend des Prasentationsteils dieser
Aktivitét ausgehdandigt werden.

Keine Nachfrage vor Vertragsabschluss, ob der*die Kund*in alles verstanden hat. Eine Zusammenfassung ohne
Vergewisserung, ob alles verstanden wurde, kann zu Verwirrung oder Missversténdnissen fuhren. Kund*innen
nicken moéglicherweise hoflich, ohne die ndichsten Schritte wirklich zu verstehen.

Planung der néichsten Schritte ohne Einbeziehung des*der Kund*in. Werden Entscheidungen flr Kund*innen
anstatt mit ihnen gemeinsam getroffen, fuhrt dies zu einem Ruckgang der Eigenverantwortung und der Mit-
bestimmungsmaoglichkeiten. Eine gemeinsame Planung ist far das Vertrauen und die Motivation von entschei-
dender Bedeutung.

Keine klare Kommunikation von zeitlichen Einschrénkungen. Wird nicht erwéhnt, dass nur noch begrenzt Zeit
verflgbar ist, kann dies dazu fuhren, dass das Sitzungsende abrupt wirkt. Kund*innen fihlen sich méglicherweise
unterbrochen oder unsicher, ob Fragen erwulnscht sind.

Ubersturztes Beenden der Sitzung. Ein Ubersturztes Ende der Sitzung wirkt sich negativ auf die Klarheit und
emotionale Sicherheit aus. Die Abschlussphase ist entscheidend fur die Konsolidierung und das Vermitteln von
Sicherheit.

Bereitstellen von Dokumenten ohne Erkldrung. Das Aushéndigen von Formularen ohne Erklérung kann zu Un-
sicherheit oder Missverstdndnissen fuhren. Kund*innen kénnten unterschreiben, ohne dass sie ihre informierte
Zustimmung erteilt haben.

Verwenden von Formularen, die nicht Gibersetzt oder nicht klar erlé@utert sind. Sprachbarrieren beeintréchtigen
die fundierte Entscheidungsfindung erheblich. Durch das Fehlen einer Ubersetzung erhoht sich das Risiko, dass
Rechte und Pflichten falsch verstanden werden.

Annahme, dass Nicken oder Schweigen eine Zustimmung darstellt. Eine nonverbale Zustimmung ist nicht
gleichbedeutend mit einer Einwilligungserklérung. Insbesondere in interkulturellen Kontexten ist Schweigen oft
ein Zeichen von Héflichkeit und nicht von Versténdnis.

Erwéhnen von Empfehlungen, ohne den Ablauf zu erkldren. Unklare Empfehlungen kénnen einschichternd
oder verwirrend wirken. Kund*innen mussen wissen, was geschehen wird, warum es geschieht und was von
ihnen erwartet wird.

Keine Einholung einer ausdriicklichen Einwilligung in die Weitergabe von Informationen. Die Weitergabe von
Informationen ohne Einwilligung stellt einen Versto gegen ethische Grundséitze und Datenschutz dar. Kund*in-
nen mussen verstehen, welche Daten an wen weitergegeben werden, und dem zustimmen.

Keine Einladung, abschlieBende Fragen zu stellen oder Uberlegungen anzustellen. Wenn kein Raum fur Fragen
geschaffen wird, verstarkt dies die Passivitét. Bei einem starken Abschluss wird zu Klarstellungen ermuntert und
die Eigenverantwortung der Kund*innen gestdrkt.
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Checkliste zur Kommunikation

Schwerpunktbereich

Aktives Zuhoéren

Einfihlungsvermégen
und Herzlichkeit

Verwendung einer
offenen Frage

Prifung des
Verstdndnisses

Kulturelle
Sensibilitat

Stérkung und
Ermutigung

Kérpersprache

Selbstwahrnehmung
der Mentor*innen

Positive Verhaltensweisen,
die es zu beachten gilt

Héalt Augenkontakt, bertcksichtigt
den kulturellen Hintergrund von
Kund*innen, setzt verbale Signale
ein (,,Ich verstehe®, ,Erzéihlen Sie mir
mehr davon® usw.) und vermeidet
Unterbrechungen.

Zeigt aufrichtiges Interesse, nimmt
Gefuhle ernst, wurdigt Erfahrungen.

Verwendet ,Was®, ,Wie"“ oder ,Kén-
nen Sie mir mehr dazu sagen?” an-
stelle von Ja/Nein-Fragen.

Fasst die AuRerungen der Kund*in-
nen zusammen, fragt nach, ob die
Interpretation richtig ist, und stellt
die néchsten Schritte klar.

Vermeidet Annahmen, passt die
Kommunikation an das Sprach-
niveau der Kund*innen an und res-
pektiert deren Privatsphdre.

Hebt Stdrken hervor, gibt positives
Feedback und stellt reflektierende
Fragen, die das Selbstvertrauen
stdrken.

Zeigt eine offene Kérperhaltung,
einen ruhigen Tonfall und eine auf-
merksame Kérpersprache.

Denkt Uber die eigenen Reaktionen
nach; passt die eigene Vorgehens-
weise an, falls Kund*innen sich un-
wohl zu fUhlen scheinen.

Kommentar
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Modul 1 Modul 3

Inhalt > Zur Ubung = Modul 2 (Handreichung) (Handreichung)

Wirksame Grindungsunterstltzung
far Menschen mit Fluchtgeschichte

Das Beratungskonzept — eine Option

Beratungsprozess Beratungsverstandnis
Beratungsansatz ——  Beratungsqualittt —— Beratungshandeln
Beratungskontext Beratungskompetenz

Frage1

Was sind fur euch die drei wichtigsten Elemente eines Beratungskonzeptes? Beschreibt kurz, was ihr
darunter versteht.

Frage 2

Welche Konsequenz wurde sich ergeben, wenn diese Elemente von euch nicht berlcksichtigt wirden?
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Qualitéit der Grindungsberatung

Wann kann von einer qualitativ hochwertigen inklusiven Grindungsberatung gesprochen werden oder
anders ausgedrickt: Wann ist eine Grindungsberatung eine gute Grindungsberatung? Welche Umfeld-
bedingungen sind zu berticksichtigen, um eine gute (inklusive) Grindungsberatung zu gewdhrleisten
und wie sind diese Umfeldbedingungen auszugestalten?

Vieles — wenn nicht gar ,Alles® — héingt von der Definition einer guten (inklusiven) Griindungsberatung
| qualitativ hochwertigen Griandungsberatung ab. Als Grundlage dient uns der von Rainer Zech einge-
fuhrte Begriff des ,Gelungen* (2006). Zech versteht unter ,Gelungen® eine innere, prozess- und lernorien-
tierte Qualitét mit der die Erweiterung/Starkung von Handlungsspielrédumen, Selbstreflektion und Ent-
scheidungsfdhigkeit einhergeht. Qualitét wird nicht tber formale Standards oder eine vorab festgelegte
Zielerreichung definiert, sondern Uber den Beitrag der Beratung zur Erweiterung von Selbststeuerung,
Reflexionsvermdgen und Gestaltungskompetenz der Berater*innen.

Konkret heilt dies:

Grunder*innen gewinnen Klarheit Gber ihre Motivation, Ziele, Ressourcen und Kontextbedingun-
gen;

sie verstehen die wirtschaftlichen, rechtlichen und persénlichen Implikationen ihres Vorhabens;
sie kbnnen Optionen entwickeln, vergleichen und fundiert wéhlen — bis hin zur reflektierten Ent-
scheidung fur oder gegen die Grindung.

Gelungene (Grundungs)-Beratung lésst die Selbststeuerung, Reflexion und Autonomie der Griinder*innen
wachsen und erweitert deren Verfligung Uber das eigene Handeln.

Dabei wird das ,Gelingen® subjekt- und prozessorientiert verstanden: Grundlegend ist, was die Grin-
der*innen im Verlauf neu entdecken, verstehen und kénnen. Kriterien hierflr sind bspw.:

eine prdzisere Neubeschreibung ihres Grindungsvorhabens,
realistischere Annahmen,
bewusstere Risikoabwégungen und

das eigenstdindige Ableiten néchster Schritte.

Gelingen wird als lernorientiert verstanden: nicht als Momentaufnahme, sondern als Entwicklung tber
den Prozess hinweg — erkennbar in Handlungsfortschritten der Griinder*innen.

Den Berater*innen fallt dabei die Aufgabe zu, das Umfeld und den Prozess zu gestalten:

Sie sichern Transparenz Uber Ziele, Rollen, Methoden und Kriterien,
sorgen fur Passung (u.a. Themen- und Methodenangemessenheit),
bauen Barrieren ab (Sprache, Zugénge, Formalia) und

machen ihre fachlichen Einschétzungen nachvollziehbar.

Beide Seiten verabreden den Arbeitsmodus, reflektieren Zwischenergebnisse und justieren den Kurs. So
entsteht ein Co-Design des Grindungsprozesses statt einseitiger Steuerung.
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Die zugrunde liegende Haltung der Berater*innen ist in diesem Prozess reflexiv, autonomie- und prozess-
orientiert:

Sie arbeiten auf Augenhohe,

schaffen RGume fur Selbstklérung und verantwortliches Handeln und

machen ihr Vorgehen transparent.

Die zugrunde liegende Haltung der Berater*innen ist in diesem Prozess reflexiv, autonomie- und pro-
zessorientiert: Die Rolle der Berater*innen besteht darin, Verstehen und Urteilsféhigkeit zu erméglichen,
anstatt Ergebnisse zu produzieren.

In den Mittelpunkt rtckt ein personenzentriertes Qualitétsversténdnis, das individuelle Entwicklung
und Teilhabe Uber institutionelle Zielvorgaben stellt.

WeiterfUhrende Literatur
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Definition ,Gelungene Grindungsberatung”

Eine Grindungsberatung ist gelungen, wenn sie Griinder*innen befahigt, ihnren Grindungsprozess bewusst,
reflektiert und eigenverantwortlich zu gestalten. Sie erweitert deren Entscheidungs- und Handlungsféhig-
keit und stdrrkt deren Selbstvertrauen, Orientierung und Urteilskraft. Eine ,Gelungene Grindungsberatung®
vermittelt nicht nur Wissen, sondern férdert Selbstreflektion, Selbststeuerung und die Féhigkeit, Komplexi-
tét zu bewdltigen. Sie schafft einen transparenten, wertschétzenden Raohmen, in dem die Grinder*innen
ihre Ressourcen erkennen, Chancen und Risiken abwégen und auf dieser Grundlage begrindete Ent-
scheidungen treffen kénnen — fir oder gegen eine Grindung. Damit stérkt sie nachhaltig die Fahigkeit,
den eigenen Grundungs- und Unternehmensalltag eigensténdig, informiert und verantwortungsvoll
zu realisieren.

Aufgabe:

Beratungen reflektieren

Betrachtung der einzelnen Bausteine einer gelungenen Beratung:
TN wdhlen die Kriterien aus und reflektieren diese bezogen auf ihre Beratungspraxis

1 0=T 5 U o o T
Beratungsmethode: ... s
Indikator | Ergebnis: (WOran MErKEN WIF'SP): ........w.eeveeeeeeeeeeeeeeeseeseeseesssssesesssessssssessssssesssssssssssnesssns

BeiSPIEl AUS PrOXIS (OPtIONAN): «...ovveoeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeseeeesesseesesseesesssesssssseesssssessssssssssssseesssssnsssssneees
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Kriterien fur eine gute Grindungsberatung

Nach dieser Definition ist eine Grindungsberatung gelungen.

wenn Grunder*innen im Prozess nach inrem Versténdnis ausreichend Informationen er-
halten

und sich in einer angenehmen, vertrauensvollen und respektvollen Umgebung aufge-
nommen fuhlen,

die Gestaltungshoheit Uber den Grindungsprozess besitzen,

den Grindungsprozess bezogen auf die Inhalte, Ziele und (Qualifizierungs-)Angebote als
transparent, informativ und unterstitzend wahrnehmen,

sich jederzeit Uber inren gegenwdartigen Planungsstand im Grindungsprozess bewusst
sind und diesen realistisch einschétzen kénnen,

ihre Selbstsicherheit stdrken, eigene Entscheidungen treffen sowie Ziele definieren und ihre
Lernstrategien verbessern kénnen,

sich mit Verfahren wie Regeln auseinandersetzen und Verhaltensweisen fur den Grin-
dungsprozess aneignen kénnen, um eine eigene Position zu beziehen,

sich der eigenen finanziellen Situation und des finanziellen Bedarfs bewusst sind und (falls
der Grindungswunsch weiter besteht),

ein Unternehmenskonzept (Businessplan) eigensténdig erarbeiten, das die Chance
far eine nachhaltige Grindung und Implementierung seines Unternehmens bietet,

und im Ergebnis

sich in ihren eigenen Handlungskompetenzen gestdérkt fihlen und motiviert aus der Be-
ratung herausgehen,

sich ihrer Kompetenzen, Fahigkeiten und Grenzen bewusst sind und diese reflektieren, um
nach (eigener) Abwégung der Chancen, Risiken und Herausforderungen eine bewusste
Entscheidung fUr oder gegen eine Grindung zu treffen,

sich Uber ihre Eigenverantwortung fur ihre Selbststéndigkeit / inr Unternehmen bewusst sind,

sich Uber ihre wirtschaftliche, soziale und gesellschaftliche Verantwortung bewusst sind,

bei der Entscheidung fur eine Grindung die grundlegenden Kenntnisse fur die Fihrung
eines Unternehmens besitzen sowie die wesentlichen betriebswirtschaftlichen Zusammen-
hénge bezogen auf die eigene Grindungsidee kennen und anwenden kénnen,

bei der Entscheidung fur eine Grindung Uber die erforderlichen und notwendigen Netzwerk-
kontakte verflgen bzw. sich dartber bewusst sind und sie aufzubauen wissen,

sich bei der Entscheidung fur eine Grindung Uber Herausforderungen bei der Vereinbarkeit
von Familienleben und Beruf (Work-Life-Balance) bewusst sind.
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Herausforderungen

Beschaffung von allgemeinen Informationen und Informationen zur Selbststéndigkeit in Deutsch-
land.

Finden von regionalen, Gberregionalen und Online-Beratungsangeboten fur Grinder*innen.

Inanspruchnahme von Leistungen der Landes- und Bundesministerien sowie der Bundesagentur
far Arbeit.

Anerkennung von Berufsabschllssen.

Kenntnisse Uber Institutionen und das Wirtschaftssystem in Deutschland.
Das Erlangen kaufménnischer Kenntnisse.

Sprachkenntnisse und grindungsbezogenes Deutsch.

Fehlende Erfahrungen mit der Burokratie/Verwaltung.

Fehlende Zugénge zu einer externen Finanzierung.

Aufenthaltsrechtliche Beschréinkungen.

Fehlende Zugdnge zum lokalen Grundungsékosystem.
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Gelungene Beratung bei Grinder*innen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte

Anforderungen an die Berater*innen

Notwendige Kompetenzen/Wissen (z. B. Recht, System, KommMUNIKAtIoN): ...........oeveeereereerereeereneenes

Kriterium einer ,guten BErOTUNG™ ...ttt

Verhalten der Berater*innen bzgl. des KIterUMIS: ...

Welche Kompetenzen benétige ich als Berater*in?
(Wissen / Kenntnisse (zB. Recht / System / Kommunikation,.,)
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Karte der Verweispfade

Art der
Unterstitzung

Willkommenszentrum

Steuerberater*in

Rechtsvertretung fur
Menschen mit Migra-
tionsgeschichte

Anerkennungsbera-
tung

Psychologische
Betreuung

Geschlechtsspezi-
fische Gewalt

Netzwerke fir Frauen

Wann sollte eine
Verweisung erfolgen?
(symptome)

Panikattacken, Unféhigkeit,
einfache Entscheidungen zu
treffen, chronische Apathie

Anzeichen fUr hdusliche
Kontrolle, eingeschrénkter
Zugang zu Finanzen/Doku-

menten.

Gefuhl der Isolation, fe-
hlendes Gespur fur den loka-
len Markt.

Welche Anlaufstelle ist
zustdandig? Wer ist die richtige
Ansprechperson?
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Modul 2 Modul 4

nhait > Zur Ubung —Modul 3 (Handreichung) (Handreichung)

Motivation und Bedarfsermittiung

Fallstudie 1: Auswahl von Iryna fr ein Programm zur Férderung
des Unternehmertums

Kundenprofil: Iryna, eine 38-jahrige Unternehmerin aus Kiew mit 12 Jahren Erfahrung in der Herstellung
von Damenbekleidung.

Organisation: ,Business Forward", eine deutsche Nichtregierungsorganisation (NGO), die ein Grinder-
zentrum fur von Frauen gefuihrte Unternehmen ins Leben ruft.

Das Ziel der Organisation: Auswahl von 20 Frauen fur ein geférdertes Mentoring-Programm.

Iryna hat die Informationen Gber das Programm Uber soziale Medien (FB) gefunden. Sie wurden auf
Deutsch und Englisch verfasst. Da sie, bald nachdem sie nach Deutschland gekommen war, dartber
nachdachte ihr Unternehmen in Deutschland neu zu griinden, beschloss sie, sich zu bewerben. Das On-
line-Bewerbungsformular war sehr umfangreich, enthielt viele detaillierte Fragen und spezifische Fach-
begriffe und war ausschlieRlich auf Deutsch verfugbar. In den Informationen zum Programm hief es, dass
die Auswahlkriterien zeitliche Verfugbarkeit und eine klare Geschdéftsidee seien. Neben dem Business-Men-
toring und verschiedenen Schulungen bot das Programm den Teilnehmer*innen einen Kurs in deutscher
Wirtschaftssprache an, der Iryna sehr interessierte. Iryna musste beim Ausfullen des Antragsformulars
auf eine automatisierte Ubersetzung zurtickgreifen.

Da die Organisation 20 Frauen einstellen musste und nach einigen Tagen erst 25 Bewerbungen einge-
gangen waren, wurde Iryna zu einem 15-minutigen Online-Vorstellungsgespréch mit einer dreikdpfigen
Jury aus deutschen Grundungsberater*innen eingeladen.

Die Organisation verzichtete auf eine lange Einflhrung. Die Berater*innen begannen sofort, Iryna Fragen
auf Deutsch zu stellen, um ihre Geschdftsidee besser zu verstehen und ihre Motivation einzuschétzen.

Wdhrend des Vorstellungsgespréchs verwendete Iryna mehrere Wérter, die im Deutschen und Uk-
rainischen gleich klingen, aber unterschiedliche Bedeutungen haben. Die Jury stellte keine ki&drenden
Fragen, da sie davon ausging, dass sich Iryna Uber ihr eigenes Geschdftsmodell und ihre Antworten
nicht im Klaren war.

Iryna erschien in sehr eleganter Kleidung zum Vorstellungsgesprdch, obwohl es sich um ein Online-Ge-
spréch handelte. Ihr eleganter Anzug und ihr professionelles Make-up waren in den Geschdéftskreisen
Kiews weit verbreitet. Die deutschen Recruiter*innen, die an einen eher lockeren NGO-Stil gewdhnt waren,
notierten sich, dass Iryna méglicherweise mehr auf ihr Aussehen als auf Professionalitéit bedacht ist.

Nach dem Vorstellungsgespréch sendete die NGO eine automatisierte, unaufgeforderte E-Mail auf
Deutsch mit einer Absage. Sie erhielt keinerlei Riuckmeldung zu dem Vorstellungsgesprdch. Iryna war
nicht bewusst, dass sie auf der Warteliste stand. Sie ging davon aus, dass die automatische E-Mail
eine endguiltige Absage darstellte, und stellte ihre Bemuihungen um den Einstieg in den deutschen Markt
ein. Sie war sehr Uberrascht, als die Organisation sie nach einem Monat anrief und sie zur Teilnahme
an dem Projekt einlud, nachdem eine andere Person ausgestiegen war.
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Fallstudie 2: Auswahl fir ein Programm zur Férderung des
Unternehmertums

Kontext: ,Innovate Together®, eine deutsche Nichtregierungsorganisation, hatte ein intensives Unterneh-
merprogramm fur 25 Ukrainer*innen ins Leben gerufen.

Im Anschluss an das kurze Auswahlverfahren musste die Organisation den ausgewdhlten Kandidat*in-
nen offizielle Einladungen zur Teilnahme am Projekt sowie die erste Reihe von Kooperationsgrundsdtzen
zukommen lassen.

Die NGO sendete eine 15-seitige PDF-Datei in formellem Deutsch per E-Mail an die ausgewdhlten Kandi-
dat*innen. Die E-Mail hatte folgende Betreffzeile: ,Auswahlentscheidung — Programm InnovateTogether".

Viele Teilnehmer*innen, die ihr Leben derzeit ausschlieRlich Gber mobile Gerdte und Uber soziale Medien
und Kommunikationsdienste wie Telegram oder WhatsApp organisieren, haben die E-Mail Ubersehen
oder wurden durch das 15-seitige Dokument in deutscher Sprache abgeschreckt.

40 % der ausgewdhlten Teilnehmer*innen antworteten nicht innerhalb der 48-Stunden-Frist.
Die NGO ging davon aus, dass diese Teilnehmer*innen nicht engagiert und nicht an einer Teilnahme
an dem Projekt interessiert seien.

Die NGO veranstaltete eine obligatorische Online-Einflhrungsveranstaltung, um die Programmregeln
zu erkla@ren. Die Sitzung war fUr Dienstag um 10:00 Uhr angesetzt. Mehrere Teilnehmer*innen traten mit
Verspditung bei. Bei einigen von ihnen waren Kinder im Hintergrund zu sehen, andere traten von einem Flur
am Arbeitsplatz aus bei. Der Moderator machte eine Bemerkung Uber Professionalitéit und Konzentration.
Die Teilnehmer*innen fuhlten sich eher beurteilt als unterstutzt. Zwei vielversprechende Kandidat*innen
zogen ihre Teilnahme sofort zurtick, da sie der Ansicht waren, das Programm sei nicht auf die tatséch-
lichen Umsténde zugeschnitten.

Die NGO legte eine Kooperationsvereinbarung vor, die strenge Sanktionen fur das Verséiumen von mehr
als 2 (von insgesamt 10) Workshops vorsieht.

Die Regeln wurden als nicht verhandelbar dargestellt. Es gab keine Networking-Phase. Die NGO Uber-
sprang den Aufbau von sozialem Vertrauen und wandte sich direkt den rechtlichen Verpflichtungen
zu. Die Teilnehmer*innen unterzeichneten die Unterlagen aus der Not heraus, schwiegen jedoch wéhrend
der Sitzung.

Im ersten Workshop sollten die Teilnehmer*innen ihre Geschdéftsideen zusammen mit detaillierten An-
gaben fUr eine Bedarfsanalyse vorstellen.

Da beim ersten Treffen kein Vertrauensverhdltnis aufgebaut worden war, waren die Teilnehmer*innen
nicht gewillt, in der Gruppe Uber ihre tatséchlichen finanziellen Schwierigkeiten oder Geschdftsdetails
zu sprechen.

Bis zur dritten Projektwoche ging die Teilnehmerzahl um 60 % zurtick. Das Programm wurde schlieRlich
aufgrund mangelnden Engagements der Teilnehmer*innen abgebrochen.
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Checkliste zur Kontaktaufnahme und Rekrutierung

Schwerpunktbe-
reich

Community
mapping

Informationen zum
Programm

Verbreitung von
Informationen

Bewerbungsformu-
lar

Vorstellungs-
gesprach

Kulturelle
Sensibilitét

Verhaltensregeln im

Rahmen des Projekts

[ Erwartungen der Or-
ganisation

Ubersetzungen

Kommunikation mit
den Teilnehmer*innen

Projektdokumen-
tation

Einbindung der
Teilnehmer*innen

Selbstwahrnehmung
der Berater*innen

Positive Verhaltensweisen, die es zu
beachten gilt

Ich habe eine Liste mit értlichen Gemein-
schaftszentren, Organisationen fur Interes-
sent*innen, Social-Media-Gruppen, Veran-
staltungen und Networking-Gruppen erstellt

In mehreren Sprachen verfasst
In einfacher Sprache verfasst

Verschiedene Kandle zur Verbreitung von In-
formationen

In mehreren Sprachen verfasst

In einfacher Sprache verfasst

Von einem Team und nicht nur von einer
Person geleitet

Recruiter*innen und Berater*innen ver-
meiden voreilige Annahmen, passen ihre
Kommunikation an das Sprachniveau der
Kund*innen an und kennen die Besonderhei-
ten der Kultur der Kund*innen

Wurden den Teilnehmer*innen mehrmals
verstdndlich mitgeteilt

Werden bei Bedarf bereitgestellt und sind im
Projektbudget vorgesehen

Es stehen mehrere Kommmunikationskandle
zur Verfugung (E-Mail, Messengerdienste)

In den Sprachen verfasst, die die Teilneh-
mer*innen verstehen

Im Programm sind Zeiten fUr Integration
und Vertrauensbildung vorgesehen

Denken Uber die eigenen Reaktionen nach
und passen ihre Vorgehensweise entspre-
chend an

Kommentar
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Darum ist der Aufwand fur ein ordnungsgemdfes Recruiting von ent-
scheidender Bedeutung:

Herkébmmliche Recruitment-Filter kénnten vielversprechende Kandidat*innen benachteiligen,
die keinem bestimmten kulturellen oder sprachlichen Muster entsprechen. Indem sie den Auf-
wand betreiben, inklusive mehrsprachige Bewerbungen zu erstellen, kdnnen Unternehmen in-
teressante Kandidat*innen identifizieren, die andernfalls méglicherweise abgelehnt wirden.

Ohne angemessene Bemuhungen, kulturelle Nuancen zu verstehen, z. B. den Kommunikationsstil
(direkt vs. indirekt), die angemessene Geschéftskleidung oder den Fokus auf zwischenmensch-
liche Beziehungen, kdnnten Recruiter*innen unbewusst auf Vorurteile zurtickgreifen. Durch
die kulturelle Sensibilitét und die interkulturellen Kompetenzen der Recruiter*innen wird es még-
lich, die Teilnehmer*innen anhand ihres tatséchlichen Potenzials auszuwdéhlen und nicht danach,
inwieweit sie den lokalen sozialen Normen entsprechen.

Die Stdrke eines Programms liegt in seinen Teilnehmer*innen. Durch das Investieren von Zeit
und Sorgfalt am Anfang wird sichergestellt, dass eine vielféltige Gruppe mit hohem Potenzial ent-
steht, deren Mitglieder voneinander lernen, sich gegenseitig motivieren und unterstttzen kénnen.

Herausforderungen bei der Rekrutierung flir Férderprogramme

Zu wenige Bewerber*innen (alle mussen aufgenommen werden, auch wenn sie die Voraus-
setzungen nicht erfullen)

Nicht gentigend Zeit fur die Rekrutierung (der Projektzeitplan muss eingehalten werden)
Schwierigkeiten bei der Beurteilung der Motivation und des Potenzials fur eine langfristige Ver-
pflichtung

Es steht nicht gentigend Personal fur die Durchfuhrung der Vorstellungsgespréche zur Verfigung
(die Verantwortung liegt ausschlieRlich bei einer Person)

Zu grolRe Unterschiede zwischen den Kandidat*innen hinsichtlich inres Fachwissens, ihrer Sprach-
kenntnisse oder ihrer Fortschritte in der Unternehmensentwicklung)

Wie Sie Kandidat*innen am besten ansprechen kénnen

Community-Mapping betreiben: Uber NGOs, Kulturzentren, Bibliotheken, Schulen und Veran-
staltungen

Informationen und Mitteilungen auf verschiedenen Kommunikationsplattformen veréffentlichen
(Viber, Signal, WhatsApp, Telegram, LinkedIn, Facebook, Instagram, Website der Organisation,
Websites von Partnern, lokale Medien).

Informationen und Stellenanzeigen in Sprachen erstellen, die fur Interessent*innen versténdlich
sind
Bewerbungsformular in mehreren Sprachen, die von der Zielgruppe gesprochen werden, erstellen

Eine Informationsveranstaltung zum Programm organisieren und ehemalige Teilnehmer*innen
dazu einladen, um der Veranstaltung mehr Authentizitét und Glaubwurdigkeit zu verleinen.

Praktische Tipps

Informieren Sie die Kandidat*innen von Anfang an Uber die Erwartungen, die an sie gestellt
werden

Suchen Sie wahrend der Recruitment-Suche nach den Teilnehmer*innen mit klaren Geschdfts-
ideen. Haufig wechselnde Geschdaftsideen im Laufe des Projekts zu bewadltigen, ist sehr schwierig.

Fragen Sie die Kandidat*innen im Rahmen des Einstellungsverfahrens, was sie bisher getan
haben, um ihr Unternehmen zu grinden.
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Beziehen Sie mehr als eine Person in die Vorstellungsgespréiche ein, um unterschiedliche Sicht-
weisen und mehr Objektivitét zu ermodglichen.

Unterzeichnen Sie die Vereinbarung, die in der Sprache verfasst wurde, die die Kund*innen ver-
stehen. Erkl&ren Sie alle Bestandteile der Vereinbarung, einschliellich die Erwartungen der Or-
ganisation, z. B. in Bezug auf gegenseitige Kommunikation oder Mitwirkung.of the organization
for example regarding mutual communication or participation.

Stellen Sie bei Bedarf Ubersetzungen von Unterlagen sowie Dolmetschdienste wahrend
des Einstellungsverfahrens bereit.

Vergewissern Sie sich noch einmal, ob die Kandidat*innen die Grundidee des Projekts, alle Aktivi-
téten und Erwartungen verstanden haben. Stellen Sie beispielsweise bei Mentoring-Program-
men sicher, dass die Teilnehmer*innen die Idee des Mentorings und die Rolle von Mentor*innen
verstehen.

Legen Sie die Regeln fur den regelmdRigen Austausch mit Kund*innen oder einer Gruppe fest.
Férdern Sie eine offene Kommunikation Uber die Schwierigkeiten oder Herausforderungen
im Laufe des Projekts.

Legen Sie Termine fur bestimmte Aktivitéten im Voraus fest und teilen Sie diese den Teilneh-
mer*innen mit.

Ermutigen Sie Teilnehmer*innen, Eigeninitiative zu zeigen (z. B.indem sie Themen fiir Workshops
vorschlagen oder Feedback geben).

Binden Sie die Kund*innen in Ihre Organisation ein — laden Sie sie zu anderen Arten von Veran-
staltungen, Workshops, Kursen und Beratungsgespréchen ein.

Bauen Sie eine Empfehlungsdatenbank auf, um lhre Kund*innen an geeignete Organisationen
oder Personen weiterverweisen zu kébnnen, damit deren Erwartungen erfullt werden.
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IDP-Vorlage flr Unternehmer*innen mit Migrationsgeschich-
te — Individueller Entwicklungsplan

Modul

Berufliche
Identitat

Ubersicht Giber die
Hard Skills

Ubersicht Giber die
Soft Skills

Motivation (1-10)

Das 30-Tage-Ziel

Fragen an Kund*innen

Wer waren Sie in der Ukraine?
Was war Ihr Kerngeschdéft?

Uber welche Zertifikate oder Fach-
kenntnisse verfligen Sie?

Wo haben Sie sich diese angeeig-
net?

Wie gehen Sie mit Stress um?
Wann mussten Sie schon einmal
netzwerken, sich abstimmen oder
sich anpassen?

Was macht die selbststéindige Té-
tigkeit zum jetzigen Zeitpunkt so at-
traktiv far Sie? Was wurde lhnen der

Erfolg geben?

Wie motiviert fUhlen Sie sich aktuell,

hieran zu arbeiten (1-10)?

Warum haben Sie sich fur diese

Zahl entschieden?

Warum mochten Sie jetzt damit

beginnen?

Was ist eine kleine Sache, die Sie
bis néichste Woche erreichen kén-
nen?

Hinweise fur Berater*innen

Der Schwerpunkt liegt auf
der Wiederherstellung der beruf-
lichen Wirde.

Der Schwerpunkt legt auf
der Ubertragbarkeit.

Prufen Sie, ob hierfur ein Aner-
kennungverfahren (Feststellung
der Gleichwertigkeit) erforderlich
ist.

Achten Sie auf den Begriff ,Un-
ternehmer*innengeist”. Setzen
Sie die Antworten in Starken um
(Anpassungsféhigkeit, Problem-
I6sungskompetenz, Durchhalte-
vermogen).

Motivation ist Information
und verdeutlicht Werte.

Handelt es sich um Unternehmer-
tum aus einer ,Chance” oder der
,Not" heraus? Niedrige Punktzah-
len deuten nicht zwangslaufig auf
mangelnden Ehrgeiz hin - sie sig-
nalisieren auch die erforderlichen
Voraussetzungen.

Stellen Sie sicher, dass es sichum
einen ,Quick Win“ handelt, um
die Arbeitsmoral zu steigern.
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Fallbeispielszenarien flr Berater*innen

Szenario

Fall A:
Die Soloktinstlerin

Fall B:
Das Beauty-Team

FallC:
Der Logistiker

Details

Olena, eine UI/UX-Designerin aus
Kiew. Arbeitet eigenstéindig fur in-
ternationale Kund*innen. Hat kein
Personal.

Tetyana und zwei Freundinnen
méchten einen Friseursalon eroff-
nen. Sie verflgen Uber gemeinsa-
me Ersparnisse.

Serhiy méchte einen Lieferdienst
mit drei Transportern grinden.
Hohes Unfall- bzw. Schadensrisiko.

Wichtigste Herausforderung
im Beratungsbereich

Der Schwerpunkt liegt auf
der Wiederherstellung der beruf-
lichen Wurde.

Gehen Sie auf die Anforderungen
hinsichtlich der Meisterpflicht so-
wie auf die Haftung fur ein Team
ein.

Bewerten Sie, ob eine UG (Haf-
tungsbeschrénkt) erforder-
lich ist, um das Privatvermdégen
von Serhiy zu schutzen.
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Fall A: Fallbeschreibung: Olena S.

Hintergrund: Olena ist eine erfahrene UI/UX-Designerin aus Kiew mit acht Jahren Berufserfah-
rung. Sie kam im Rahmen von § 24 (vortibergehender Schutz) nach Deutschland und lebt derzeit
in einer mittelgrofRen Stadt.

Aktuelle Lage: Sie hat inren bestehenden Kundenstamm, bestehend aus zwei Technologieagen-
turen in den USA und einem Start-up in Estland, beibehalten. Sie arbeitet in einem Coworking
Space und nutzt inren eigenen hochwertigen Laptop sowie Software-Abonnements.

Finanzdaten: Ihr prognostizierter Jahresumsatz betréigt 55.000 €. Sie hat keine weiteren lokalen
Geschdaftsausgaben auler dem Arbeitsplatz im Coworking-Space, dem Internet und gelegent-
lichen Softwarelizenzen.

Olenas Ziel: Sie méchte ihr Unternehmen umgehend anmelden, um in Deutschland steuerkon-
form zu bleiben, ist jedoch durch den Begriff ,Gewerbe® Uberfordert. Sie hat von einer Freundin
gehdrt, dass die Arbeit als ,Freiberuflerin® gunstiger und einfacher sei.

Die Beratungsaufgabe
Ihr Team muss Olenas Profil prifen und Folgendes feststellen:

Klassifizierung: Gilt Ul/UX-Design als ,Katalogberuf‘ oder als ,p&dagogische/kinstlerische” Té-
tigkeit im Sinne von § 18 EStG?

Steuerliche Auswirkungen: Welchen konkreten finanziellen Vorteil hat es, wenn sie als Freibe-
ruflerin statt als Gewerbetreibende eingestuft wird?

Risikobewertung: Was geschieht, wenn das Finanzamt die Einstufung als Freiberuflerin nicht
anerkennt?

Schlussel fiir Trainer*innen Leitfaden fur Berater*innen (Das ,Warum®)

Die Debatte zwischen Klinstler*innen und kommerziellen Designer*innen: In Deutschland ist Design
eine Grauzone. Um als Freiberuflerin tétig sein zu kdnnen, muss Olena hachweisen, dass ihre Arbeit
klinstlerischer oder kreativer Natur ist und nicht technischer oder kommerzieller Art.

Beratungsstrategie: Weisen Sie Ihre Kolleg*innen darauf hin, sich Olenas Abschluss anzusehen.
Wenn sie Uber einen spezialisierten Abschluss im Bereich Design verflgt, ist der Weg in die Frei-
beruflichkeit einfacher. Sollte ihre Tatigkeit rein funktionaler bzw. technischer Natur sein, kénnte
das Finanzamt eine Gewerbeanmeldung verlangen.

Der finanzielle Vorteil (Gewerbesteuer) Das vorrangige Ziel von Olena ist es, die Gewerbesteuer
zu vermeiden.

Gewerbe: Sie mUsste Gewerbesteuer auf Gewinne Uber 24.500 € zahlen. Je nach Hebesatz
der Stadt kdnnte dies eine zusdtzliche Steuerbelastung von 3,5 % bis 15 % bedeuten.

Freiberufler*in: Unabhd&ngig von ihrer Gewinnspanne ist sie von der Gewerbesteuer befreit.

Rechnungslegung: Als Freiberuflerin muss sie lediglich eine einfache EUR (Einkommens-Uber-
schuss-Rechnung) vorlegen und spart dadurch im Vergleich zu einer Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung (GmbH) jahrlich Tausende Euro an Buchhaltungskosten.
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Das Risiko der Scheinselbststcindigkeit: Da Olena nur fur drei Kund*innen tétig ist und einen Cowor-
king-Space nutzt, missen die Berater*innen prufen, ob sie von eine*r inrer Kund*innen ,abhdéngig” ist.

Tatsachen: Da ihre Kund*innen aus dem Ausland stammen, ist sie im Allgemeinen auf der si-
cheren Seite, da sich die deutschen Sozialversicherungsgesetze in erster Linie damit befassen,
dass deutsche Arbeitgeber Sozialbeitriige umgehen. Dennoch sollten Beratungsunternehmen
ihr Personal darin schulen, folgende Frage zu stellen: ,Macht ein*e einzelne*r Kund*in mehr als
80 % Ihres Einkommens aus?*

Aktivitéit: Methodik zum Training fir Berater*innen und Trainer*innen (ToT)

Schritt1 Handigen Sie den Teilnehmer*innen das Fallprofil aus.

Schritt 2 Bitten Sie sie, den Katalog (unter Bezugnahme auf § 18 EStG) zu durchsuchen, um
herauszufinden, wo UI/UX einzuordnen ist.

. Die Teilnehmer*innen sollen das erste Treffen mit Olena in einem Rollenspiel nach-
Schritt 3 stellen und dabei erkléren, warum sie den Status als Freiberuflerin anstreben, gleich-
zeitig aber auch einen Plan B in Form einer Gewerbeanmeldung vorbereiten sollte.

Schritt 4 Diskussion: ,Wie erkléiren wir ukrainischen Kund*innen, dass nicht der*die Berater*in,
sondern das Finanzamt das letzte Wort hat?* (Erwartungsmqnagement).
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Fall B: Fallstudie — Die ,,Craft & Community“-~Herausforderung

Fallbeschreibung: Tetyana und zwei Freundinnen

Hintergrund: Tetyana ist eine professionelle Friseurin aus Kiew mit 15 Jahren Berufserfahrung.
Iryna ist Koloristin und Svitlana ist Nageldesignerin. Alle drei befinden sich derzeit im Rahmen
von § 24 AufenthG (Aufenthaltsgewéhrung zum vortibergehenden Schutz) in Deutschland.

Die Vision: Die drei Frauen mdéchten einen Friseur- und Kosmetiksalon im ukrainischen Stil er-
offnen. Sie sind der Ansicht, dass es auf dem Markt eine LUcke bei hochwertigen, effizienten
Dienstleistungen gibt, die speziell auf die lokale Diaspora und die deutsche Gemeinschaft zu-
geschnitten sind.

Finanzdaten: Sie haben ihre Ersparnisse zusammengelegt, die sich auf insgesamt 15.000 € belau-
fen. Sie haben ein kleines Ladenlokal zur Miete gefunden und schétzen, dass die grundlegenden
Renovierungs- und Einrichtungskosten 12.000 € betragen werden.

Der Konflikt: Keine der drei Frauen verfugt Gber einen deutschen Meisterbrief. Svitlana (die Nagel-
designerin) hat gehért, dass fur ihre Tatigkeit keine Lizenz erforderlich ist, doch Tetyana wurde
mitgeteilt, dass sie ohne Meisterbrief keine Haare schneiden darf.

Die Beratungsaufgabe

Ihre Gruppe aus Trainer*innen von Griindungsberater*innen muss diesen Fall analysieren und Folgendes
ermitteln:

Die Zulassungshirde: Wie kann das Team einen Friseursalon rechtmdRig ohne Meister*in betrei-
ben? (Informieren Sie sich Uber die Ausnahmebewilligung und das Modell des*der angestellten
Betriebsleiter*in).

11 Das Modell des*der angestellten Betriebsleiter*in

Dies ist der schnellste und gdngigste Weg fur Grinder*innen ohne Meister, ein reglementiertes Gewerbe
zu grinden. Anstatt dass der*die Inhaber*in selbst Uber die Qualifikation verflgt, stellt das Unternehmen
eine Person ein, die diese besitzt.

So funktioniert es: Der*die Griinder*in (z. B. ein*e ukrainische*r Stylist*in) meldet das Unterneh-
men an (hduﬁg als UG oder GmbH) und stellt eine*n in Deutschland zertifizierte*n Meister*in als
,Betriebsleiter*in“ ein.

Gesetzliche Anforderungen:

Kernarbeitszeiten: Der*die Meister*in muss nicht unbedingt 40 Stunden pro Woche vor Ort
sein, sollte jedoch ausreichend présent sein, um die Arbeit tatséchlich zu beaufsichtigen
und die Auszubildenden anzuleiten. In der Regel verlangt die Handwerkskammer je nach
GroRe des Teams mindestens 10 bis 20 Stunden pro Woche.

Zustdandigkeit: Der*die Meister*in ist rechtlich fur die technische Qualitét und die Sicher-
heit des Geschdafts verantwortlich.

Sozialversicherung: Der*die Meister*in muss als festangestellte*r Mitarbeiter*in
mit einem sozialversicherungspflichtigen Arbeitsvertrag beschdéftigt sein.

Vorteile: Sofortiger Markteintritt; Grinder*innen mussen keine Prifungen ablegen.

Nachteile: Hohe Gemeinkosten (Gehalt des*der Meister*in); das Unternehmen ist von diesem
bestimmten Mitarbeitenden abhdngig. Sollte der*die Meister*in kindigen, muss das Geschdaft
geschlossen bleiben, bis ein Ersatz gefunden ist.
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1.2. Die Ausnahmebewilligung

GemanR § 8 Handwerksordnung (HWO) kann die Handwerkskammer eine Genehmigung zur Fihrung
eines Gewerbes ohne Meisterbrief erteilen, wenn ,auRergewdhnliche Umsténde” vorliegen und der*die
Grunder*in ,meisterdhnliche® Fahigkeiten nachweisen kann.

Der auBergewdhnliche Umstand: Im Falle von Ukrainer*innen mit Fluchtgeschichte grindet
das Argument h&ufig auf der Unmaoglichkeit, in die Heimat zurtickzukehren, um Dokumente
zu beschaffen, oder auf den extremen Schwierigkeiten, die der Neuanfang in einem neuen Land
mit sich bringt.

Der Nachweis der meisterdihnlichen Féhigkeiten: Der*die Grinder*in muss nachweisen, dass
er oder sie Uber das Wissen und die Féhigkeiten eines*einer Meister*in verfligt. Dieser Nachweis
erfolgt in der Regel durch:

Belege: Ukrainische Abschlusse, Arbeitsbticher (,trudova knyzhka*) und Bescheinigungen
Uber umfassende Berufserfahrung.

Fachliche Kenntnistberprifung: Haufig fuhrt die Kommer eine Kenntnisprufung
oder einen Praxistest durch, um die Fahigkeiten zu Uberprufen.

Begrenzte Zulassung: Manchmal wird die Zulassung nur flr einen bestimmten Teilbereich erteilt
(z. B. ausschlieRlich fur Herrenhaarschnitte anstatt fur das gesamten Friseurhcmdwerk).

1.3. Die Altgesellenregelung (§ 7b HwO)

Es gibt eine bestimmte Ausnahmeregelung, die haufig mit der oben genannten verwechselt wird:
Die sogenannte Altgesellenregelung.

Kriterien: Kbnnen Grinder*innen nachweisen, dass sie mindestens sechs Jahre in diesem Gewer-
be und davon drei Jahre in einer leitenden Stellung tétig waren, kann ihnen das Recht gewdhrt
werden, ein Unternehmen ohne Meisterbrief zu grinden.

Herausforderung fur Ukrainer*innen: Der Nachweis der dreijéhrigen Tétigkeit in leitender Stellung
kann sich als schwierig erweisen, wenn keine Original-Arbeitsvertréige vorliegen oder das ukrai-
nische Unternehmen nicht mehr existiert. Sollten Ukrainer*innen jedoch Uber diese Unterlagen
verflgen, stellt dies einen sehr vielversprechenden Weg dar.

Die Meister-Ausnahme-Checkliste
Fur Berater*innen zur Weitergabe an ihre Teams:

Altgesellenregelung: Verfugt der*die Grunder*in Uber sechs Jahre Berufserfahrung (davon
drei Jahre in leitender Stellung)?

Teilzeitbeschdftigung von Meister*in: Kbnnen wir eine*n pensionierte*n Meister*in finden,
der*die sich unserem Team anschlieRt?

Anerkennung im Ausland: Wurde Tetyanas ukrainisches Diplom von der HWK auf ,Gleichwer-
tigkeit® gepruft?
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Vergleich fir Grindungsberater*innen

Besonderheit Angestellte*r Betriebsleiter*in Ausnahmebewilligung (§ 8)
Geschwindigkeit Sehr schnell Langsam (3-6 Monate)
Kosten Hoch (Monatsgehalt) Einmalige Gebuhr (300-1.000 €)
Unabhdngigkeit Abhdngig von einem Mitarbeitenden Véllig unabhdéngig
Erforderliche Gering Hoch (GrUnder*in muss das Vor-
Sprachkenntnisse (Meister*in spricht Deutsch) stellungsgespréch bestehen)

Strategische Hinweise flr Trainer*innen: Empfehlen Sie Berater*innen stets, das Modell des*der an-
gestellten Betriebsleiter*in fUr diejenigen vorzuschlagen, die sofort beginnen méchten und Uber etwas
Kapital verflugen. Die Ausnahmebewilligung eignet sich besser fur hoch erfahrene Fachkréfte, die tber
die nétige Geduld und die sprachlichen Féhigkeiten verflgen, um ein sechsmonatiges burokratisches
Verfahren zu durchlaufen.

Haftung und Partnerschaft: Welche Rechtsform schitzt ihre Investition in Héhe von 15.000 €
und regelt ihre Partnerschaft eindeutig? (Vergleichen Sie GbR und UG). Die Wahl zwischen
einer GbR und einer UG ist die wichtigste Entscheidung, die Sie zum Schutz ihres Kapitals und zur Auf-
rechterhaltung ihrer Beziehung treffen kédnnen. FUr Berater*innen steht vor allem der Kompromiss
zwischen Einrichtungsgeschwindigkeit/-kosten und langfristigem Haftungsschutz im Vordergrund.

2.1. Die GbR (Gesellschaft biirgerlichen Rechts)

Die GbRist die in Deutschland am hé&ufigsten vorkommende Personengesellschaft. Wenn zwei oder mehr
Personen gemeinsam ein Unternehmen grinden, ohne einen formellen Vertrag abzuschlieRen, bilden
sie automatisch eine GbR.

Haftung (Die rote Flagge): In einer GbR besteht eine unbeschrénkte Haftung. Sollte der Salon
die Miete nicht bezahlen oder ein*e Kund*in wegen einer Veré&tzung Klage einreichen, haften alle
drei Partner gesamtschuldnerisch. Das bedeutet, dass ein Glaubiger die gesamte Forderung
vom privaten Bankkonto von nur einem*einer Partner*in pfénden kann, unabhéngig davon, wer
den Fehler verursacht hat.

Kapitalschutz: Es gibt keine rechtlichen SchutzmaRnahmen rund um die 15.000 €. Begeht
eine Partnerin einen Fehler, verlieren die anderen Partnerinnen ihre Investition und potenziell
auch ihr persdnliches Eigentum.

Governance: Partnerschaftsstrukturen sind héufig informell. Ohne einen notariell beglaubigten
Vertrag kann es im Zuge des Unternehmenswachstums zu chaotischen Entscheidungsprozessen
kommen.

2.2. Die UG (haftungsbeschréinkt) — Die Mini-GmbH

Die UG ist eine juristische Person. Sie fungiert als Schutzschild zwischen den geschdftlichen Risiken
und dem Privatleben der Grinder*in.

Haftung (Der Schutzschild): Die Haftung ist auf das Vermagen der Gesellschaft beschrénkt.
Sollte die Beauty-UG in Konkurs gehen, kénnen die Glaubiger*innen die Ausstattung des Salons
sowie das verbleibende Stammkapital einziehen; die privaten Ersparnisse, Fahrzeuge oder Mébel
von Tetyana, Iryna oder Svitlana durfen sie aber nicht anrthren.
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Anlageschutz: Die 15.000 € bilden das Stammkapital der Gesellschaft. Sie legen genau fest, wie
viel jede einzelne Person schuldet (z. B. je 5.000 € = 33,3 % der Anteile).

Klare Definition der Partnerschaft: Um eine UG zu griinden, muUssen Grinder*innen einen nota-
riell beglaubigten Gesellschaftsvertrag unterzeichnen. In diesem Dokument wird Folgendes klar
festgelegt:

Wer der*die Geschdftsfuhrer*in ist.
Wie die Gewinne ausgeschuttet werden.

Was passiert, wenn ein*e Partner*in das Unternehmen verlassen oder ihre Anteile ver-
kaufen méchte.

2.3. Strategischer Vergleich flr Tetyanas Team

schwindigkeit

Besonderheit GbR (Gesellschaft burgerli- UG (Gesellschqft)
chen Rechts)
Griindungskosten ~20-60 € (nur Gewerbeamt) ~500-1.000 € (Notar + Grundbuchamt)
Crundungsge- 1-2 Tage 2-4 Wochen

Mindestens 1€ pro Aktiondr*in; das
Unternehmen ist jedoch verpflichtet, 25 %

Kapitalbedarf 0€ des Jahresuberschusses (nach Steuern)
in eine Sonderrtcklage im Rahmen der
Unternehmensbilanz einzustellen.
Persénliches Risiko Hoch (unbegrenzt) Niedrig (auf die Kapitglaniagen be-
schrankt)
Berufliches . . .
Erscheinungsbild Smaill / private Professional [ serious

Die Strategie der Geschéftsfeldaufteilung: Kann die Nagelpflege vom Friseurdienst getrennt werden,
um die Anmeldung zu vereinfachen? Das Ziel dieser Strategie besteht darin, reglementierte und nicht
reglementierte Tatigkeiten voneinander zu trennen, damit ein Unternehmen seinen Betrieb sofort auf-
nehmen und dabei kostspielige Genehmigungsauflagen umgehen oder aufschieben kann. Fir Menschen
mit Fluchtgeschichte mit begrenztem Kapital ist eine ,Big-Bang™-Eréffnung eines Full-Service-Salons oft
finanziell nicht realisierbar, da sie die Kosten fur die Einstellung eine*r deutschen Meister*in nicht auf-
bringen kénnen.

Das strategische Ziel:

Phase 1: Eréffnung des Nail & Beauty-Salons (nicht reglementiert). Er generiert Cashflow
und deckt die Miete ab. 2.

Phase 2: Sobald sich das Unternehmen etabliert hat, ,erweitert” es sein Angebot um den Friseur-
bereich, indem es entweder eine*n angestellte*n Betriebsleiter*in einstellt oder eine Ausnah-
mebewilligung einhoilt.

Auch wenn das Ziel die Vereinfachung ist, mussen Berater*innen ihre Kolleg*innen vor der ,gelebten
Redlitat” dieser Aufteilung warnen:

Raumliche Trennung: Sind der Friseurbereich und der Nail & Beauty-Bereich als zwei getrennte
Unternehmen eingetragen, kénnen das Finanzamt und die Handwerkskammer erwarten, dass
diese klar abgegrenzte Tatigkeitsbereiche oder eine getrennte Buchflhrung vorweisen.

Versteckte Kosten: Die Fiihrung von zwei getrennten rechtlichen Eintragungen (z. B. zwei unter-
schiedlichen Steuernummern) kann die Kosten fuir Rechnungslegung und Buchfuhrung verdop-
peln, was die Vorteile der ,Aufteilung” Uberwiegen kénnte.
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Schlussel far Trainer*innen Leitfaden fir Berater*innen (Dqs ,,Warum“)

Navigieren der Meisterpflicht (Die Lizenzfalle): Das Friseurhandwerk gehért in Deutschland zu den
in Anlage A aufgeflhrten Gewerben, was bedeutet, dass es Beschréinkungen unterliegt. Ohne Meis-
terbrief kbnnen Sie einen Friseursalon nicht in die Handwerksrolle eintragen lassen.

Die Lésung fur ukrainische Grinder*innen: Berater*innen mussen zwei Ausweichlésungen ver-

mitteln:

Der*die angestellte Betriebsleiter*in: Das Unternehmen kann eine*n deutsche*n Meister*in
in Teilzeit als ,Betriebsleiter*in® einstellen, selbst wenn es nur fir wenige Stunden pro Wo-
cheist.

Die Altgesellenregelung (§ 7b HWO): Wenn Tetyana ihre langjéhrige Berufserfahrung nach-
weisen kann und eine bestimmte Prifung besteht, kénnte ihr eine Ausnahmegenehmigung
gewdhrt werden. Fir Neuankémmlinge ist dies jedoch schwierig.

Die Wahl der Rechtsform: Sicherheit in der Gruppe

GbR (Gesellschaft burgerlichen Rechts): Die Grindung ist kostengunstig, stellt fur dieses Team
jedoch ein Risiko dar. In einer GbR haften die drei Frauen ,gesamtschuldnerisch®. Das heifst, wenn
Tetyana einen Arbeitsunfall verursacht oder die Miete nicht bezahlt wird, kénnen Svitlanas private
Ersparnisse gepféndet werden.

UG (haftungsbeschrénkt): Mit Ersparnissen in Hohe von 15.000 € verfligen die drei Frauen Uber
genugend Mittel, um das Stammkapital und die Notarkosten fur eine Mini-GmibH zu decken.

Beratertipp: Raten Sie dazu, die UG zu empfehlen. Sie schitzt die Privatsphdre und bietet eine pro-
fessionelle Struktur fur drei gleichberechtigte Partner.

Die ,Mixed-Activity“-Falle: Svitlanas Nagelpflege ist zulassungsfrei.

Strategische Beratung: Einige Berater*innen empfehlen, zwei separate Unternehmen anzumelden,
um Kammerbeitrége zu sparen; es fuhrt jedoch zu héheren Buchhaltungskosten. In der Regel ist es
besser, eine Beauty-UG zu betreiben, in der ein*e Friseurmeister*in beschaftigt ist.

ToT-Methodik: So leiten Sie diese Aktivitat an

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Das Hindernisrennen (10 Minuten)
Bitten Sie die Teilnehmer*innen, alle Behérden aufzulisten, die dieses Team aufsuchen
muss (Gewerbec:mt, Handwerkskammer, Finanzamt, Berufsgenossenschaft).

ToT-Ziel: Stellen Sie sicher, dass die Berater*innen wissen, dass die Handwerkskam-
mer (HWK) im Handwerk die wichtigste Kontrollinstanz ist.

Rollenspiel: Die bittere Wahrheit (20 Minuten)
Die Teilnehmer*innen schltpfen in die Rolle von Berater*innen, die die Nachricht Uber-
bringen, dass das Geschdft aufgrund der Meisterpflicht morgen nicht eréffnen kann.

ToT-Ziel: Praktizieren Sie [dsungsorientierte Beratung. Sagen Sie nicht einfach ,Nein;
sagen Sie ,Nein, es sei denn, Sie stellen eine*n Meister*in ein”.

Finanzmodellierung (15 Minuten)

FUhren Sie folgende kurze Berechnungen durch: Ein*e Teilzeit-Meister*in kostet 1000 €
pro Monat. Wie viele Haarschnitte mussen verkauft werden, um nur die Lizenzkosten
zu decken?

ToT-Ziel: Die Erkenntnis ist wichtig, dass die finanzielle Machbarkeit von gesetzlichen
Anforderungen gepruft werden muss.

140



Fall C: Fallstudie: Die Logistikstrategie mit hohem Einsatz
Fallbeschreibung: Serhiy K.

Hintergrund: Serhiy war Logistikleiter bei einer groRen Einzelhandelskette in der Ukraine. Er ist ge-
mafk § 24 nach Deutschland gezogen und hat in seiner Region einen erheblichen Bedarf an Last-
Mile-Lieferdiensten und Transportdiensten fur Sperrgut (z. B. Mébel, Haushaltsgeréite) festgestellt.

Die Vision: Serhiy plant, drei Lieferwagen zu leasen und drei Fahrer*innen einzustellen (ebenfalls
aus der ukrainischen Community). Er hat bereits ein vorléufiges Angebot fur einen Unterauftrag
von einem grofen deutschen Kurierdienst erhalten.

Der Risikofaktor: Die Tatigkeit ist mit einer hohen taglichen Kilometerleistung im Stadtverkehr
verbunden. Das Risiko von Verkehrsunfdllen, Beschadigungen teurer Kundenguter und méglichen
Arbeitsunfdllen far seine Fahrer*innen ist statistisch gesehen hoch.

Finanzdaten: Serhiy verfugt Uber private Ersparnisse in Héhe von etwa 8.000 €. Er zbgert,
einen grofen Teil davon fur Notargebuhren und eine Betriebshaftpflichtversicherung auszugeben,
und wurde das Geld lieber fur die Fahrzeug-Leasingraten im ersten Monat sowie fur Kraftstoff
verwenden.

Der Konflikt: Serhiy méchte sich als Einzelunternehmen anmelden, da dies kostenlos ist und schnell
geht. Er glaubt, dass er auf der sicheren Seite ist, solange er eine Versicherung hat.

Die Beratungsaufgabe
FUhren Sie als Trainer*in fir Grindungsberater*innen Ihre Gruppe durch eine Bewertung dieses Falls:

Die Haftungsfalle: Welche konkreten Gefahren birgt ein Einzelunternehmen in einem Betrieb
mit mehreren Mitarbeiter*innen und hohem Kundenaufkommen?

Der Versicherungsmythos: Warum ist eine Versicherung (selbst eine Haftpflichtversicherung)
kein vollstéindiger Ersatz fur eine UG (haftungsbeschrénkt)?

Die Strategie zum Vermdégensschutz: Wie sichert die UG Serhiys Zukunft in Deutschland ab, falls
ein katastrophaler Schadensfall seine Versicherungssumme Ubersteigt?

Schllssel fur Trainer*innen - Leitfaden fr Berater*innen (Dqs ,,quum“)

Unbeschrdnkte persénliche Haftung vs. Unternehmensschutz

Das Risiko eines Einzelunternehmens: Wenn Serhiy sich als Einzelunternehmer registrieren
lasst, gelten er und das Unternehmen rechtlich als ein und dieselbe Person. Wenn ein*e Fah-
rer*in einen schweren Unfall verursacht, dessen Schaden die Versicherungssumme Ubersteigt,
oder das Unternehmen mit hohen Leasing-Verbindlichkeiten in Konkurs geht, kénnen die Gléubi-
ger Serhiys privates Bankkonto, seine Mébel und sogar einen Teil seines klinftigen Gehalts pfénden.

Die UG-L6sung: Durch die Grindung einer UG (haftungsbeschrénkt) schafft Serhiy eine juristische
Person. Die Haftung ist auf das Unternehmensvermégen (Transporter, Bankguthaben) beschrénkt.
Sein Privatleben bleibt von geschdftlichen Misserfolgen unberthrt.

Wo die Versicherung versagt
Berater*innen mussen ihren Teams erkld@ren, dass Versicherungen Licken aufweisen:

Grobe Fahrldassigkeit: Wird festgestellt, dass ein*e Fahrer*in grob fahrléssig gehandelt hat
(z B. durch das Schreiben von Textnachrichten wéhrend der Fahrt), kann die Versicherungsge-
sellschaft vom Geschdftsinhaber ,Regress” fordern, also das Geld zurtickverlangen.

Vertragliche Verbindlichkeiten: Die Versicherung deckt keine geschdéftlichen Verbindlichkei-
ten ab. Falls der Liefervertrag gektndigt wird und Serhiy die Leasingrate von 3.000 € pro Monat
far die Transporter nicht bezahlen kann, haftet er als Einzelunternehmer persoénlich fur die ge-
samte Laufzeit des Leasingvertrags.
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Strategische Beratung: Die Kosten der Sicherheit

Argument des*der Trainer*in: Fir eine einzelne Designerin (Fall Olena) wére eine UG méglicher-
weise zu viel des Guten. FUr ein Logistikunternehmen mit Mitarbeiter*innen und Fahrzeugen (Fall
Serhiy) ist eine UG Uberlebenswichtig.

Kapitalberatung: Serhiy kann eine UG mit einem Stammkapital von 1.000 bis 3.000 € grinden.
Dadurch kann er seine restlichen 5.000 € fUr seine Geschdaftstatigkeit nutzen und erhdlt gleich-
zeitig rechtlichen Schutz.

ToT-Methodik: So leiten Sie diese Aktivitét an

Schritt1

Schritt 2

Schritt 3

Brainstorming zum Worst-Case-Szenario (10 Minuten)

Bitten Sie die Berater*innen, drei Dinge aufzuzéhlen, die in einem Lieferdienst schiefge-
hen kénnten (z B. ein*e Fahrer*in fahrt eine*n FuRgénger*in an, ein Brand im Lieferwagen
zerstort Elektronik im Wert von 50.000 €, ein Leasingvertrag kann nicht bezahlt werden).

ToT-Ziel: Stellen Sie sich den Schuldenberg vor, mit dem ein Einzelunternehmer allein
konfrontiert wére.

Die Versicherungsprifung (15 Minuten)

Diskutieren Sie Uber den Unterschied zwischen der Betriebshaftpflichtversicherung
und der Guter-/Transportversicherung.

ToT-Ziel: Stellen Sie klar, dass die beschrdankte Haftung die letzte Schutzebene dar-
stellt, wenn der Versicherungsschutz nicht ausreicht.

Rollenspiel - Der schitzende Eingriff (20 Minuten)

Ein*e Teilnehmer*in schltpft in die Rolle von Serhiy, der stur ist und sich die 700 € Notar-
gebuhr sparen méchte. Der*die Berater*in muss ihn davon Uberzeugen, dass die 700 €
eine Absicherung fur sein Privatleben und fur die Zukunft seiner Familie in Deutschland
darstellen.

ToT-Ziel: Praktizieren Sie eine Uberzeugende, von Empathie geprégte Beratung,
bei der langfristige Sicherheit Vorrang vor kurzfristigen Einsparungen hat.

Checkliste zum Haftungsschutz

Zur Verwendung durch Berater*innen im Gesprédch mit Unternehmer*innen mit hohem Risiko:

Mitarbeiterzahl: Werden >0 Mitarbeiter*innen eingestellt, steigt das Risiko einer Haftung fur
fremdes Verschulden.

Auftragsvolumen: Gibt es langfristige, kostenintensive Vertréige (Leasingvertrége, Mietver-
tréige)?

Interaktion mit der Offentlichkeit: Ist das Unternehmen in 6éffentlichen Radumen tétig, in denen
die Gefahr von Verletzungen Dritter besteht?

Vermégenswert: Ist der Wert der umgeschlagenen Waren héher als das Nettovermogen
des*der Eigentimer*in?

Werden zwei oder mehr dieser Fragen mit ,,Ja“ beantwortet, wird die Griindung einer UG/GmbH drin-
gend empfohlen.
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Arbeitsblatt zur Fallbearbeitung

Die Gruppen fullen diese Tabelle im Rahmen der Aktivitét aus.

Szenario

Fall A: Olena

(ut/ux)

Fall B:
Tetyana
(salon)

Fall C: Serhiy
(Lieferdienst)

Vorgeschlagene
Rechtsform

Freiberuflerin

UG
(Haftungsbeschrankt)

UG
(Haftungsbeschrankt)

Hauptargument
(Haftung/Kapital/Verwaltung)

Argument: Geringes Haftungsrisiko, kein Startkapi-
tal erforderlich und minimaler Verwaltungsaufwand
(EUR-Buchfuhrung). Hinweis: Der kiinstlerische* Status
muss Uberpruft werden.

Argument: Mittlere Haftung (Chemikalien/Miete), ge-
meinsames Kapital (15.000 €) deckt die Grindungs-
kosten ab, legt die Partnerschaft zwischen den drei
Personen klar fest.

Argument: Aufgrund hoher Haftungsrisiken (Unfdlle/
Leasingvertrdge) ist eine beschrdankte Haftung unver-
zichtbar, auch wenn sich dadurch den Verwaltungs-
aufwand erhoéht.
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Vergleichsmatrix flr Rechtsformen

Kriterien

Grindungs-
kosten

Kapital

Haftung

Rechnungs-
legung

Einzelunternehmer Freiberufler*in

| Gewerbe
Sehr gering (20 bis 60 €) 0€
Nicht erforderlich Nicht erforderlich
Einsatz privater Vermbgens- Einsatz privater Ver-
werte mogenswerte

Einfache Buchfuh-

Einfache Buchfuhrung (EUR) rung (EUR)

Zusatzmaterialien fUr Trainer*innen

Checkliste: Die ,Meisterpflicht“-Liste: Eine Liste der Berufe, fur die ein deutscher Meisterbrief
erforderlich ist. Zulassungspflichtiges Handwerk und Anlage A und Anlage B zur Handwerk-
ordnung HWK-Berlin alle geregelten Handwerke und Gewerbe, Anerkennungs-Finder Berufe

Kontaktverzeichnis: Liste der Berater*innen der értlichen Handwerkskammer (HWK)
und Industrie- und Handelskammer (IHK), die auf Unternehmensgrindungen von Menschen

UG / GmbH

Hoch (500 bis
+2.000 €)

1€ (UG) [ 25.000 €
(GmbH)

Limited to company
assets

Komplexe (doppelte)
Buchfuhrung

mit Migrationsgeschichte spezialisiert sind.

Visuelle Hilfe: Ein Flussdiagramm, das den Weg von der Geschdftsidee bis zur Steuernummer

veranschaulicht.
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https://www.zdh.de/daten-und-fakten/handwerksordnung/gewerbe-der-handwerksordnung-anlage-a/
https://www.hwk-berlin.de/downloads/alle-geregelten-handwerke-und-gewerbe-nach-der-handwerksordnung-91,128.pdf
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/de/interest/finder/profession

A _ Modul 3 Modul 5
Inhait > Zur Ubung Modul 4 (Hcmdreichung) (Handreichung)

Unternehmerischer Werdegang
und Coaching-Ansatz

Der ,Archdologenkongress” ist eine kreative Planspiel- und Gruppenmethode, die sich hervorragend
far die Grindungsberatung eignet. Sie hilft Berater*innen und Grinder*innen dabei, isoliertes Wissen
(z B. aus dem Businessplan) zu vernetzen und Liicken im Konzept spielerisch zu erkennen.

Zur DurchfUhrung des Archd&ologenkongresses sollen Einzelkarten mit den unten aufgefUhrten einzelnen
Prozessschritten, Kategorien und Aussagen erstellt werden.

Prozess
Zugang Planung Konsolidierung / Wachstum
Orientierung Start

Inhalte

Bereitstellung von Informationen (niedrigschwellig)

Transparenz der Unterstitzungs- und Férderstrukturen

Informationsweitergabe zu Chancen / Risiken

Feststellung der persdnlichen, fachlichen, sozialen und unternehmerischen Kompetenzen
Abwégung des ,Fur und Wider® der Grindung

Informationen Uber den weiteren Verlauf

Erstellung und Abarbeitung des Grundungsfahrplanes

Setzung von Meilensteinen

Individuelle und passgenaue Qualifizierung

Individuelle Beratung und Begleitung

Prufung der Umsetzbarkeit des Vorhabens

145



Inhalte

Unterstutzung bei der Umsetzung des Businessplans
UnterstUtzung bei den formalen Voraussetzungen
Unterstutzung bei der Finanzierung

UnterstUtzung bei potenziellen Startschwierigkeiten
Ist-Analyse (evtl. Wirtschaftlichkeitsprifung)
Individuelles Coaching und Qualifizierung

Beratung (auRer Recht und Steuern)

Qualifizierungsmodule (falls erforderlich)

Sensibilisierung fur das Thema Selbststéndigkeit

Selbststandigkeit als Alternative zur abhéngigen Beschdaftigung aufzeigen
Einschétzung der grundungswilligen Person (Grindungspersénlichkeit)
Selbstreflexion der grindungswilligen Person

Erkennen von Qualifizierungsbedarf

Einsché&tzung des moéglichen Grindungsverlaufes

Erweiterung der eigenen Kompetenzen (Beféihigung zum eigenen unternehmerischen Handeln)
Stabilisierung der Grindungsperson

Erstellung des Businessplans (,Féhigkeitsgutachten®)

Konsolidierung des Grindungsvorhabens

Anmeldung des Gewerbes

Anmietung von R&umen, Abschluss von Bankgespréchen (Finanzierung geklért) etc.
Erste Schritte nach der Grindung (z. B. erste Kund*innen)

Risikoerkennung

Konsolidierung des Unternehmens

Nutzung von Wachstumspotenzialen

Integration in Netzwerke
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Liste der moéglichen Instrumente:

Businessplan-Tool

Coaching

Einzel-Assessment - (leitfadengestitztes Interview)
Erstgesprache

Fachberatung

Finanzplan-Tool (Rentabilitétsvorschau, etc.)

Grundungsfahrplan (Festlegung des Unterstitzungsbedarfs, der Beratungsangebote, der Mei-

lensteine, etc.)

Individuelle Beratung

Informationsmaterialien (zum Thema Selbststéndigkeit ansprechbare Institutionen / speziell

aufbereitet)

Informationsmaterialien (Pro und Contra Selbststdndigkeit)
Informationsveranstaltungen (Pro und Contra [ Griindungsprozess)
Informationsveranstaltungen in Vereinen [ Verbénden [ Seminaren
Kurzgutachten

Lehrbriefe zum Selbstlernen

Mentoring — (Business Angels / Wirtschaftsjunioren)

Modulare Quallifizierungsseminare (in Kleingruppe)
Netzwerk-Treffen — Unternehmensstammtische, Peer Groups
Prasentation des Vorhabens durch den*die Grinder*in (Pitching)
Selbsteinschétzungsbogen

Seminare in Vereinen [ Verbanden zur Sensibilisierung fur das Thema
Sensibilisierungsbogen

Tragféhigkeitsgutachten

Unternehmensbewertungstool

Web 2.0

Wettbewerbe
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Moglicher Prozessverlauf: ein Ergebnis aus dem Archéologen-
kongress ohne Instrumente

Prozess

Zugang

Orientierung

Planung

Inhalte

Bereitstellung von Informationen
(niedrigschwellig)

Transparenz der Unterstutzungs-
und Férderstrukturen

Informationsweitergabe zu Chan-
cen/Risiken

Feststellung der personlichen,
fachlichen, sozialen und unter-

nehmerischen Kompetenzen

Abwaégung des ,Fur und Wider®
der Grindung

Informationen Uber den weiteren
Verlauf

Erstellung und Abarbeitung des
Grundungsfahrplanes

Setzung von Meilensteinen

Individuelle und passgenaue
Qualifizierung

Individuelle Beratung und Beglei-
tung

Prafung der Umsetzbarkeit
des Vorhabens

Ziele

Sensibilisierung fur das Thema
Selbststéndigkeit

Selbststéndigkeit als Alternative
zur abhdngigen Beschdéftigung
aufzeigen

Einsch&tzung der grindungs-
willigen Person (Grundungsper-
sénlichkeit)

Selbstreflektion der grundungs-
willigen Person

Erkennen von Qualifizierungsbe-
darfen

Einsché&tzung des moéglichen
Grundungsverlaufes

Erweiterung der eigenen Kom-
petenzen (Beféihigung zum
eigenen unternehmerischen
Handeln)

Stabilisierung der Grundungs-
person

Erstellung des Businesspla-

nes - Tragfahigkeitsgutachten
Konsolidierung des Grundungs-
vorhabens
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Start

Konsolidierung
[ Wachstum

Unterstutzung bei der Umsetzung
des Businessplanes

Unterstutzung bei den formalen
Voraussetzungen

Unterstutzung bei der Finanzie-
rung

UnterstUtzung bei potenziellen
Startschwierigkeiten

Ist Analyse (evtl. Wirtschaftlich-
keitsprufung)

Individuelles Coaching und Quali-
fizierung

Beratung (auRer Recht und Steu-
ern)

Qualifizierungsmodule (falls er-
forderlich)

Anmeldung des Gewerbes
Anmietung von Rdumen, Ab-
schluss von Bankgespréichen

(Finanzierung geklart) etc.

Erste Schritte nach der Grin-
dung (2. Kunde)

Risikoerkennung

Konsolidierung des Unterneh-
mens

Nutzung von Wachstumspoten-
zialen

Integration in Netzwerke
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Fragenkatalog: Fragetypen und Fragen

Wissensfragen

Welche Rechtsform haben Sie im Blick — und warum gerade diese?

Welche Zielgruppe méchten Sie konkret erreichen (wer, wo, mit welchem Bedarf)?

Welche Ressourcen stehen aktuell zur Verfigung (Zeit, Budget, Kompetenzen, Netzwerk)?

Erfahrungsorientierte Fragen

Wann haben Sie schon einmal ein &dhnliches Problem geldst? Was hat damals geholfen?

Welche Erfahrungen haben Sie bisher mit Kund*innen/Marktfeedback gemacht (z. B. Anfragen,

Tests, Gesprdche)?

Was hat in friheren Jobs/Projekten bei Ihnen besonders gut funktioniert, das Sie jetzt nutzen
kébnnten?

Rhetorische Fragen

Wenn Sie es nicht ausprobieren — woher sollen Sie dann wissen, ob es funktioniert?

Was wdre denn schlimmer: Eine kleine Testphase zu machen oder monatelang im Unklaren
zu bleiben?

Wenn Sie es Ihrem besten Freund/ihrer besten Freundin erkléren mussten: Warde das Angebot
dann klarer werden?

Denkfragen

Welche Annahme muss stimmen, damit lhr Geschdftsmodell funktioniert — und wie kébnnten wir
dies Uberprufen?

Wenn Sie diese Woche nur eine Sache tun durften, die am meisten Wirkung hat, welche wére das?

Was wdrre eine einfachere Version Ihres Angebots, mit der Sie schneller starten kénnten?

Transferfragen

Was ist Ihr néichster konkreter Schritt bis zum néichsten Termin und woran merken wir, dass er
erledigt ist?

Wie kénnen Sie diese Woche mit minimalem Aufwand testen, ob Kund*innen wirklich zahlen
wurden?

Wen kontaktieren Sie als Erstes, um Feedback oder einen Zugang zum Netzwerk zu erhalten,
und was genau fragen Sie?
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Kldrungsfragen

~Worum geht es Ihnen gerade wirklich — um eine Entscheidung, um Sicherheit oder um den ers-
ten Schritt?”

,Was genau meinen Sie mit ,Ich weil nicht weiter? Was ist unklar?*

,Was soll nach unserem Gespréich anders sein, damit es Ihnen geholfen hat?*

Skalierungsfragen

,Auf einer Skala von 0 bis 10: Wie klar ist Ihnen Ihr néichster Schritt gerade?”
,Wie sicher sind Sie (0-10), dass diese Idee zu Ihnen passt? Was macht die Zahl so hoch?*

,Wie motiviert sind Sie (0-10), das in den néchsten 7 Tagen anzugehen — und was bréuchten Sie
far +1?°

Ressourcenfragen

,Was hatlhnenin éhnlichen Situationenin der Vergangenheit geholfen, eine Entscheidung zu treffen?”
,Welche Starken oder Erfahrungen bringen Sie mit, die Innen hier konkret helfen kénnen?*

,Wer oder was in Inrem Umfeld kénnte Sie unterstltzen (Kontakte, Wissen, Zeit, Ermutigung)?“

Entscheidungsfragen

.Welche Entscheidung steht als Néchstes an, ohne die alles andere nicht sinnvoll ist?*

,Wenn Sie heute fur eine Option entscheiden mussten — welche wdre es und warum wurden Sie
sich fur sie entscheiden?*

,Was wadre ein kleiner néichster Schritt, der Sie weiterbringt, ohne dass Sie sich schon endgultig
festlegen?*

Realitatscheck

,Woran wuirden Sie in zwei Wochen merken, dass Sie einen Schritt weiter sind — was ist dann
konkret passiert?*

,Was kénnte Sie realistisch davon abhalten — und wie wirden Sie damit umgehen?*

,Welche Annahme haben Sie und wie kédnnten Sie sie schnell Uberpriufen?”
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Diagnostischer Fragebogen — Unternehmerisches Potenzial

Basierend auf dem diagnostischen Modell von Olga Kovtun

1. Allgemeine Informationen
VOr-UNA NOCHNOMIE: ...t (D@ | (V] o'a HE SRR
o Y TSI A=) [0 1 8 018 10 A= TP
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2. Aktuelle Situation

Bitte wdhlen Sie die passende Aussage:

Ich habe eine Geschdftsidee, aber noch kein klares Konzept.
Ich arbeite bereits an meiner Geschdaftsidee.

Ich bereite die Grindung eines Unternehmens vor.

Mein Unternehmen ist bereits registriert.

Ich habe erste Kund*innen.

Ich erziele bereits Einnahmen.

Ich moéchte mein Unternehmen skalieren.

3. Motivation und Ziele

Warum méchten Sie grinden / Ihr Unternehmen weiterentwickeln?
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4. Geschdftsidee und Markt

Beschreiben Sie Ihr Angebot:

P =1 [0 | LU o] L= OO SO

LAV LE) (o] g Y=t R e o) o (=T n T L@ 1T R T (S R

5. Ressourcen

Berufserfahrung Fachwissen Netzwerk Kund*innen Finanzen

Team

6. Herausforderungen

Fehlende Struktur Zu wenig Kund*innen Finanzierung Zeitmangel

Unsicherheit bei Entscheidungen
7. Selbsteinschétzung des*der Grinder*in: Skala 1(niedrig) - 10 (hoch)

Motivation: ................ Klarheit: ................ Umsetzungsfahigkeit: ................

8. Bewertung durch Berater*in: Skala 1(niedrig) — 5 (hoch)

Geschdftsidee: 1 2 3 4 5
Marktverstéindnis: 1 2 3 4 5
Geschdaftsmodell: 1 2 3 4 5

Ressourcen: 1] 2 3 4 5
Umsetzungsbereitschaft: 1] 2 3 4 5
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Einordnung und MaRnahme

Aktuelle Unternehmerischer Empfohlene
Entwicklungsphase Typ MaRnahme:
Phase 1 - Idee & Orientie- Replikator Orientierung & Klarheit schaf-
rung ) fen
Phase 2 — Strukturi Pivoter Strukturierung des Geschdfts-

ase 2 — Strukturierun
) . Entdecker modells

Phase 3 — Grindung & . Marktzugang / Kundengewin-
Markteintritt Skalierer nung
Phase 4 — Erste Verkdufe Finanzplanung & Ressourcen-
Phase 5 — Stabilisierung aufbau
Phase 6 — Wachstum & Ska- Mentoring / Coaching
lierung Netzwerk & Kooperationen

9. Entwicklungsplan — néchste Schritte

Kurzfristige SChIitte [ Ziele (0=30 TAGE): ovvvvuurreeereereeeeeeeeseeeesseeessseeesssseessssseessssssesssssessssssssessssessssssaesssssssssssssssssneeees

Dieser Fragebogen basiert auf dem Modell von Olga Kovtun zur Bewertung des unternehmerischen
Potenzials sowie der Unternehmensentwicklung und Wachstumsperspektiven. Die Methodik entwickelte
sie aus praktischer Erfahrung in der Arbeit mit Grinder*innen, Unternehmer*innen und insbesonde-
re Personen mit Migrations- und Fluchtgeschichte. Sie zielt darauf ab, Beratungsprozesse strukturiert
und wirkungsorientiert zu gestalten.
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i _ Modul 4 Modul 6
Inhait > Zur Ubung = Modul 5 (Hc:ndreichung) (Hondreichung)

Aufenthaltsrecht
und Rechtsrahmen

Fakten zur Zuwanderung als Einfihrung in das Thema

2025 N3.236
Gestellte Asylantrage

2024 229.751

Wie viele Menschen aus der
Ukraine wurden von Februar .
2022 bis Mdrz 2025 im deutschen 2022 - 2025 Ca.1.26 Millionen

Auslédnderzentralregister erfasst?

Altersgruppe und Geschlecht der Asylsuchenden

Menschen, die im Jahr 2026 (einschlieRlich Mai) und in den vorherigen Jahren in Deutschland Asyl such-
ten, stammen aus nahezu allen Altersgruppen: Die Mehrheit der Antragsteller*innen (rund 72,1 %) war im
laufenden Jahr junger als 30 Jahre. Die groRte Gruppe waren Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren
(rund 414 %), gefolgt von Personen im Alter zwischen 18 und 25 Jahren (14,0 %). 8.736 Erstantréige wurden

fur Kinder unter vier Jahren gestellt (25,0 %). Mehr Mdnner als Frauen haben einen Asylantrag gestellt
(572 %).

72,1% der Antragsteller*innen waren junger als 30 Jahre
Unter 16 Jahre 21.4% Geschlecht
18 - 25 Jahre 14% Md&nner 57,2%
Unter 4 Jahre 25% Frauen 42,8%
8.736 Erstantréige wurden fur Kinder unter 4 Jahren gestellt
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Hauptherkunftsldnder 2025

Rang Land Antragsteller*innen
1 Afghanistan 23.972
2 Syrien 23.256
3 Tarkei 1.919
4 Somalia 4.340
5 Irak 3.860
6 Russland 3.100
7 Eritrea 2490
8 Iran 227
9 Guinea 1.994
10 Vietham 1.938

Quelle: Bundeszentrale fiir politische Bildung (bpb) / Bundesamt fir Migration und Fltichtlinge (BAMF),
Stand: Mérz 2026

Arbeitsmarktintegration
337.600 Ukrainer*innen gingen im Februar 2026 einer Beschdaftigung nach

Davon waren 325.600 sozialversicherungspflichtig beschéftigt.
Im Alter zwischen 18 und 64 Jahren lag die Beschdaftigungsquote Mitte 2025 bei ca. 50%.

Quelle: IAB-Studie 2026

Arbeitsmarktintegration durch den Job-Turbo

Der ,Job-Turbo® zeigt allméhlich Wirkung. Lag die Beschdéftigungsquote kurz nach der Einreise im Jahr
2022 noch bei etwa 18%, so ist dieser Wert laut Bundesagentur flr Arbeit mittlerweile auf tber 37%
(rund 325.600 Personen) gestiegen. Bei einem Grobteil dieser Arbeitnehmer*innen ist fur die Austibung
eine qualifizierte Fachkraftausbildung oder ein Hochschulabschluss erforderlich.

[1 2, 3] mediendienst-integration

Selbststandigkeit

Der Fokus der BAMF-Statistiken liegt auf der schnellen Integration in den Angestelltenmarkt. Sonderzahlen
zu Grunder*innen unter den Menschen mit Fluchtgeschichte aus den jingeren Zuwanderungswellen (ab
2022) werden statistisch weniger stark differenziert erfasst. Représentative Studien der vergangenen Jahre
zeigen, dass die Quote bei friih eingereisten Gruppen von Menschen mit Fluchtgeschichte (z B. aus der
Haupteinreisewelle 2013-2016) mit zunehmender Aufenthaltsdauer deutlich angestiegen ist. Sie haben
insbesondere in der Gastronomie, im Handel und im Dienstleistungssektor Ful gefasst.

[1] stiftung Mercator
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https://www.bpb.de/themen/migration-integration/zahlen-zu-asyl/265710/demografie-von-asylsuchenden-in-deutschland/#node-content-title-1
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Statistik/BundesamtinZahlen/bundesamt-in-zahlen-2025-asyl.html
https://www.bpb.de/themen/migration-integration/zahlen-zu-asyl/265710/demografie-von-asylsuchenden-in-deutschland/#node-content-title-1
https://doku.iab.de/kurzber/2026/kb2026-03.pdf#page=2
https://mediendienst-integration.de/fluechtlinge/ukrainische-fluechtlinge-in-deutschland/ukrainische-fluechtlinge-am-arbeitsmarkt/
https://www.bib.bund.de/Publikation/2025/pdf/Development-of-Labor-Market-Participation-Among-Ukrainian-Refugees.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Forschung/kurzstudie-ukr-gefluechtete.pdf?__blob=publicationFile&v=21
https://mediendienst-integration.de/fluechtlinge/ukrainische-fluechtlinge-in-deutschland/ukrainische-fluechtlinge-am-arbeitsmarkt/
https://www.stiftung-mercator.de/content/uploads/2022/10/Studie_Selbststaendigkeit-von-Gefluechteten-und-Zugewanderten_2022.pdf
https://www.stiftung-mercator.de/content/uploads/2022/10/Studie_Selbststaendigkeit-von-Gefluechteten-und-Zugewanderten_2022.pdf

Insgesamt gehen rund 22% aller Existenzgrindungen in Deutschland auf Menschen mit Migrationsge-
schichte zurtck.

[1. 2] kfw.de

Typische Branchen

Der Fokus liegt stark auf dem Gastgewerbe, Dienstleistungen (z. B. Einzelhandel), dem Baugewerbe sowie
Transport und Logjistik.

[1] ifo.de
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https://www.kfw.de/%C3%9Cber-die-KfW/Newsroom/Aktuelles/Pressemitteilungen-Details_788480.html
https://www.kfw.de/%C3%9Cber-die-KfW/Newsroom/Aktuelles/Pressemitteilungen-Details_788480.html
https://www.kfw.de/%C3%9Cber-die-KfW/Newsroom/Aktuelles/Pressemitteilungen-Details_788480.html
https://www.ifo.de/DocDL/sd-2025-12-albrecht-etal-migrationsmonitor-unternehmensgruendungen.pdf
https://www.ifo.de/DocDL/sd-2025-12-albrecht-etal-migrationsmonitor-unternehmensgruendungen.pdf

Wichtige Fakten und Zahlen zu Unternehmensgriindungen im
Uberblick

Grunderquote: Die Grundungsneigung liegt bei Personen mit Zuwanderungsgeschichte beil1,77%
und damit leicht Uber dem bundesweiten Durchschnitt von 1,6%.

Akademiker: Besonders hoch ist die Grindungsneigung bei Akademiker*innen mit Migrations-
geschichte (Quote: 3,1%).

Arbeitsplétze: Mehr als ein Drittel (rund 47 %) der Selbststandigen mit Migrationsgeschichte schafft
Arbeitsplatze, indem sie Mitarbeiter*innen beschdftigen.

Wirtschaftlicher Einfluss: Schétzungen zufolge ist die Quote der Selbststéindigen ausléndischer
Herkunft in den vergangenen Jahren stetig gewachsen. Ohne diese Zuwanderungsdynamik wére
der Ruckgang von Unternehmensgrindungen in Deutschland weitaus dramatischer ausgefallen.

Gesetzliche Grundlagen und Rahmenbedingungen

Fur Personen aus Nicht-EU-Léndern (Drittstaaten) wird die Zuwanderung zur Selbststéndigkeit Gber
das Aufenthaltsgesetz (AufenthG) geregelt:

Aufenthaltserlaubnis zur Selbststdndigkeit (8 21 AufenthG): Ein Visum oder Aufenthaltstitel kann erteilt
werden, wenn ein Ubergeordnetes wirtschaftliches Interesse oder ein besonderes regionales Beduirf-
nis besteht, die Finanzierung gesichert ist und die unternehmerische Idee positive Auswirkungen auf
die Wirtschaft hat.
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Aufenthaltsrecht schléigt Businessplan

Das Aufenthaltsgesetz wurde mehrfach reformiert, maRgeblich fur das Thema Selbststéndigkeit waren
die Reformen am 01. August 2012, am 01. Mérz 2022 und am 31. Dezember 2022 mit dem Fachkréfteein-
wanderungsgesetz (FEG):

Datum Reform [ Anderung Grundlage

Auslénder*innen mussen keine Mindestinvestitionen

01. August 2012 (zuvor 250.000 EURO) téttigen § 21 Abs. 1 AufenthG

Jeder Aufenthaltstitel erlaubt eine selbststéndige
01. M&rz 2020 Tatigkeit, sofern diese nicht ausdrucklich gesetzlich § 4a AufenthG
untersagt ist

31. Dezember Reform des FEG mit einigen Anderungen betreffend

2022 der Selbststandigkeit FEG

Das Aufenthaltsrecht ist wie eine Kommmode mit Giber 100
Schubladen

Fur Personen aus Nicht-EU-L&ndern existieren in Deutschland Uber 100 unterschiedliche Aufenthalts-
papiere (Aufenthaltsstatus und sonstiger Status).

Von diesen Aufenthaltspapieren enthalten:

@ ca.die Halfte
eine geregelte, uneingeschrdnkte Erlaubnis zur Austibung jeder selbststéndigen Tatigkeit,

ca. die Halfte
die Moéglichkeit, im Ermessen der Ausléinderbehdrde eine Erlaubnis zur Austibung einer konkreten
selbststéndigen Tdtigkeit zu erhalten,

o zwei

ein grundsatzliches Verbot der Austbung einer selbststéindigen Tatigkeit.
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Aufenthaltsrecht flir Personengruppen, die sich selbststandig

machen mochten und

1. Bereits in Deutschland lebend

Personengruppe

Eingeschriebene Student*in-
nen

Akademiker*innen aus Nicht-
EU-Lé&ndern, die ihr Studium
in Deutschland beendet ha-
ben

Forscher*innen,
die in Deutschland arbeiten

Forscher*innen, die ihre Tétig-
keit als Forscher*innen been-
det haben

Anerkannte Fachkréfte,
die in Deutschland arbeiten

Derzeitiger
Aufenthaltstitel

§16b Abs.1/ §16b Abs.5
AufenthG

1) §§16b oder16¢c
AufenthG

2) §16b Abs.1/§16b Abs.5
AufenthGG

§8§18b,18d,18¢, § 18f oder §
19c Absatz 1AufenthG

§18d [ § 18e [§ 18f AufenthG

§§180,18b Abs.1,18b Abs. 2
AufenthG

Wechsel zwecks
Selbststdndigkeit

Beantragung der Erlaubnis zur
Selbststéndigkeit nach § 21 Abs. 6
AufenthG im Nebenerwerb

Zu1) Zuerst § 20, dann 18 Monate
Zeit, um eine Selbststandigkeit
vorzubereiten oder bereits zu
beginnen, dann Wechsel zu

§ 21 Abs. 2a

§ 21 Abs. 2b

§ 21 Abs. 1

§21Abs. 5

Zu 2) Sofortiger Antrag auf Auf-
enthalt nach

§ 21 Abs. 2a

§ 21 Abs. 2b

§ 21 Abs. 1

§21Abs. 5

Selbststéndigkeit im Nebener-
werb nach §21 Abs. 6 AufenthG

§20

8§ 21 Abs. 2a

8§ 21 Abs: 2b

8§ 21 Abs. 1

§ 21 Abs.5

§ 21 Abs. 6 AufenthG

Selbststéndigkeit entweder Uber
§ 21 Abs. 1 (gewerbliche Tétigkeit)
oder § 21 Abs. 5 (freiberufliche
Tatigkeit)

nicht moglich ist § 20 AufenthG
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Fachkrafte, die einen quali-
fizierten Berufsabschluss
in Deutschland erworben
haben

Fachkrafte, die inre Anerken-
nung in Deutschland erlangt
haben und einen Arbeitsplatz

suchen

Fachkrafte, die inre Anerken-
nung in Deutschland erlangt
haben und sich selbststéndig

machen mochten

Fachkréfte, die in Deutsch-
land als ICT-Fachkrdfte
(Informations- und Kom-
munikationstechnologie)
arbeiten oder besondere

berufspraktische Kenntnisse

nachweisen

(Qualifizierte) Geduldete
Personen

Anerkannte Asylberechtigte

Personen Uber Familien-
nachzug oder Ehepartner

§16a Abs.1 AufenthG

§816d Abs.1,16d Abs. 3,16d
Abs. 4,16d Abs. 5 AufenthG

§16a Abs.1 AufenthG

8§819,190,19b,19¢c Abs.1,19¢
Abs.2,19c Abs.3 AufenthG

1) §§19d Abs.1,19d Abs. 1a
AufenthG

2) §§ 60, 600 Abs.2 Satz 3
AufenthG

3) § 60a Abs. 2 Satz 3
AufenthG in Verbindung
mit § 60c / § 60d AufenthG

§ 27 AufenthG
§ 36a AufenthG

Uber § 20 AufenthG zu
§ 21 Abs. T
§ 21 Abs.5

Uber § 20 AufenthG zu
§ 21 Abs. 1
§21Abs. 5

Uber § 20 AufenthG zu
§ 21 Abs. 1
§21Abs. 5

Selbststéndig entweder Uber

§ 21 Abs. 1 (gewerbliche Tétigkeit)
oder § 21 Abs. 5 (freiberufliche
Tatigkeit) beantragen.

Nicht maglich: § 20 AufenthG

Zu1) Antrag auf Selbststéandigkeit
entweder Uber

§ 21 Abs. 1 (gewerbliche Tétigkeit)
oder § 21 Abs. 5 (freiberufliche
Tétigkeit) beantragen.

Nicht moglich: § 20 AufenthG

Zu?2)
§ 21 Abs. 1
§ 21 Abs. 5

Zu3)
8 21 Abs. 6 AufenthG

Selbststéndigkeit entweder

- Ohne Erlaubnis der Auslénder-
behérde oder

- Mit Erlaubnis der Auslénder-
behérden, indem sie § 21 Abs. 6
beantragen oder

- auch ein Spurwechsel ist bei
einigen maéglich.

=> abhd&ngig vom jeweiligen Auf-
enthaltstitel

Selbststéndigkeit ohne Erlaubnis
der Auslénderbehoérde
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2. Personen, die noch im Ausland sind und sich in Deutschland selbst-
stéindig machen wollen, beantragen einen Aufenthalt nach §21 Abs. 1
AufenthG:

in einem gewerblichen Bereich, oder
in einer freiberuflichen Téatigkeit,
Besonderheit, wenn die Personen aus Léndern kommmen, mit denen Deutschland einen voélker-

rechtlichen Vertrag abgeschlossen hat.

Zusatzlich gelten § 21 Abs. 2 und § 21 Abs. 4 und § 21 Abs. 5 AufenthG

Wichtig: Anerkennungsverfahren zur Gleichbewertung der beruflichen Bildung und Fachkréfteein-
wanderungsgesetz, sieche Modul: 6

Die Beantragung eines Aufenthaltstitels vom Ausland aus bedeutet:

hohe formale Anforderungen und hohe Komplexitat der Verfahrensabléufe

Anforderungen und (Aufenthalts-)Rechte fur alle Grindungsvorhaben von Drittstaatler*innen
sind gleich

Vielfdltige und teils schwer nachvollziehbare formale Voraussetzungen
Irritierende Anforderungen

Verfahrensabldufe sind Uberaus kompliziert, schwer nachvollziehbar und langwierig

Persoénliche Antragstellung bei der Deutschen Botschaft oder Auslandsvertretung (ver-
einzelte Online-Verfahren), Weiterleitung an die lokalen Auslénderbehérden und Einbe-
ziehung von Dritten

Intransparente Entscheidungskriterien aus Sicht der Antragsteller*innen — lokaler Ermes-
sensspielraum

Verfahrensdauer unterschiedlich: Von mehreren Wochen bis zu mehreren Monaten

Informationsgrundlagen fur Drittstaatsangehérige sind kaum vorhanden und/oder schwer auf-
findbar

Beratungsinstitutionen fUr Drittstaatsangehdérige mit einem ganzheitlichen Ansatz sind punktuell
vorhanden

Verfahren ist nach der Einreise nicht abgeschlossen - dies kann Irritationen hervorrufen

LINKS zum Aufenthaltsrecht:

Aufenthaltstitel in Deutschland FAQ — BMI

Aufenthaltserlaubnis fur geflichtete Menschen — Handbook Germany (mehrsprachig)
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https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/migration/aufenthaltsrecht/aufenthaltsrecht-liste.html
https://handbookgermany.de/de/right-of-residence

Quelle: Netzwerk Unter-
nehmen integrieren

Flichtlinge

Aufenthaltsverfestigung fur Gefliichtete aus der Ukraine: Pla-
nungssicherheit flr Betriebe

Gefluchtete aus der Ukraine, die Uber § 24 AufenthG
den vorUbergehenden Schutz beantragt haben,
erhalten bei Bewilligung einen Aufenthaltstitel,
der aktuell bis zum 04.03.2027 befristet ist.

FUr eine langfristige Beschdaftigungsperspekti-
ve in Ihrem Unternehmen lohnt es sich, frihzeitig
zu prufen, ob ein Wechsel in andere Aufenthaltstitel
mit I&éngerer Gultigkeit moglich ist.

In diesem Infopapier erkléren wir, in welche Aufent-
haltstitel Inre Auszubildenden und Mitarbeitenden
mit vortbergehendem Schutz wechseln kénnen,
um Uber ihren aktuellen Schutzstatus hinaus lang-
fristig in Deutschland bleiben zu kénnen.

Wie lange ist die Aufenthaltserlaubnis nach §24 AufenthG noch gultig?

Der Rat der Europdischen Union hat im Juli 2025 den Durchfiihrungsbeschluss (EU) 2025/1460 verab-
schiedet und damit den vorubergehenden Schutz fur Geflichtete aus der Ukraine bis zum 4. Mérz 2027
verldngert.

Zur Umsetzung auf nationaler Ebene hat der Bundesrat am 17. Oktober 2025 der Zweiten Verordnung zur
Anderung der Ukraine-Aufenthaltserlaubnis-Fortgeltungsverordnung zugestimmt (Bundesgesetzblatt).

Dadurch wurde der vortubergehende Schutz fur Personen, die aufgrund des Krieges aus der Ukraine ge-
flohen sind und am 1. Februar 2026 eine gultige Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG besitzen, bis zum
4. Mérz 2027 automatisch verléngert. Dies gilt auch fur Schutzberechtigte, deren Aufenthaltstitel bereits
bis Mdrz 2026 verldngert wurden.

Ob der vorubergehende Schutz erneut verléngert wird, hdngt von einem gemeinsamen Beschluss
der EU-Staaten ab.

Das BMI hat am 11. August 2025 seine Hinweise zum vorubergehenden Schutz in einem
neuen Rundschreiben an die Bundeslénder aktualisiert.

Neuist, dass Ukrainer*innen, die schon einen Aufenthaltstitelin Deutschland haben, kénnenjetzt
§ 24 AufenthG beantragen, wenn ihr bisheriger Aufenthaltstitel oder eine Duldung nicht
mehr gultig ist bzw. die Voraussetzungen entfallen sind. Der Zeitpunkt der Einreise spielt
dabei keine Rolle.
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https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/#
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/#
https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/#
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202501460
https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2025/0501-0600/574-25.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.bundesrat.de/SharedDocs/drucksachen/2025/0501-0600/574-25.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__24.html
https://www.ggua.de/fileadmin/downloads/Ukraine/Anlage_3_JuM_13.08.2025_5._Laenderschreiben_des_BMI_vom_11.08.2025.pdf

Ist der Wechsel in andere Aufenthaltstitel méglich?

Aus dem Aufenthaltstitel nach § 24 AufenthG heraus bestehen kaum Beschréinkungen zum Wechsel
in andere Aufenthaltstitel. Die Bedingung ist, dass lhre Mitarbeitenden die jeweiligen Voraussetzungen
far den konkreten neuen Aufenthaltstitel erfullen. wie z. B. qualifizierte Beschdftigung, Ausbildung, sowie
die jeweils erforderliche Sicherung des Lebensunterhalts. Der Wechsel in den konkreten Aufenthaltstitel
muss bei der zustéindigen Auslénderbehérde beantragt werden.

Folgende Aufenthaltserlaubnisse kénnen flr lhre Auszubildenen bzw.
Mitarbeitenden relevant sein:

Aufenthaltserlaubnis zum Zweck einer betrieblichen oder schulischen Aus- und Weiterbil-
dung (8160 AufenthG)

Aufenthaltserlaubnis fur Fachkréafte mit Berufsausbildung (8 18a AufenthG)
Aufenthaltserlaubnis fir Fachkréfte mit akademischer Ausbildung (8 18b Abs. 1 AufenthG)
Blaue Karte EU fir hochqualifizierte Fachkréfte (§ 18g AufenthG)

Aufenthaltserlaubnis bei Zulassung Uber zwischenstaatliche Beschéftigungsvereinbarungen,
z. B. Au-pair, FSJ, Berufskraftfahrer: innen (8 19¢c Abs. 1 AufenthG)

Aufenthaltserlaubnis bei ausgeprégter berufspraktischer Erfahrung (& 19¢ Abs. 2 AufenthG)
Gilt far alle nicht-reglementierten Berufe in allen Branchen.

Aufenthaltserlaubnis bei 6ffentlichem Interesse (8 19¢ Abs. 3 AufenthG)

Hinweis: Mehr Informationen zu verschiedenen Aufenthaltstiteln und ihren Vorausset-
zungen finden Sie in der Arbeitshilfe von BAGFW und in der Ubersicht des Flchtlingsrates
Niedersachsen e. V.

Die genauen Voraussetzungen und Anforderungen kénnen je nach individueller Situation
variieren und es ist ratsam, sich fur spezifische Informationen an die zusténdige Auslén-
derbehdrde zu wenden.

Sonstige Wechselmaéglichkeiten:

Aufenthaltserlaubnis zum Zweck der Anerkennung ausléndischer Berufsqualifikationen
(816d AufenthG)

Aufenthaltserlaubnis zum Zweck der Suche eines Ausbildungsplatzes (§ 17 Abs. 1 AufenthG)

Aufenthaltserlaubnis zur Arbeitsplatzsuche (§ 20 Abs.1und 2 AufenthG und § 20a AufenthG —
Chancenkarte)

Aufenthaltserlaubnis zum Zweck einer selbststéndigen Tétigkeit (§ 21 AufenthG)

Aufenthaltserlaubnis aus ,familiéren Granden® (88 28-36 AufenthG)

Praxis-tipp: Es ist manchmal méglich, den voribergehenden Schutz und einen weiteren Aufent-
haltstitel gleichzeitig innezuhaben (z. B. §§ 18a und 18b AufenthG (BMI-Rundschreiben, Seite 14). Es
ist ratsam, die zustéindige Auslénder behérde dazu anzusprechen bzw. sich bei Bedarf rechtlich
beraten zu lassen, um den individuellen Fall zu kldren.
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https://www.bagfw.de/fileadmin/user_upload/2025/Aufenthaltsverfestigung_Gefl%C3%BCchtete_Ukraine.pdf
https://arbeitsmarktzugang.de/wp-content/uploads/2025/02/Aufenthaltsperspektiven-Drittstaatsangehoeriges-aus-Ukraine_2-2025-3.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__16a.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/BJNR195010004.html#BJNR195010004BJNG000601310
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/BJNR195010004.html#BJNR195010004BJNG000601310
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__18g.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__19c.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__19c.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__19c.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__16d.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__17.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__20.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__20.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__21.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/BJNR195010004.html#BJNR195010004BJNG000801310
https://fr-hessen.de/wp-content/uploads/2022/09/2022-09-05_-BMI-voruebergehender-Schutz-Ukraine.pdf

Wechsel in nachfolgende Aufenthaltstitel ist jetzt méglich:
§16b AufenthG - Studium
§ 16e AufenthG - Studienbezogenes Praktikum EU
§ 17 Absatz 2 AufenthG - Aufenthaltserlaubnis zum Zweck der Studienbewerbung
§18g AufenthG - Blaue Karte EU fur Fachkrdéfte
§ 18d AufenthG - Forschung
§ 19e AufenthG - Teilnahme am europdischen Freiwilligendienst

Hinweis: Ein Wechsel in diese Aufenthaltstitel ist formell gemaR § 19f AufenthG gesetzlich gesperrt.
Laut den aktuellen BMI-Hinweisen soll der Ubergang nun aber méglich sein, solange diese Aufent-
haltstitel nicht gleichzeitig mit einem Titel nach § 24 AufenthG bestehen, sondern nacheinander
erteilt werden.

Ist auch ein Wechsel in eine Niederlassungserlaubnis méglich?

Den Schutzberechtigten nach § 24 AufenthG kann nicht direkt eine Niederlassungserlaubnis nach
8§ 9 AufenthG erteilt werden. Es ist aber mdglich, eine Niederlassungserlaubnis im Anschluss nach dem
Wechsel in eine Aufenthaltserlaubnis fur Fachkréfte zu beantragen (z.B. 88180, 18b, oder Blaue Karte EU).

Vorteile der Niederlassungserlaubnis im Vergleich zum Aufenthaltstitel
nach § 24 AufenthG:

Eine unbefristete Aufenthaltserlaubnis: man muss sie nicht regelmdanig verléingern lassen.

Keine Wohnsitzauflage: man darf innerhalb Deutschlands umziehen.
Man kann sich direkt aus dem Titel einbUrgern lassen.

Moglichkeit eines Familiennachzugs (Kernfamilie)

Fristen: gut zu wissen! E

/ Den Besitzer*innen der Fachkrdaftetitel kann eine Niederlassungserlaubnis
in der Regel nach 3 Jahren erteilt werden.

/ Die Frist verkurzt sich auf 2 Jahre, wenn eine Berufsausbildung oder ein Studium
in Deutschland erfolgreich abgeschlossen wurde.

/ Die Inhaber*innen der Blauen Karte EU kénnen schon nach 21 Monaten Beschdéftigung
bei ausreichenden deutschen Sprachkenntnissen (B-Niveau) eine Niederlassungs-
erlaubnis beantragen.

Kann man mit Aufenthaltserlaubnis nach § 24 AufenthG direkt einge-
burgert werden?

Eine direkte EinbUrgerung aus einer Aufenthaltserlaubnis nach § 24 ist nicht méglich. Gefliichtete mit einer
Aufenthaltserlaubnis nach § 24 kénnen sich erst in Deutschland einburgern lassen, wenn sie zuvor die
Niederlassungserlaubnis oder eine Aufenthaltserlaubnis nach §§ 18a, 18b, 18g, 19¢ Absatz 2, 19¢ Absatz 3
erhalten haben. Welche Voraussetzungen dafur erflillt werden mussen, finden Sie in unserem.Infopapier
zur EinbUrgerung.

Das NETZWERK Unternehmen integrieren Flichtlinge ist bundesweit der groite Zusammenschluss von Unternehmen, die sich fur die Beschaftigung von
Gefllchteten engagieren. Die Mitgliedsbetriebe erhalten kostenfrei Informationsmaterialien und Beratung rund um die Beschéftigung von Gefliichteten.

Alle Angaben sind nach bestem Wissen und Gewissen auf Basis der zum Zeitpunkt der Erstellung der Publikation éffentlich zugdnglichen Informationen
erstellt worden. Alle Angaben sind ohne Gewdhr. FUr eine im Einzelfall rechtsverbindliche Beratung wenden Sie sich bitte an Migrationsberatungs-
stellen oder eine*n Fachanwadlt*in.

WERDEN SIE MITGLIED IM NETZWERK! Sie wollen mehr erfahren? www.nuif.de/registrieren Stand: Oktober 2025
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https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__16b.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__16e.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__17.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__18g.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__18d.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__19e.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__9.html
https://crm.nuif.de/images/materialformular/produkt_infopapier-einbuergerung.pdf
https://crm.nuif.de/images/materialformular/produkt_infopapier-einbuergerung.pdf
http://www.nuif.de/registrieren
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ErlGuterungen — Reglementierte Berufe — Nicht reglementierte
Berufe

Nicht reglementierte Berufe

Kfz-Mechatroniker*in

Voraussetzung ist in der Regel eine duale Ausbildung Uber etwa 3,5 Jahre im Betrieb und in der Be-
rufsschule. Ein bestimmter Schulabschluss ist gesetzlich nicht vorgeschrieben, héufig wird mindestens
ein Hauptschulabschluss erwartet. Eine staatliche Zulassung oder Anerkennung ist flr die Berufsaustbung
nicht nétig. (Anerkennung-in-deutschland)

Industriekaufmann*frau

Bendtigt wird Uublicherweise eine duale kaufmdnnische Ausbildung im Unternehmen und an der Be-
rufsschule. Viele Betriebe wlinschen sich mindestens einen mittleren Schulabschluss. Gesetzliche Zu-
gangs- oder Anerkennungsvorschriften gibt es nicht, der Einstieg erfolgt direkt Uber eine Bewerbung.
(eu-gleichbehandlungsstelle)

Fachinformatiker*in

Grundlage ist eine duale Ausbildung (zB. Fachinformatiker/in fur Systemintegration oder Anwendungs-
entwicklung). Formell reicht meist ein mittlerer Schulabschluss, viele Unternehmen bevorzugen aber die
(Fach-)Hochschulreife. Es gibt keine berufsrechtliche Reglementierung; Arbeitgeber*innen entscheiden
selbst tber die Eignung. (make-it-in-germany)

Hotelfachmann*frau

Erforderlich ist typischerweise eine duale Ausbildung im Hotelbetrieb und in der Berufsschule. Schulisch
wird héufig ein Haupt- oder Realschulabschluss erwartet, gesetzlich festgelegt ist dies aber nicht. Fur die
Tatigkeit ist keine staatliche Berufszulassung vorgeschrieben.

Verkaufer*in (Einzelhandel)

Die meisten Arbeitgeber verlangen eine abgeschlossene zweijéhrige oder dreijéhrige Ausbildung im
Einzelhandel. Offiziell gibt es keine gesetzliche Mindestschulbildung, in der Praxis wird oft ein Hauptschul-
abschluss gefordert. Eine behdérdliche Anerkennung des Berufs ist nicht nétig; die Einstellung erfolgt direkt
Uber das Unternehmen. (onerkennung—in—deutschlqnd)

Fotograf*in

Oft wird eine duale Ausbildung absolviert, daneben sind auch schulische Ausbildungen oder Querein-
stiege méglich. Der Zugang ist rechtlich frei, daher entscheiden Betriebe selbst Uber Schulabschluss
und praktische Vorkenntnisse. Ein formelles Anerkennungsverfahren ist fur die Berufsaustbung nicht
erforderlich. (migrationsportal)

Tischler*in (Schreiner*in)

Voraussetzung ist in der Regel eine dreijéihrige duale Ausbildung im Handwerksbetrieb und an der Be-
rufsschule. Schulisch gentigt meist ein Hauptschulabschluss, teils wird ein héherer Abschluss bevorzugt.
Fur die Tatigkeit als angestellte Fachkraft bestehen keine staatlichen Reglementierungen. (eu-gleichbe-
handlungsstelle)
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Steuerfachangestelite*r

Ublicherweise wird eine duale Ausbildung in einer Steuerkanzlei kombiniert mit Berufsschulunterricht
verlangt. Viele Kanzleien setzen einen mittleren Schulabschluss oder (Fach-)Abitur voraus, gesetzlich ist
das aber nicht zwingend geregelt. Der Beruf selbst ist nicht reglementiert; die Qualifikation wird durch
den Ausbildungsabschluss nachgewiesen. (anerkennung-in-deutschland)

BlUrokaufmann*-frau bzw. Kaufmann*frau fir Biromanagement

Benotigt wird typischerweise eine duale kaufmdénnische Ausbildung im Blrobereich. Ein bestimmter
Schulabschluss ist rechtlich nicht vorgeschrieben, in der Praxis wird oft mindestens ein Realschulab-
schluss erwartet. Es gibt keine gesetzlichen Vorgaben zur Berufsaustbung, sodass ein direkter Einstieg
nach Ausbildung oder auch als Quereinsteiger méglich ist. (make-it-in-germany)

Biologe*Biologin

Voraussetzung ist in der Regel ein abgeschlossenes Hochschulstudium der Biologie (Bachelor, oft auch
Master). Der Beruf ist akademisch, aber nicht reglementiert; es existiert kein gesetzliches Anerkennungs-
verfahren wie bei Heilberufen. Arbeitgeber entscheiden eigensténdig anhand des Abschlusses und der
Fachrichtung Uber die Einstellung. (zab.kmk)

Reglementierte Berufe und berufliche Voraussetzungen

Arzt/Arztin
Abgeschlossenes Studium der Humanmedizin (Stqqtsexamen).
Erteilung der Approbation durch die zustéindige Behérde.
Fur die selbststéndige Facharzttatigkeit zusatzlich mehrjéhrige Weiterbildung und Facharzt-
prafung.
Apotheker*in
Studium der Pharmazie mit staatlichem pharmazeutischem Examen.
Approbation als Apotheker*in.
FUr Leitungsfunktionen (z. B. Apothekenleitung) ist meist zusétzliche praktische Berufserfahrung
notig.
Pflegefachkraft
Abgeschlossene generalistische, staatlich anerkannte Pflegeausbildung (Pflegefachkraft).
Bestehen der staatlichen Abschlussprufung.

Registrierung bzw. Eintragung im Pflegeberuferegister je nach Bundesland und Arbeitgeberan-
forderung.

Lehrer*in an 6ffentlichen Schulen
Lehramtsstudium fur die jeweilige Schulform (chhelor/Master oder 1. Stqatsexqmen).

Abgeleisteter Vorbereitungsdienst (Referendariat) mit 2. Staatsexamen.

Einstellung durch das Land bzw. Schultréiger, teils mit zusatzlicher Eignungsfeststellung.

Erzieher*in

Staatlich anerkannte schulische oder praxisintegrierte Ausbildung zur Erzieher*in.

Je nach Bundesland: Zugang tber mittleren Schulabschluss plus einschlégige Vorbildung (z. B.
Sozialassistent*in oder Fachabitur).

Erweitertes FUhrungszeugnis und gesundheitliche Eignungsbescheinigung erforderlich.
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Architekt*in

Abgeschlossenes Architekturstudium (meist Bachelor + Master).
Nachweis einer mehrjéhrigen praktischen Berufserfahrung im Architekturbereich.

Eintragung in die Architektenkammer des Bundeslandes, erst dann darf die geschutzte Berufs-
bezeichnung gefuhrt werden.

Rechtsanwalt/Rechtsanwadiltin

Studium der Rechtswissenschaften mit 1. Staatsexamen.
Juristischer Vorbereitungsdienst (Referendariat) mit 2. Staatsexamen.

Zulassung zur Rechtsanwaltschaft durch die Rechtsanwaltskammer (u. a. persénliche Zuver-
Iaissigkeit, Versicherungsschutz).

Psychologische*r Psychotherapeut*in/Psychotherapeut*in

Abgeschlossenes einschlégiges Studium (z B. Psychologie mit klinischem Schwerpunkt).

Mehrjéhrige staatlich anerkannte Weiterbildung in Psychotherapie mit Praxis- und Theoriean-
teilen.

Approbation als Psychotherapeut*in und ggf. Eintrag ins Arzt-/Psychotherapeutenregister
far Kassenzulassung.

Zahnarzt/Zahnérztin

Studium der Zahnmedizin mit staatlichem Examen.
Approbation als Zahnarzt/Zahnérztin.

FUr Spezialisierungen (z. B. Kieferorthopddie) zuséitzliche mehrjahrige Weiterbildung und ggf.
Fachzahnarzttitel.

Notar*in

Volljurist*in mit 1. und 2. Staatsexamen.

Mehrjéihrige einschlégige Berufspraxis (z. B. als Rechtsanwalt/Rechtsanwéltin) und spezielle
notarielle Ausbildung/Prifungen je nach Bundesland.

Offentliche Bestellung zum*zur Notar*in durch die Justizverwaltung, oft nach Auswahlverfah-
ren.
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Anerkennungsverfahren = Antragsberechtigte

Grundlage: Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG) aus dem Jahr 2012

Zielgruppe(n): Personen ausléndischer Herkunft,

die Uber einen auslédndischen Berufsabschluss im Anwendungsbereich des Anerkennungsge-
setzes des Bundes bzw. der Lander verfugen und

beabsichtigen, eine Erwerbstdtigkeit in Deutschland auszutiben,
unabhdngig von Staatsangehdrigkeit und Aufenthaltstitel.

Es gibt jedoch kein Verfahren fiir an- oder ungelernte Personen, die Uber keinen Berufsalb-
schluss aus einem anderen Land verfagen.

Anerkennungsverfahren = Feststellung der Gleichwertigkeit
des Berufsabschlusses

Dokumentenanalyse durch die zustéindige Stelle (u. a. HWK, LSJV, Arztekammer, IHK FOSA)

Prufung, ob die festgestellten Unterschiede durch sonstige Befahigungsnachweise (z. B. Wei-
terbildungen, Zusatzausbildungen) oder einschlégige Berufserfahrung (Nachweis!) ausgegli-
chen werden kénnen

Inhaltlicher Vergleich mit dem deutschen Referenzberuf

Bescheid [ Ergebnis

Gleichwertigkeit = volle Anerkennung

Teilweise Gleichwertigkeit = Teilweise Anerkennung (Defizitbescheid)
Anpassungsqualifizierung erforderlich, um die volle Gleichwertigkeit zu erreichen, oder Kennt-
nisprafung/Eignungsprufung

Keine Gleichwertigkeit = Keine Anerkennung

Reglementierte Berufe

Reglementierte Berufe sind Berufe, bei denen die Tétigkeiten rechtlich geschlitzt sind. Fur diese Berufe
sind neben einer bestimmten Berufsqualifikation héiufig weitere Voraussetzungen fur die Berufszulassung

notwendig.

Das gilt vor allem ftir Berufe aus den Bereichen Gesundheit, Sicherheit oder Soziales wie z. B. Arzt*innen,
Lehrer*innen, Architekt*innen. Auch eine geschlitzte Berufsbezeichnung wie z. B. Ingenieur*in, Befahi-
gungsnachweise und Sachkundenachweise fur einige selbststéindige Tatigkeiten und Gewerbe sowie

Fortbildungsabschliisse wie z. B. Meister oder Fachwirt*in sind Formen der Reglementierung.

Personen mit einem reglementierten Beruf brauchen die Anerkennung ihrer ausléndischen Berufsqua-

lifikation.

Dann durfen sie in Deutschland in diesem Beruf arbeiten.

Der Profi-Filter von Anerkennung in Deutschland hilft bei der Suche nach reglementierten Berufen: link
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https://www.anerkennung-in-deutschland.de/de/pro/profi-filter

Nicht reglementierte Berufe

Nicht reglementierte Berufe sind rechtlich nicht geschutzt, d. h. es gibt keine staatlichen Vorschriften bei
der Berufszulassung. In diesen Berufen durfen Personen auch ohne Berufszulassung arbeiten — aller-
dings sind sie dann keine Fachkrafte. Dazu gehdren die rund 330 Ausbildungsberufe im dualen System
(z B. Kraftfahrzeugmechatroniker*in oder Kaufmann*Kauffrau fur Buromanagement) und viele akade-
mische Berufe (z. B. Chemiker*in oder Mathematiker*in).

Die Anerkennung ist fur folgende Staatsangehdérige freiwillig:

EU/EWR/Schweiz
Australien

Israel

Japan

Kanada
Neuseeland
Republik Korea
USA

Personen aus einem dieser Staaten kénnen ohne Anerkennung in einem nicht reglementierten Beruf
als Fachkraft arbeiten. Personen aus einem anderen Nicht-EU-Land benétigen jedoch die Anerkennung,

um in Deutschland als Fachkraft arbeiten zu durfen.

Auf der Plattform www.anerkennung-in-deutschland.de kénnen sie Gberpruifen, ob ihr Beruf zu den re-

glementierten oder nicht-reglementierten Berufen gehért und welche Anforderungen zu erflllen sind.

Anerkennung ausléndischer Qualifikationen

berufliche Anerkennung

(zur Austibung einer beruflichen Tatigkeit, dazu geho-
ren akademische und Ausbildungsberufe)

reglementierte Berufe

nicht-reglementierte
und Berufsbezeich- 9

Berufe
nungen

bundes- landes- Ausbildungs- landes-

rechtlich rechtlich berufe Bund, = rechtlich

geregelt geregelt BBiG,HWO | schulische
(Landerbe- (Lander- (IHK-FOSA, Ausbildun-

hérden) behorden) Handwerks-  gen (gdf.

kammen) ZAB)

schulische und akademische Anerkennung

(Anerkennen von Schulabschltssen, Studienleistungen und
akademischen Graden, Weiterlernen bzw. Weiterstudieren)

Hochschul- studien-/
schulische zugangs- PrL‘L':fufns— akademi-
AbschlUsse berechti- leist 9 sche Grade
gung eistungen
Zugqng Zeugnis-
ZU weiter-
. bewertung
fuhrenden (z2B)
Studien

Quelle: Exis Europa e.V.
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Anerkennung der

k?me P Gleichwertigkeit:
lichen Unter- 4 !
schiede” Gleichwertig-
keitsbescheid

Nicht reglementierte Beru-
fe Bescheid Uber teilweise

Gleichwertigkeit: Darstel- Anpassungsqualifizierung
Gleichwertig— lung vorhandener Qualifi-
keitsprufung ,wesentlichen kationen und Defizite
c Unterschiede” Kenntnisprufung
durch die zu- . Prifung der
sténdige Stelle Reglementierte Berufe . ) weiteren
Berufszulassung unter Eignungsprufung Vorausset-
Auflagen: Ausgleichsmaf- zungen
nahmen Anpassungslehrgang
Zu viele ,we-
sentlichen Ablehnungsbescheid

Unterschiede®

Was ist, wenn keine vollstéindige Gleichwertigkeit bescheinigt
wird?

Haufiges Ergebnis eines Anerkennungsverfahrens ist die ,Feststellung wesentlicher Unterschiede”.

Gleichwertigkeit méglich unter der Voraussetzung, dass eine Anpassungsqualifizierung vorhanden
ist, die zur Gleichwertigkeit der Qualifikation fuhrt.

Solche Mafnahmen kénnen sein:
eine fachtheoretische, praktische oder (fach-)sprachliche Qualifizierungsmaknahme

oder das Nachholen von Berufspraxis in einem Betrieb.

Voraussetzung: Der QualifizierungsmaRnahme entsprechende Deutschkenntnisse.

Unterstitzung: Die IQ-Qualifizierungsbegleitung unterstitzt Personen bei der Erstellung eines Quali-
fizierungsplanes, bei der Suche nach einer passenden Anpassungsqualifizierung und bei der Finan-

zierung.

Zusammenfassung: Was heiBt das fur Menschen aus Nicht-
EU-Landern?

Um als Fachkraft im urséchlichen Beruf arbeiten zu kénnen, mussen Menschen aus Nicht-EU-L&ndern
Uber eine anerkennungs- bzw. bewertungsfahige Qualifikation verflgen.
Ein Anerkennungs- bzw. Bewertungsverfahren ist Voraussetzung fur die Feststellung der Gleich-
wertigkeit.
Ein Anerkennungs- und Bewertungsverfahren kann bereits wdhrend des Integrationskurses
oder Sprachkurses begonnen und durchgefuhrt werden.

Bunsspbinzsjniag
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Auch bei einer teilweisen Anerkennung kénnen Menschen aus Nicht-EU-L&ndern in einem Be-
trieb arbeiten und berufsbegleitend im Rahmen einer Qualifizierungsmalnahme ihre Gleich-
wertigkeit erreichen. Uber das Qualifizierungschancengesetz entstehen Arbeitgeber*in
und Arbeitnehmer*in keine Kosten bzw. Einbufien.

Die Anerkennungs- und Qualifizierungsberatungsstellen des Férderprogrammes IQ und die regio-
nalen Integrationsnetzwerke beraten und begleiten Menschen aus Nicht-EU-Lédndern im gesamten
Prozess der Anerkennung.

Die Anerkennungs- und Qualifizierungsberatungsstellen

beraten Personen mit nicht in Deutschland erworbenen beruflichen Qualifikationen Gber Méglich-
keiten, Verfahren und Zusténdigkeiten zur Anerkennung sowie Uber zu erwartende Ergebnisse,

unterstutzen die Ratsuchenden bei der Antragstellung und begleiten durch das Anerkennungs-
verfahren,

erkléren das Ergebnis des Verfahrens,

informieren Uber Qualifizierungsmaéglichkeiten und verweisen weiter an entsprechende Tréger.
LINKS zum Thema Anerkennung

Anerkennung-in-deutschland.de - Infoportal des Bundesinstituts flr Berufliche Bildung

BQ-Portal = Informationsportal fur ausldndische Berufsqualifikationen — BMWE

Zentralstelle fur ausléndisches Bildungswesen = Zeugnisbewertung

anabin = Infoportal zu ausléndischen Bildungsabschllssen

BERUFENET — Info zu Berufen — Agentur fur Arbeit

make-it-in-germany — Portal der Bundesregierung fur Fachkréfte aus dem Ausland
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https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php
https://www.bq-portal.de/
https://zab.kmk.org/de/zeugnisbewertung
https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/
https://www.make-it-in-germany.com/de/

Das Fachkréfteeinwanderungsgesetz (FEG)

erleichtert qualifizierten Arbeitskréften aus Nicht-EU-Léndern (Drittstaaten) den Zugang zum deutschen
Arbeitsmarkt. Die Regelungen basieren auf drei wesentlichen Séulen: Der Fachkréfteséule (mit anerkannter
Qualifikation), der Erfahrungsséule (zwei Jahre Berufserfdhrung) und der Potentialsdule (Chancenkarte
zur Jobsuche).

Das Gesetz regelt klar und transparent, wer zu Arbeits- und zu Ausbildungszwecken nach Deutschland
kommen darf und wer nicht.

Zu den wesentlichen Anderungen (zuletzt im Juni 2024) gehéren:
der Verzicht auf eine Vorrangprtifung bei anerkannter Qualifikation und Arbeitsvertrag,

der Wegfall der Begrenzung auf Mangelberufe bei qualifizierter Berufsausbildung,

die Moéglichkeit far Fachkréfte mit qualifizierter Berufsausbildung, entsprechend der bestehen-
den Regelung fur Hochschulabsolvent*innen, fur eine befristete Zeit zur Arbeitsplatzsuche
nach Deutschland zu kommen (Voraussetzung sind notwendige deutsche Sprachkenntnisse
und die Sicherung des Lebensunterhailts),

verbesserte Méglichkeiten zum Aufenthalt flr QualifizierungsmaBnahmen im Inland mit dem Ziel
der Anerkennung von beruflichen Qualifikationen,

Verfahrensvereinfachungen, eine BUndelung der Zusténdigkeiten bei zentralen Auslénderbehdrden
und beschleunigte Verfahren fur Fachkrafte.

Quelle: Bundesregierung — Mehr Fachkrdfte far Deutschland

Anerkennungsverfahren im Kontext der Fachkréfteeinwanderung
WICHTIG! Zentrale Servicestelle Berufsanerkennung (ZSBA)

§ 18 AufenthG Definition Fachkraft
§18a AufenthG Einreise zur Beschdftigung: Fachkréfte mit Berufsausbildung
§18b AufenthG Einreise zur Beschdaftigung: Akademische Fachkréfte
§18 b Abs.2 AufenthG Blaue Karte — EU
§16d AufenthG MaRnahmen/Qualifizierung zur Anerkennung beruflicher Ab-
schlUsse
§ 20 AufenthG Einreise zur Arbeitsplatzsuche
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https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/mehr-fachkraefte-fuer-deutschland-1563122 

§19c Abs.2Aufenthe T einom Janrosvorcianst von 507806
§ 8la AufenthG Beschleunigtes Fachkréfteverfahren
§ 60d AufenthG Beschaftigungsduldung
88 24q, 26 Abs. 2 BeschV Westbalkan — und Kraftfahrregel

§ 12 AufenthV, §27 BeschV Grenzgdingerkarte

Ablaufs zum Erhalt eines Aufenthaltstitels flr Ausbildung und Beschéfti-
gung

Auslandsvertretung (AV) Auslénderbehérde (ABH)

Terminvereinbarung

Persénlicher Termin zur Antragstellung / Be-
ginn des Verfahrens

Ggf. Zustimmung der Bundesagentur fur
Arbeit (BA) zur Beschaftigung

Ggf. Zustimmung der ABH
Entscheidung Uber den Antrag
Ausstellung eines Visums
Einreise nach Deutschland

Wohnsitz im Zusténdigkeitsbereich der ABH

Erteilung der Aufenthaltserlaubnis durch ABH

Quelle: Detaillierte Informationen sind auf der Webseite des Bundesministerium des Innern und fur
Heimat (BMI) (2024) zu finden: Anlage 1 — Zusténdigkeitsverteilung im Verfahren zur E teilung eines
Visums im Bereich der Ausbildungs- und Erwerbsmigration. Stand: Mai 2024
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https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/migra
tion/feg-anwendungshinweise-anlagen/anlage1_neu.pdf?__blob=publicationFile&amp;v=2
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/veroeffentlichungen/themen/migra
tion/feg-anwendungshinweise-anlagen/anlage1_neu.pdf?__blob=publicationFile&amp;v=2

Ablauf zum Erhalt eines Aufenthaltstitels flir Ausbildung und Beschdafti-
gung

Verfahrensschritte Zustdndige Behérde Fristen

Bevoliméchtigung des Arbeitgebers
(AG) durch die Fachkraft im Ausland

Kontaktaufnahme des AG mit der ABH

vor Ort ABH
Abschluss einer Vereinbarung zwi-
schen ABH und Arbeitgeber, Entrich-
tung der Verwaltungsgebuhr fur das ABH
FKVf (41 €)
(Ggf.) Einleitung des Anerkennungs- Al Ol
; . Anerkennungsstelle gen vollsténdiger Unter-
verfahrens bei der zustéindigen Stelle
lagen

(egf.) zustimmungsverfahren der BA AV 1Woche
Vorabzustimmung zum Visum ABH
Weiterleitung an Fachkraft erfolgt
durch AG
Terminvergabe bei der Auslandsver- AV 3 Wochen
tretung

- . . 3 Wochen ab Vorliegen
Entscheidung Uber den Visumsantrag AV 9

vollsténdiger Unterlagen
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Fallbeispiel 1: Approbierte Pharmazeut*in aus Indien

Alternativen fur den Reglementiert/Nicht - °
Berufseinstieg reglementiert? Was ist zu tun:
Anerkennungs- bzw. Berufs-
Tatigkeit als Apotheker*in Reglementiert verfahren bei zustandiger
Stelle
Tatigkeit als Leiter*in in der ) ) Nachweis der Vergleichbarkeit
Qualitatskontrolle in der Phar- Nicht reglementiert mit dem deutschen Hoch-
maindustrie schulabschluss (ZAB)

Fallbeispiel 2: Englischlehrer*in und Ubersetzer*in (Bachelor of
Education, MA Translation and Interpreting) aus Sudafrika

Alternativen fir den Reglementiert/Nicht .
oy , Was ist zu tun?
Berufseinstieg reglementiert?
Leliver i [Eeinees Euglhsit Nicht reglementiert Zeugnisbewertung
GroRkonzern
. . .
Snglleeic Gl cEEeel] Reglementiert Anerkennungsverfahren
cher Schule
Verlagslektor*in far Englisch Nicht reglementiert Zeugnisbewertung

Dolmetscher*in in Handels-

i i Zeugnisbewertun
unternehmen Nicht reglementiert eugnisbewertung
in Ubersetzungsagentur an-
gestellte*r beeidigte*r Uber- Reglementiert Anerkennungsverfahren

setzer*in
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Handreichung 6.3 A

Akteure [ Institutionen: Eine Netzwerkkarte
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Modul 6 Modul 8

nhalt > Zur Ubung — Modul7 (Hcmclreichung) (Hcrnclreichung)

Wirtschaftssysteme und Verwal-
tungsstrukturen im Vergleich -
Ukraine - Deutschland

Im Rahmen eines Power-Point-Vortrages werden folgende Informationen grafisch aufbereitet
und — mit Beispielen — verstéindlich vermittelt:

Die Wurzeln der ukrainischen Wirtschaftsgeschichte

Die Wurzeln der ukrainischen Wirtschaftsgeschichte reichen weit zurtick: Die Kiewer Rus (862-1242) war
eine mittelalterliche politische Féderation im heutigen Belarus, der Ukraine und Teilen Russlands, und sie
bildete das erste bedeutende ostslawische Staatswesen. Im fruhen 10. Jahrhundert erreichte die Kiewer
Macht ihren ersten Hohepunkt, als Oleg von Kiew nach einem erfolgreichen Feldzug gegen Konstantino-
pel 907 dem Byzantinischen Reich einen Diktatfrieden mit weitreichenden Handelsprivilegien abringen
konnte. Die Wirtschaft basierte auf Landwirtschaft, ergénzt durch Handel — wichtige Exportwaren wie Pelze,
Honig und Wachs sicherten die wirtschaftliche Stérke des Reiches. Entlang des Weges von den Wardgern
zu den Griechen bildete sich dabei eine Handelskette zwischen dem Ostseeraum, dem Schwarzen Meer
und dem Bosporus — eine strategische Lage, die Kiew zum wirtschaftlichen Knotenpunkt zwischen Ost
und West machte und bis heute die geopolitische Bedeutung des Landes pragt.

Zur selben Zeit

Zur selben Zeit formierte sich im Westen das Heilige Rdmische Reich als erster deutscher Staatsverband
—zwei GroRreiche, die parallel entstanden, sich jedoch Uber Jahrhunderte in véllig unterschiedliche Rich-
tungen entwickeln sollten. Dieses frihe Auseinanderdriften legte den Grundstein fur die tiefen System-
unterschiede, die bis heute den Alltag in beiden Landern prégen.

Zwei Lander, eine geteilte Geschichte der wirtschaftlichen ZerreiRproben

ZweiLander, eine geteilte Geschichte der wirtschaftlichen Zerreiproben — und doch kénnten ihre heutigen
Systeme kaum unterschiedlicher sein. W&hrend Deutschland seit dem Wirtschaftswunder der Nachkriegs-
zeit eine stabile soziale Marktwirtschaft aufgebaut hat, durchlief die Ukraine nach der Unabhéngigkeit 1991
eine der schwersten wirtschaftlichen Transformationen Europas: acht Jahre Rezession, ein BIP-Einbruch
von 60 % und eine Hyperinflation von tber 4.700 % im Jahr 1993 — die schlimmste des Kontinents (qunegie
Endowment, World chk). Beide Lander kennen Krisen, doch die Ukraine erlebte seit 1991 sieben schwere
Erschutterungen in nur 33 Jahren, zuletzt den kriegsbedingten BIP-Einbruch von 30 % im Jahr 2022. Dass
die Wirtschaft 2023 trotzdem um 5,3 % wuchs, zeugt von bemerkenswerter Resilienz (IMF 2023/2024).

Der wirtschaftliche Abstand beider Ldnder ist enorm

Der wirtschaftliche Abstand beider Ldnder ist enorm: Deutschlands BIP liegt mit rund 4100 Milliarden USD etwa
zwanzigmal Gber dem der Ukraine — bei lediglich 1,7-mal mehr Einwohner*innen. Das durchschnittliche Brut-
togehalt betréigt in Deutschland rund 4.483 € pro Monat, in der Ukraine hingegen nur 549 €- ein Faktor von 8:1.
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Kaufkraftbereinigt néhern sich die Verhdltnisse an, was sich im Alltag zeigt: Die Miete fUr eine Einzimmer-
wohnung in Kiew betréigt rund 250 €, in Minchen das Sechsfache. Die Lebenshaltungskosten in der Ukraine
sind insgesamt rund dreimal niedriger (Numbeo, Eurostat 2024). Strukturell ist die ukrainische Wirtschaft
stark im Dienstleistungssektor (60 % der Erwerbstéatigen), gefolgt von Industrie (25 %) und Landwirtschaft
(15 %), wathrend die Exportstérke auf Stahl, Getreide und IT-Dienstleistungen beruht — gegentber Deutsch-
lands weltmarktfUhrenden Autos, Maschinen und Chemie (Germany Trade & Invest 2024).

Besonders aufschlussreich flr die Beratungspraxis

Besonders aufschlussreich fur die Beratungspraxis ist die Beschaftigungsstruktur von Ukrainer*innen
mit Fluchtgeschichte in Deutschland: Rund drei Viertel sind im Dienstleistungsbereich tétig, vor allem
in wirtschaftlichen Dienstleistungen (43.000 Personen), im Gesundheits- und Sozialwesen sowie im ver-
arbeitenden Gewerbe (je 37.000 Personen) — Branchen mit hohem Fachkréftebedarf. Dies unterstreicht
das erhebliche wirtschaftliche Potenzial dieser Zielgruppe, das durch gezielte Beratung und Qualifika-
tionsanerkennung besser erschlossen werden kann (Bundesogentur fur Arbeit, Datenstand Juli 2025).

Die Vortragsinformationen schaffen die Grundlage fur die Kernbot-
schaften an Berater*innen:

Das Vorwissen und die unternehmerische Erfahrung der Grindungsinteressierten verdienen
Respekt — FOP-Erfahrung (FOP: Rechtsform in der Ukraine, vergleichbar mit Einzelunternehmen
in Deutschland) ist wertvoll, nicht falsch.

Es braucht eine versténdliche Erkléirung der deutschen Systemlogik: Hohe Steuern und Abgaben
sind kein Fehler, sondern der Preis fUr ein umfassendes Sozialsystem.

Konkrete Zahlenvergleiche — etwa FOP 5 % auf Umsatz versus deutsche Einkommensteuer 30 %+
auf Gewinn — helfen dabei, den Kulturschock fur beide Seiten greifbar zu machen.

Eine klare Roadmap Uber alle Anmeldeschritte (Gewerbeamt, Finanzamt, IHK, Krankenversiche-
rung) reduziert Unsicherheit und Angst.

Die Anerkennung von BildungsabschlUssen sollte aktiv angesprochen werden, da dies bisher nur
20 % der Menschen mit Fluchtgeschichte getan haben — obwohl der KMK-Beschluss vom Februar
2025 die Verfahren deutlich erleichtert.
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Zentrale Unterschiede der Griindungssysteme: Ukraine ver-
sus Deutschland, einschlieBlich psychologischer Unterschiede
zwischen ukrainischen und deutschen Unternehmer*innen

Die Unterschiede zwischen der ukrainischen und der deutschen Unternehmenskultur liegen weniger
in den Gesetzen (diese kénnen gelernt Werden), sondern vielmehr in der Mentalitat, der historischen
Erfahrung und der kulturellen Programmierung.

Deutsche Berater*innen nehmen das Verhalten von Ukrainer*innen oft als chaotisch oder unseriés wahr,
wdahrend diese das deutsche System als verkrustet und feindselig empfinden. Hier ist eine detaillierte
Analyse der wichtigsten Unterschiede, die dieses Unverstéindnis erkléren:

Einstellung zu Regeln: Alles erlaubt vs. Ordnung

Ukraine: Was nicht verboten ist, ist erlaubt (Flexibilitét).

Ukrainische Unternehmer*innen sind es gewohnt, in einem aggressiven Umfeld zu Gberleben,
in dem sich Gesetze oft widersprechen. Die Féhigkeit, ein Schlupfloch zu finden, eine Beschrén-
kung zu umgehen oder das Gesetz zu eigenen Gunsten auszulegen, gilt als Zeichen unterneh-
merischen Talents.

Psychologie: Eine Regel ist ein Hindernis, das Uberwunden werden muss.

Deutschland: Ordnung muss sein (Regulierung).

In Deutschland ist die Regel ein Schutzmechanismus. Man handelt nach dem Prinzip: ,Wenn es
nicht ausdrtcklich erlaubt ist, lieber nachfragen oder es lassen.” Es gibt eine Vielzahl ungeschrie-
bener Normen und Branchenstandards.

Der Konflikt: Ein*e Ukrainer*in beginnt, Torten Uber Instagram zu verkaufen, noch bevor
sie beim Gewerbeamt registriert ist, und halt das fur einen Markttest. Der*die deutsche
Berater*in sieht darin Schwarzarbeit und eine Straftat.

Einstellung zum Staat: Misstrauen vs. Partnerschaft

Ukraine: Der Staat als Raubtier.
Die historische Erfahrung hat Ukrainer*innen gelehrt: Vom Staat ist keine Hilfe zu erwarten, Haupt-
sache, er stort nicht. Jede Prufung wird als Strafaktion wahrgenommen.

Verhalten: Kontakt zu Beamten vermeiden, Berichterstattung minimieren, reale Einklnfte
bis zum letzten Moment verbergen.

Deutschland: Der Staat als strenger Regulierer und Partner.
Das deutsche System ist burokratisch, aber berechenbar. Wer sich an die Regeln hdélt, wird vom
Staat geschutzt. Férdermittel und Zuschusse sind echte Hilfe, keine Falle.

Der Konflikt: Der*die Berater*in schléigt vor, den Griindungszuschuss zu beantragen. Der*die
Ukrainer*in beflrchtet: Wenn ich Geld annehme, stehe ich in der Kreide und werde mit
Prafungen gequadlt. Aus Angst wird legale Hilfe abgelehnt, um nicht auf dem Radar zu
erscheinen.
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Steuern und Finanzen: Optimierung vs. Soziale Verantwortung

Ukraine: Optimierung als Lebensnorm.
Modelle mit FOP (Einzelunternehmer) anstelle von Angestelltenverhdltnissen, Léhne im Briefum-
schlag und Barzahlungen sind gédngige Uberlebenspraxis kleiner Unternehmen.

Psychologie: Alle Steuern voll zu zahlen, bedeutet den Ruin.

Deutschland: Steuern sind heilig.

Steuerhinterziehung ist in Deutschland ein schweres moralisches und strafrechtliches Vergehen,
das gesellschaftlich gedchtet wird. Das Finanzamt hat enorme Befugnisse. Hohe Sozialabgaben
sind der Preis fur Stabilitat.

Der Konflikt: Der*die Ukrainer*in fragt den*die Berater*in: ,Wie kann ich weniger zahlen?*
(und meint damit Grauzonen). Der*die deutsche Berater*in hort: ,Bringen Sie mir bei, wie
ich das Gesetz breche” und blockt ab, da er*sie die Person fur unzuverléssig hdilt.

Planungshorizont: Schnelligkeit vs. Sicherheit

Ukraine: Sprint und Anpassungsfchigkeit.

Aufgrund der wirtschaftlichen Instabilitét ist eine Planung fur 3 Jahre im Voraus in der Ukraine sinn-
los. Ukrainer*innen sind Meister*innen, wenn es darum geht, akute Probleme zu I6ésen und schnell
etwas Neues anzufangen. Frei nach dem Motto: Erst einmal anfangen, der Rest kldrt sich spéter.

Deutschland: Marathon und Absicherung.
Das deutsche Geschdift baut auf langfristiger Planung auf. Ein Businessplan fur 3-5 Jahre ist keine
Formallitat, sondern das Fundament. Deutsche meiden Risiken (Vollkasko-Mentalitdt).

Der Konflikt: Ein*e Ukrainer*in méchte in zwei Wochen ein Café erdffnen. Der*die deutsche
Berater*in sagt, dass die Genehmigung durch das Gesundheitsamt drei Monate dauert.
Der*die Ukrainer*in ist schockiert Uber die Langsamkeit, der*die Deutsche Uber den ,Wa-
gemut” der Ukrainer*in.

Digitalisierung: Diia vs. Papier

Ukraine: Der Staat im Smartphone.
Ukrainer*innen sind es gewohnt, ein Unternehmen (FOP) innerhalb von 10 Minuten Uber die App
Diia zu eréffnen und Geld geschdéftlich per P2P-Sofortiberweisung zu senden.

Deutschland: Papierburokratie.
Fax, physische Briefe, persénliche Termine, wochenlanges Warten auf Post.

Der Konflikt: Der*die Ukrainer*in versteht nicht, warum Dokumente nicht per E-Mail ge-
sendet werden kénnen oder warum die Steuernummer sechs Wochen per Post braucht
und den Betrieb blockiert. Das fuhrt zu Frustration und einem Gefuhl der Ohnmacht.

Qualifikation und Status

Ukraine: Ich kann das.
Wichtig sind reale Fahigkeiten und das Portfolio. Diplome sind oft Formsache.

Deutschland: Ich habe einen Schein. Das System der Meisterpflicht: In vielen Bereichen (Bau,
Handwerk, Friseur) darf ohne Meisterbrief kein Unternehmen gegriindet werden.

Der Konflikt: Ein*e erfahrene*r ukrainische*r Bauarbeiter*in will eine Firma eréffnen. Der*die
Berater*in sagt: Das geht nicht, Sie haben keinen deutschen Meisterbrief. Der*die Ukrai-
ner*in empfindet das als Diskriminierung, obwohl es sich um eine Qualitétssicherung des
Marktes handelt.
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Aufgabe

Zusammenfassung fiir Berater*innen (Tabelle Ubersetzung von Bedeu-

tungen)
. . Was der*die Ukrainer*in
Situation
sagt/denkt
Ich probiere erst mal so zu
Anmeldung arbeiten, wenn es lauft, melde
ich mich an.60 €)
S Wie kann ich Steuern optimie-
teuern ren? (sucht Schlupflc‘)cher).
Warum dauert das so lange? Ist
Burokratie eine Einigung oder Beschleuni-
gung moglich?
Pldnung Wir schauen mal, Hauptsache

anfangen.

Hier knicken

Was der*die Ukrainer*in

Situation sagt/denkt

Ich probiere erst mal so zu
arbeiten, wenn es lduft, melde

Anmeldung
ich mich an.60 €)

Wie kann ich Steuern optimie-

Steuern ren? (sucht Schlupflécher).

Warum dauert das so lange? Ist
eine Einigung oder Beschleuni-
gung moglich?

Burokratie

Wir schauen mal, Hauptsache

Planung anfangen.

Was der*die
deutsche Berater*in
hort/denkt

Die Person hat vor,
schwarz zu arbeiten.

Die Person will den
Staat betriigen.

Die Person méchte
einen Bestechungs-
versuch unternehmen
oder respektiert die
Prozesse nicht.

Es ist kein Konzept da,
das Geschaft wird
scheitern.

Was der*die
deutsche Berater*in
hort/denkt

Die Person hat vor,
schwarz zu arbeiten.

Die Person will den
Staat betrtigen.

Die Person méchte
einen Bestechungs-
versuch unternehmen
oder respektiert die
Prozesse nicht.

Es ist kein Konzept da,
das Geschaft wird
scheitern.

Realitéit [ Lésung

Realitét [ Lésung

Das Konzept des Kleingewerbes
und die vereinfachte Buch-
haltung erkldren, aber auf eine
Anmeldung ab Tag 1 bestehen.

Legale Abzugsmadglichkeiten
(Betriebsausgaben) aufzeigen,
aber klare Grenzen ziehen.

Erkldren, dass Fristen fix sind
und unméglich beschleunigt
werden kénnen, die Wartezeit
aber fUr Marketing genutzt wer-
den kann.

Helfen, das Chaos in einem
einfachen, aber klaren Plan
zu strukturieren (Liquiditat far
12 Monate).
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Vergleich Wirtschaftssysteme Deutschland-Ukraine

Dimension

Grundungsaufwand

Mindestkapital

Steuerliche Komplexitat

Kammersystem

Funktion der Kommern

Netzwerke & Vertrauen

Zugang zu Ressourcen

Deutschland

Hoch. Notar*in erforderlich,
Handelsregistereintrag, Frage-
bogen Finanzamt, IHK-Anmel-
dung. Dauer: 1-4 Wochen.

GmbH: 25.000 €. UG: ab 1€
(mit Thesaurierungspflicht).

Gewerbesteuer + USt. (19%) +
ESt. (progressiv 14-45 %) + Soli.
Vorauszahlungen + Jahres-
erklérung.

Verpflichtend. IHK fur alle Ge-
werbetreibenden, HWK fur
Handwerksberufe. Jahresbei-
trag je nach Umsatz.

Beratung, Kurse, Interessen-
vertretung, Ausbildung, Zerti-
fizierung — stark institutionali-
siert.

Bedeutung informeller Netzwerke

Formale Strukturen domi-
nieren (Vertréige, Behdrden).
Netzwerke sind ergéinzend,
weniger kritisch.

Uber IHK, Griinderzentren, KfW,
Bundesagentur, Férderpro-
gramme — 6ffentlich zugéng-
lich.

Ukraine

Formalisierungsgrad [ Burokratiedichte

Niedrig. Online Uber DIIA-Portall,
kein*e Notar*in nétig, auto-
matische Steuerregistrierung.
Dauer: 1-3 Werktage.

TOB:1UAH (symbolisch). Keine
Mindesteinlage.

Pauschalsteuer 18 % + Milit&r-
abgabe. Vereinfachtes Sys-
tem: Einheitssteuer (Pquschol).
Weniger Erkladrungspflichten.

Rolle von Kommern und Verbénden

Freiwillig. TPP / Handelskam-
mer = freiwillig. Branchenver-
bénde meist freiwillig. Keine
Pflichtmitgliedschaft.

Lobby und Vernetzung, we-
niger standardisierte Bera-

tungsangebote.

Personliche Netzwerke oft ge-
schdéftsentscheidend. Vertrau-
en Uber Beziehungen, nicht nur
Institutionen.

Starker Uber Gemeinschalft,
Diaspora, Branchenkontakte
vermittelt.
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Unternehmensanmeldung

Steuerregistrierung

Aufenthaltsrecht (Menschen
mit Fluchtgeschichte)

Staatliche Steuerung

Sozialversicherung

Typische Verfahrensdauer

GmbH: 2-4 Wochen (Notar*in
+ HR). Gewerbe: 1-3 Tage. Frei-
beruflichkeit: sofort (Finanz-
amt).

Fragebogen an Finanzamt,
Vergabe von Steuernummer:
2-6 Wochen.

§ 24 AufenthG erlaubt Selbst-
sténdigkeit. Auslénderbehdrde
+ ggf. Agentur fUr Arbeit. Zeit-
lich aufwendig.

Rolle des Staates

Regulierend. Dichte Gesetzge-
bung, starke Kontrolle (Finanz-
amt, Rentenversicherung, Be-
rufsgenossenschaft), sozialer
Schutz institutionell gesichert.

Pflicht: Krankenversicherung
(GKV/PKV), Rentenversiche-
rung (berufsabhéngig), Be-
rufsgenossenschaft.

TOB / FOP: 1-3 Werktage. Online
Uber Diia oder beim Registrar.

Automatisch nach Unterneh-
mensanmeldung.

Entfallt fGr Inléinder.

Ermdéglichend. Niedrigschwel-
liger Zugang, vereinfachtes
Steuersystem, weniger Pflicht-
strukturen, mehr Eigenverant-
wortung.

ECB (22% auf Mindestlohn),
staatliches Gesundheitssys-
tem (HC3Y). Weniger ausdiffe-
renziert.
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Institutionen-Landkarte Deutschland

Finanzamt

Steuerliche Erfassung.

Vergabe der Steuernum-
mer.

Registrierung der Tdtigkeit.

Relevant vor oder kurz
nach Start.

Anerkennungsberatung
Prifung ausléndischer Ab-
schlUsse.

Informationen zu Anerken-
nungsverfahren.

Wichtig bei reglementier-
ten Berufen.

Kann zu Qualifizierungsan-
geboten beraten.

Auslanderbehoérde

Praft, ob Selbststandigkeit
erlaubt ist.

Bei Menschen mit Flucht-
geschichte besonders
wichtig.

Kann weitere Unterlagen
verlangen.

Ukrainer*in mit Fluchtge-
schichte mit Grindungs-
wunsch

Selbststéndigkeit geplant.

Aufenthaltsstatus prufen.

Férder- und Beratungswe-
ge klaren.

IHK [ HWK

Erstberatung fur Grin-
der*innen.

Informationen zu Gewerbe
und Formalitéten, Bran-
cheninfos.

IHK fur Gewerbe, HWK fur
Handwerk.

Regionale Netzwerkange-
bote moglich.

Jobcenter [ Agentur fir Arbeit

Beratung bei Burgergeld-
Bezug.

Einstiegsgeld méglich.
Unterstitzung nur nach
Antrag.

Beratung zu Arbeit und
Orientierung.

Wirtschaftsférderung

Regionale Unterstltzung
fUr Grunder*innen, z. B.
Gewerberaumsuche.

Informationen zu Férder-
programmen: Zuschusse.

Netzwerk- und Coaching-
angebote.

Teilweise spezielle An-
gebote fur Menschen mit
Fluchtgeschichte.

Wichtig: Zusténdigkeit hdngt vom Aufenthaltsstatus, Wohnort und Leistungsbezug ab.
Merksatz fir die Beratung: Erst den Status und Kriterien der Berufsaustibung kléren, dann die Zusténdig-

keit, dann den Griindungsweg planen.
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Einfache Flusslogik

Aufenthaltsstatus [ Arbeitserlaubnis Auslénderbehdérde

Ggf. Anerkennung der beruflichen Qualifikationen

Grundungsweg und Beratung IHK / HWK [ Wirtschaftsférderung
Férderung bei Arbeitslosigkeit / Burgergeld Jobcenter [ Agentur fur Arbeit
Steuerliche Anmeldung Finanzamt

Anmeldung der selbststéndigen Tatigkeit Burgeramt/Rathaus

Start der Selbststdndigkeit
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Think-Pair-Share Aufgabe

@ Ablauf der Ubung

THINK 5 Mi Lesen Sie die Leitfragen. Notieren Sie Ihre ersten Gedanken allein
Uberlegen cd. 5 Minuten und ohne Absprache.
PAIR 5 Mi Tauschen Sie sich mit einer anderen Person aus. Vergleichen Sie
Austauschen = CO" ol Ihre Antworten und ergdinzen Sie lhre Notizen.
S.HARE ca.5Minuten  2-3 Tandems teilen je ein Beispiel im Plenum.
Weitergeben

%o
SR, £-R), ) i
THINK PAIR SHARE

? Leitfragen

Welche deutschen Institutionen sind in der Ukraine anders organisiert — oder gibt es

Fragel N
g dort kein Aquivalent?

Denken Sie z. B. an: IHK, HWK, Gewerbeamt, Finanzamt (Fragebogen zur steuerlichen
Erfassung), Sozialversicherungstréger, Agentur fur Arbeit.

Frqge 2 Wie wurden Sie Ukrainer*innen die Rolle der IHK erkléren®

Was ist das ukrainische Pendant? Wo gibt es keine Entsprechung? Welche Worte oder
Bilder helfen?

An welcher Stelle im Grindungsprozess erleben Ukrainer*innen mit Fluchtgeschichte

Frage 3 . .
9 besondere Hurden — und was kénnen Sie als Berater*in konkret tun?

Uberlegen Sie: aufenthaltsrechtliche Hirden, Sprachbarrieren, unbekannte Behdrden-
logik, fehlende Netzwerke.
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THINK - Meine Notizen (allein)

Fragel Institutionen: Unterschiede und fehlende Aquivalente

Frage 2 IHK erkldren: Meine Formulierungshilfe

Frage 3 Hirden und meine Beratungsantwort
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< PAIR - Ergéinzungen aus dem Tandem

Was hat mein*e Partner*in ergéinzt oder anders gesehen?

Gemeinsame Kernbotschaft: Wie erkidren wir die deutsche Verwaltungslogik?

C@)))) SHARE - Unser Beitrag flrs Plenum

Wdhlen Sie eine der folgenden Optionen fur Ihren Plenumsspot:
Ein konkretes Beispiel, wie Sie eine Institution erkléren wirden
Eine HUrde, die Sie in der Praxis kennen — und Ihr Ldsungsansatz
Eine Formulierung, die hilft zu sagen: ,Es ist anders — aber es funktioniert.”

Unser Beitrag (Stichpunkte):

Zentrale Botschaft: ,\Was in der Ukraine formlos ablduft, ist in Deutschland formalisiert — und um-
gekehrt. Meine Aufgabe als Berater*in ist es, zwischen diesen Systemen zu Ubersetzen.”

190



Beispiel Griindungsvorhaben von Olena S. (Transkription)

Griindungsportrét | Olena Sh.

Hallo zusammen, mein Name ist Olena, ich komme aus der Ukraine und habe vor dem Ausbruch des Krie-
ges Uber 20 Jahre lang als Buchhalterin gearbeitet. ,Die Idee, ein Café zu eréffnen, kam mir jedoch schon
lange vor meiner Ankunft in Deutschland, und ich habe sie mit hierhergebracht. Und hier hat mich diese
Idee im Grunde genommen nicht losgelassen, und bei der ersten Gelegenheit habe ich beschlossen: Ja,
ich méchte in diesem Bereich selbststandig arbeiten.”

Ich habe mich an das JobCenter gewandt, wo ich allerdings keine Unterstttzung erhalten habe. Unter-
stUtzung erhielt ich nur von einer Beraterin, die mir sowohl bei den Terminen mit dem JobCenter als auch
beim Coaching half. Denn wenn man finanzielle Unterstitzung erhalten will, muss man ein Coaching
absolvieren, ein Seminar besuchen und eine Bestdtigung erhalten, dass dieser Businessplan Bestand
hat und realisierbar ist. Soweit ich verstanden habe, prift das JobCenter erst danach, ob es hnen dieses
Geld gewdhrt oder nicht. Insgesamt verstehe und weild ich bis heute — mehr als funf Monate nach den
Terminen, dem Warten und den Fristen fur die Einreichung der Konzept-Businesspléine — immer noch
nicht, ob ich finanzielle Unterstutzung erhalten werde oder nicht.

Deshalb habe ich nach langem Uberlegen beschlossen, den Weg alleine weiterzugehen. Genau
das Gleiche ist meinem Freund in KéIn passiert. Er versuchte, finanzielle Unterstitzung vom JobCenter zu
erhalten, bekam sie nicht, fand einen Partner und betreibt nun schon seit Uber zwei Jahren sein eigenes
Café. Deshalb muss jeder selbst entscheiden: Wenn Sie Zeit haben, warten Sie ab. Aber wenn Sie sicher
sind, dass Ihr Unternehmen Ihnen Einnahmen bringen wird und Sie gerne darin arbeiten werden, dann
fangen Sie naturlich an und suchen Sie nach einer Finanzierungsmaoglichkeit.

Aufgabe:

Olena will ihnre Grindung selbst in die Hand nehmen. Sie lebt mit ihrem Kind und ihrer Mutter zusammen
und geht einer sozialversicherungspflichtigen Teilzeitbeschdaftigung nach. Sie bekommt ergéinzend Bar-
gergeld.

Der passende Raum fur das Café ist gefunden, der Mietvertrag bereits unterschrieben. Das Café ist voll
ausgestattet. Olena braucht lediglich 3.000 EUR fur einige kleinere Investitionen und den Ersteinkauf
und kann praktisch sofort starten. Sie hat kein Eigenkapital und braucht eine Finanzierungsméglichkeit.

Erstellen Sie eine einfache Schrittfolge flur Olena. Was muss sie jetzt unternehmen, um zum néchsten
Monatsbeginn ihr Café zu eréffnen? Welche administrativen und rechtliche Schritte soll/muss sie unter-
nehmen und in welcher Reihenfolge?

Gehen Sie davon aus, dass die Tragfahigkeit gegeben ist. Entwickeln Sie Ideen, woher Olena Geld
far die Cafégrindung bekommen kann. Bertcksichtigen Sie dabei, dass sie einen Aufenthaltstitel nach
824 besitzt.
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Modul 7 Modul 9

nhalt > Zur Ubung — Modul 8 (Hcmdreichung) (Hcmclreiohung)

Integration in lokale Grundungsoko-
systeme

Das Grundungsokosystem

Quelle: RKW Kompetenzzentrum
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Grundungsokosystem - Canvas Poster  Quelle: RKW Kompetenzzentrum

Schulen, Fachhochschulen, Universitdaten

Welche Fachrichtungen gibt es?
Welche Rolle spielt das Thema Entrepreneurship in der Ausbildung?
Wie sind die Ausbildungseinrichtungen in der Region eingebunden?

Merkmale:
Absolventen aus Schulen und Universitéiten
Transferprogramme
Spin-off-Aktivitéiten
Regionale Netzwerke

Potenzielle Griinder Inspiration
und TCIlGhtpOO' Woher kommen die Ideen fur potenzielle
; . Grander?
2
Wie setzt sich der Talentpool zusammen Welche positiven Impulse bietet das regio-
Merkmale: nale Umfeld?
Fachlicher Hintergrund der Talente Merkmale:
Toler?t-e mﬁ Mlqrotlonshlntergrund Unternehmen und Universit&dten als Quellen
Quailifikationsniveau fur Ideen und neue Technologien

Berichte Uber erfolgreiche regionale Grinder

Unternehmen

Welche sind wichtige Unternehmen in der Region?
Erfolgt die Durchflihrung von Forschung- und Entwicklung?
Wie sind die Unternehmen in der Region eingebunden?

Merkmale:
Mitarbeiterstruktur der Unternehmen

UnterstUtzung von Entrepreneurship in der Region
(zB. durch Inkubatoren oder Weiterbildung)

Regionale Netzwerke
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Politik

Welche Rahmenbedingungen und Férdermaknahmen bietet die (regionale)
Politik fir Grinder und Startups?

Merkmale:

Zeit- und Kostenaufwand fur eine Unternehmensgrindung
Férder- und Investitionsprogramme auf EU-, Bundes-, Landes- und regionaler Ebene

Steuern, Gesetze, Regulierungsvorschriften, etc.

Grinderszene

Wer sind die treibenden Kréfte? Gibt es Vorbilder?
Wie sind die Netzwerke konfiguriert?

Welche Einstellungen sind typisch?

Merkmale:
Présenz von Promotoren: zB. Unternehmer, Startups, Politiker

Events und regionale Netzwerke: zB. Pitch-Events, Grin-
derstammitische, Orte fUr informelle Treffen

Einstellungen und Kultur: zB. Chancenorientierung, Risikobereit-
schaft, Offenheit

Unterstitzung & Infrastruktur
Wer unterstUtzt regionale Grinder?

Welche Finanzierungsméglichkeiten bieten sich Griindern [ Startups?
Wie sind die Standortfaktoren ausgeprégt?

Unterstitzung: Merkmale
Offentliche Beratung
Private Berater
Mentoren
Finanzierung: Banken, Business Angels, Venture Capital, Crowdfunding, etc.

Infrastruktur: Merkmale

BUro- und Gewerbefléchen
Breitbandinternet
Verkehrsanbindung
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Endkunden (B2C)

Welche Chancen bietet der B2C-Bereich?

Privatpersonen als Kunden
demografische Merkmale
soziobkonomische Merkmale
psychografische Merkmale

Trends Nachfrage [ Produkte

Welche Trends beeinflussen den Markt & Services

und die Grandungschancen? Welche Chancen bietet die (regionale)

Trendarten Nachfrage fur Griinder?
Wie stellt sich die Wettbewerbssituation dar?

Megatrends
Soziokulturelle Trends Nachfrage- und Marktstruktur:
Zeitgeist- oder Konsum-Trends Marktpotenzial und -volumen
Mikrotrends Konkurrierende Technologien
Branchentrends Wettbewerb
Eintrittsbarrieren
Geschdaftskunden (B2B)

Welche Chancen bietet der B2B-Bereich?

Private Unternehmen und éffentliche Einrichtungen als Kunden-

Branchencluster
Technologieorientierung
Organisation der Wertschépfung
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Plakat: 4-Phasen-Modell

Zugang
und ansprache

Orientierungs-
phase

(Vor-) planungs-
phase

Startphase

Konsolidierungs-
& wachstums-
phase

Sensibilisieren, informieren, kontaktieren

Informationsveranstaltung

Erstgespréche

Kompetenzfeststellung: Einzelassessment

begleitungsin-

eigenstandig 2.T. selbststdndig tonsiv

Feedbackgesprdch und Kurzgutachten

Grundungsplanung and Vereinbarung

Basisseminar
Einzelbe-

ratung Fachseminare/
Qualifizierung

Gutachten zum Businessplan [ Fachkundige Stellungnahme

Umsetzungscoaching: Griindung

Krisencheck Wirtschaftlich-
keitsprufung

Coaching

Fachseminare
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Modul 8 Modul 10

nhalt > Zur Ubung —Modul 9 (Hcmclreichung) (Hcmclreichung)

Besonderheiten der Arbeit mit Men-
schen mit Fluchtgeschichte (PSS
und PFA)

Foliel

Die Psychologische Erste Hilfe (PFA) ist eine evidenzbasierte MaRnahme, die entwickelt wurde, um psy-
chische Belastungen unmittelbar nach Katastrophen und anderen tragischen Ereignissen wie terroristi-
scher Gewalt zu lindern und zu stabilisieren sowie um die Bewdltigung und Funktionsféhigkeit zu férdern.

Folie 2

Zu Beginn ist es wichtig, klar versténdlich zu erkléren, was Psychologische Erste Hilfe ist und was sie nicht
ist, da dies dazu beitragt, Angste und Unklarheiten bei Berater*innen hinsichtlich ihrer Rolle abzubauen.

Psychologische Erste Hilfe

Laut den Leitlinien des IRC stellt Psychologische Erste Hilfe eine humane, praktische und unter-
stUtzende Reaktion auf emotionale Belastung dar. Im Mittelpunkt stehen Sicherheit, Wirde und
Entscheidungsfreiheit; das Konzept eignet sich auch fur Nicht-Expert*innen wie Mentor*innen,
Trainer*innen und Grindungsberater*innen. Ziel der PFA ist es, Menschen dabei zu unterstutzen,
aktivam Leben teilzunehmen und ihren Alltag zu bewdltigen, und nicht darin, Emotionen zu ana-
lysieren oder psychologische Behandlungen anzubieten.

Ebenso wichtig ist es, klarzustellen, was Psychologische Erste Hilfe nicht ist. Sie ist weder eine Therapie
noch eine Diagnose oder eine klinische Beratung, und Betroffene werden wéhrend der PFA nicht dazu
aufgefordert, Uber traumatische Ereignisse zu sprechen. Es geht auch nicht darum, emotionale Prob-
leme zu I6sen oder psychologische Ratschlége zu erteilen. Das IRC betont, dass das Dréingen auf die
Preisgabe von persénlichen Erfahrungen oder der Versuch, emotionale Belastungen zu I6sen, Schaden
anrichten kann und dem Grundsatz ,Do No Harm* (Keinen Schaden zungen) zuwiderlauft.

Die Psychologische Erste Hilfe macht aus Berater*innen keine Therapeut*innen. Vielmehr hilft sie ihnen
dabei, in ihrer beruflichen Rolle zu bleiben und gleichzeitig ethisch einwandfrei und respektvoll zu re-
agieren, wenn wéhrend Beratungssitzungen Emotionen aufkommen. Um das Versténdnis kurz zu Gber-
prufen, kénnen die Trainer*innen fragen, ob diese Unterscheidung sinnvoll ist und ob sie etwas daran
dndert, wie die Teilnehmer*innen ihre Rolle betrachten. Die Antworten sollten kurz gehalten werden, be-
vor Sie zum ndchsten Punkt Ubergehen.
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Folie 3

Laut IRC orientiert sich die Psychologische Erste Hilfe an einer Reihe von Grundsétzen, die den Berater*in-
nen dabei helfen, auf unterstitzende und ethisch vertretbare Weise auf psychische Notlagen zu reagie-
ren. Diese Grundsdtze pragen die Art und Weise, wie Berater*innen die Voraussetzungen fur Vertrauen,
Engagement und die Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit schaffen.

Der erste Grundsatz ist die Sicherheit. Die
Kund*innen machen sich méglicherweise
Gedanken um ihre eigene Sicherheit, das
Wohlergehen ihrer Familien oder ihr brei-
teres Umfeld. Berater*innen tragen zur Si-
cherheit bei, indem sie einen ruhigen und
privaten Raum schaffen, klare und prézi-
se Informationen bereitstellen, Druck ver-
meiden und ihre Kund*innen bei Bedarf an
geeignete Dienste weiterverweisen. Emo-
tionale Sicherheit ist fur eine wirksame Be-
ratung ebenso wichtig wie kérperliche Si-
cherheit.

Der zweite Grundsatz ist Gelassenheit.
Vertreibung und Unsicherheit fUhren oft
zu Angsten oder emotionaler Uberforde-
rung. Berater férdern Gelassenheit, indem
sie selbst gelassenes Verhalten vorleben,
langsam sprechen, Pausen einlegen, Emo-
tionen anerkennen und mit Mitgefuhl re-
agieren, anstatt zu dréingen oder Uber an-
dere zu urteilen.

Der dritte Grundsatz ist Verbundenheit.
Viele Menschen mit Fluchtgeschichte, die
unsere Dienste in Anspruch nehmen, lei-
den unter Isolation und dem Zusammen-
bruch ihrer sozialen und beruflichen Netz-
werke. Beratungssitzungen kénnen dazu
beitragen, ein Gefluhl der Verbundenheit
wiederherzustellen, indem sie einen regel-
mdRigen Kontakt aufrechterhalten, Kon-
takte zu Gleichaltrigen oder zur Gemein-
schaft férdern und dafur sorgen, dass sich
Kund*innen bei der Bewdiltigung von Her-
ausforderungen nicht allein fahlen.

Folie 4

In den IRC-Leitlinien wird die psychologische Erste Hilfe anhand von vier KernmaRnahmen dargestellt:
Vorbereiten, Beobachten, Zuhéren und Verbinden. Im Rahmen der Remote-Einstellungen weist das IRC
darauf hin, dass ,Beobachten® durch ,Eingehen® ersetzt werden kann, da Sie die betreffende Person
maoglicherweise nicht direkt beobachten kénnen. Der Zweck bleibt jedoch derselbe: Bereiten Sie sich
gut vor, stellen Sie eine ethische Verbindung her, héren Sie aufmerksam zu und vermitteln Sie praktische
Unterstltzung.

Der vierte Grundsatz ist Hoffnung. In Zeiten
der Unsicherheit wird die Hoffnung durch
Prdisenz, Zuhéren und praktische Unterstit-
zung gestarkt. Berater*innen wecken Hoff-
nung, indem sie ihren Kund*innen dabei
helfen, sich auf realistische néchste Schrit-
te zu konzentrieren, anstatt sie bloR zu be-
ruhigen oder ihnen Versprechen zu geben.

Der letzte Grundsatz sind die Selbstwirk-
samkeit und die Wirksamkeit in der Ge-
meinschaft. Der Schwerpunkt der PFA liegt
darauf, die Stérken, Féhigkeiten und Be-
wadltigungsstrategien von Kund*innen zu
férdern und sie mit den verfugbaren Res-
sourcen in Familie, Gemeinschaft oder
Organisationen in Verbindung zu bringen.
Dies tréigt dazu bei, dass die Kund*innen
weiterhin aktive Entscheidungstréger*in-
nen bleiben und nicht zu passiven Empfén-
ger*innen von Unterstltzung werden.
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VORBEREITEN

Beginnen Sie mit ,VORBEREITEN". Das IRC betont, dass eine gute Vorbereitung dazu beitrégt, Scha-
den zu vermeiden: Planen Sie, wie Sie mit Ihren Kund*innen so umgehen, dass deren Privatsphd-
re gewahrt bleibt und Vertrauen aufgebaut wird. Legen Sie auerdem fest, welche Informationen,
Ressourcen und Unterstutzungsangebote Sie realistisch anbieten kénnen. Fir Griindungsbera-
ter*innen bedeutet das, fir einen privaten und ruhigen Raum zu sorgen (bzw. sich bei Online-Ge-
spréichen zu vergewissern, dass Privatsphdre vorhanden ist), bereit zu sein, die Vertraulichkeit und
die eigene Rolle klar zu erldutern sowie Verweismoglichkeiten bereitzuhalten, falls Kund*innen psy-
chosoziale Unterstltzung bendtigen. Es heilt auch, dass Sie den Ablauf lhrer Sitzung vorbereiten
sollten. So kénnen Sie das Tempo der Sitzung entschleunigen, ohne vom Weg abzukommen, falls
Emotionen aufkommen sollten.

BEOBACHTEN / EINGEHEN

Gehen Sie zu ,BEOBACHTEN [ EINGEHEN® Uber. In diesem Schritt geht es darum, auf respektvolle
Weise Kontakt aufzunehmen anschlieend Anzeichen fur eine mogliche Uberforderung oder Ver-
zweiflung des*der Kund*in wahrzunehmen und gleichzeitig Informationen zu sammeln, die unauf-
dringlich und hilfreich sind. Im Rahmen der Grindungsberatung gehért es zu den Aufgaben im BE-
OBACHTEN, auf plétzliches Zurtickziehen, Verwirrung, knappe Antworten, Reizbarkeit, Weinerlichkeit
oder zustimmendes Kopfnicken ohne tatsdichliches Verstéindnis zu achten. Es bedeutet auch, zu
prufen, ob das Umfeld oder Ihr Arbeitstempo zu Stress beitrégt, zu viel Fachjargon oder zu viele Ent-
scheidungen auf einmal enthdlt oder ob die néchsten Schritte nicht klar genug vermittelt werden.
Nehmen Sie entsprechende Anpassungen vor, bevor Sie weitermachen.

ZUHOREN

Danach folgt der Schritt ZUHOREN. Das IRC beschreibt dies als Beruhigung und Stabilisierung durch
aktives Zuhdéren: Lassen Sie Pausen zu, schlagen Sie nicht voreilig Ldsungen vor und wenden Sie ein-
fache Techniken wie das Paraphrasieren an, um der Person zu zeigen, dass sie gehért wurde, und
um das Verstéindnis zu Uberprufen. Far Grindungsberater*innen kénnte ZUHOREN etwa wie folgt
klingen: ,Mir fallt auf, dass das alles ziemlich viel auf einmal ist — mdchten Sie vielleicht einen Mo-
ment Pause machen?* oder ,Lassen Sie mich kurz Gberprifen, ob ich Sie richtig verstanden habe.”
Das Ziel besteht darin, Uberforderung abzubauen und den Fokus wiederherzustellen, nicht darin,
Emotionen zu analysieren oder traumatische Erlebnisse aufzuarbeiten.

VERBINDEN

Der letzte Schritt ist das VERBINDEN. Das IRC legt den Schwerpunkt darauf, Menschen mit prakti-
schen Hilfsangeboten und weiteren MaRnahmen in Verbindung zu bringen, indem es auf Sicher-
heit achtet, die soziale Unterstutzung stérkt, genaue Informationen Gber Dienstleistungen bereit-
stellt und Betroffenen dabei hilft, Bewdltigungsstrategien zu finden. FUr Grindungsberater*innen
bedeutet VERBINDEN oft, den Plan in Uberschaubare MaRnahmen aufzuteilen, Optionen und Aus-
wahliméglichkeiten anzubieten, klare FolgemaRnahmen festzulegen und Kund*innen gegebenen-
falls an Dienste wie Dolmetscherdienste, rechtliche bzw. steuerliche Unterstitzung, Ressourcen
zur Kinderbetreuung, Peer-Netzwerke oder psychosoziale Unterstitzung zu vermitteln. Das IRC legt
Wert darauf, Informationen einfach und prézise zu halten, wichtige Punkte zu wiederholen, um ein
besseres Verstandnis zu ermdglichen, und falsche Versprechen zu vermeiden, insbesondere wenn
Kund*innen unter Stress stehen.
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Folieb

Menschen mit Fluchtgeschichte, die ein Unternehmen grinden, versuchen oft, wieder Stabilitét zu er-
langen, wahrend sie sich in neue Systeme einarbeiten, sich mit rechtlichen und finanziellen Vorschriften
auseinandersetzen und in einer Fremdsprache arbeiten. Selbst hochqualifizierte Kund*innen kénnen
Uberfordert sein, wenn sie komplexe Informationen verarbeiten, schnell Entscheidungen treffen und
gleichzeitig familiGre oder integrationsbezogene Verpflichtungen bewdltigen mussen.

In Beratungsgespréchen duRert sich emotionale Belastung nicht immer in Form einer Krise®. Sie kann
sich in Form von

Schweigen,

kurzen Antworten,

h&ufigem Kopfnicken ohne wirkliches Versténdnis,
Reizbarkeit,

Verwirrung oder

plétzlichen emotionalen Reaktionen

duRern. Diese Momente sind wichtig, da sie durch voreilige Annahmen wie ,die Person ist nicht motiviert®,
,es ist der Person egal® oder ,die Person ist noch nicht bereit” leicht falsch ausgelegt werden kénnen.

Emotionale Belastung bedeutet nicht, dass Kund*innen nicht fahig, nicht motiviert oder nicht bereit
far das Unternehmertum sind. Stellen Sie einen expliziten Bezug zu Modul 1 zum Thema ,Annahmen
und Umdeutung® her: Unsere Aufgabe besteht darin, wahrzunehmen, was geschieht, neugierig zu blei-
ben und so zu reagieren, dass die Sicherheit, Klarheit und Handlungsféhigkeit geférdert werden. Genau
hier kommt die PFA zum Tragen: Sie bietet Griundungsberater*innen eine praktische Méglichkeit, einen
Schritt zurGckzutreten, ethisch einwandfrei zu reagieren und den Beratungsprozess unterstitzend und
effektiv zu gestalten.
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PFA-Quiz

Wadhrend einer Sitzung ist Ihr*e Kund*in sichtbar GUberwadiltigt, als Sie die Registrierungs- und Steuer-
maBnahmen erkldren. Er*Sie sagt: ,Ich kann das nicht... es ist zu viel“ und wird still. Welche Antwort ist
am passendsten?

o) ,Mir fallt auf, dass sich das gerade nach viel anfuhlt. Warde es helfen, wenn wir innehalten
und nur einen kleinen ndchsten Schritt fUr heute entscheiden?®

b) .Diese Schritte sind verpflichtend. Ziehen wir heute durch, damit Sie heute alles wissen.*
c) ,Sie sollten sich nicht Gberfordert fuhlen, vielen Leuten fdallt das leicht.”
d) ,Erzéihlen Sie mir genau, was in der Vergangenheit passiert ist, das Sie so reagieren léisst.”

Ein*e Kund*in sagt: ,Meine Sprache ist schrecklich. Ich fiihle mich dumm. Ich kann hier kein Geschdft
fihren®, und seine*ihre Stimme zittert. Welche Antwort ist am passendsten?

a) ,Sagen Sie das nicht, Ihre Sprache ist in Ordnung.*

b) .lch hére, wie frustrierend sich das anfuhlt. Viele starke Unternehmer*innen kémpfen mit ei-
nem neuen System und einer neuen Sprache. Méchten Sie, dass wir heute langsamer machen
und einfachere Schritte nehmen?*

c) ,Wenn lhre Sprache nicht gut ist, ist Unternehmertum vielleicht nicht realistisch.”

d) ,Sie mussen mehr Gben. Legen wir einen strikten Wochenplan fest, damit Sie Fortschritte ma-
chen.’

Im Gesprdch Uber friihere Erfahrungen bekommt der*die Kund*in Tréinen in den Augen und sagt: ,ich
habe alles verloren... Mein Laden, mein Team, mein Leben.” Welche Antwort ist am passendsten?

a) ,Konzentrieren wir uns nicht auf Emotionen. Sagen Sie mir Ihre Umsatzzahlen, damit wir weiter-
machen kénnen.”

b) Es tut mir leid, dass das so schmerzhaft ist. Wir kénnen eine Pause einlegen. Sie missen keine
Details teilen. Was wurde sich gerade am Hilfreichsten fur Sie anfUhlen?”

c) ,Sie sollten mehr dartber reden, damit Sie es loswerden kénnen.*
d) ,Wenigstens sind Sie jetzt in Sicherheit; versuchen Sie, positiv zu denken.”

Sie erkldéiren zwei rechtliche Strukturen. Der*die Kund*in nickt, sieht aber verwirrt aus. Sie fragen, wel-
che Struktur er*sie wahlen wiirde, und er*sie sagt: ,lch weiB es nicht. Sie entscheiden.” Welche Antwort
ist am passendsten?

a) ,Okay, ich entscheide fur Sie, das geht schneller.

b) ,Esist wichtig, dass Sie heute wéhlen, damit wir vorankommen.

c) .lch hére heraus, dass Sie Klarheit méchten. Fahren wir etwas langsamer fort. Ich fasse
die beiden Optionen einfach zusammen, dann kénnen Sie mir sagen, was lhnen am wichtigs-
ten ist, bevor Sie sich entscheiden.”

d) .Wenn Sie sich nicht entscheiden kénnen, sind Sie vielleicht noch nicht bereit fur das Geschaft.”
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Am Telefon sagt ein*e Kund*in, dass er*sie eine Rechnung nicht bezahlen kénne, und gerdt in Panik.
Er*sie klingt atemlos und sagt: ,Ich kann nicht denken. ich habe Angst.” Welche Antwort ist am pas-
sendsten?

a) ,Beruhigen Sie sich und atmen Sie. Sie Ubertreiben.

b) .Ich bin mir nicht sicher, aber ich glaube, ich weif, was zu tun ist. Folgen Sie einfach meinem Rat.

c) ,Erzéhlen Sie mir alles, was zu dieser Situation gefuhrt hat, ganz von vorne.”

d) lch habe herausgehért, dass Sie gerade Angst haben. Fahren wir etwas langsamer fort, bis Sie
sich sicher sind, wo Sie stehen. Dann kénnen wir sehen, welche unmittelbare Unterstitzungs-
maRnahmen oder welche Optionen Ihnen zur Verflgung stehen.”

Ein*e Kund*inist nach einer Ablehnung durch die Bank wiitend: ,Sie haben mich abgelehnt, weil ich ein
,Mensch mit Fluchtgeschichte® bin. Dieses Land will uns nicht.” Welche Antwort ist am passendsten?

a) ,lch hére, wie unfair und belastend sich das anfuhlt. ,Wére es in Ordnung, wenn wir gemein-
sam prufen, was die Bank verlangt, und dann praktische Alternativen oder die néichsten
Schritte identifizieren?*

b) ,Das stimmt wahrscheinlich nicht, Banken lehnen alle ab.”
c) ,Sie haben recht, das System ist ungerecht. Reichen wir sofort eine Beschwerde ein.*

d) ,Versuchen Sie, nicht an Diskriminierung zu denken; konzentrieren Sie sich auf Ihr Geschaft.”

Sie glauben, dass ein*e Kund*in von psychosozialer Unterstitzung profitieren kénnte, weil Stress wie-
derholt den Fortschritt blockiert. Welche Antwort ist am passendsten?

a) .lch werde lhre Daten an eine Unterstitzungsorganisation weitergeben, die Sie kontaktie-
ren wird.*
b) .Sie brauchen Therapie. Ich kann Ihnen nicht helfen, bis Sie sie bekommen.

¢) .Manchmal kann Stress die geschaftlichen Schritte schwieriger machen. Wenn Sie méch-
ten, kann ich ein paar Unterstitzungsoptionen vorstellen. Wir wirden nur jemanden kon-
taktieren, wenn Sie zustimmen. Méchten Sie diese Optionen hdren?”

d) ,Sprechen wir im Detail Gber Ihr Trauma, damit ich verstehen kann, was passiert.”
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Passende Antworten zum PEH/PFA — Quiz

Frage 1- Richtige Antwort: A

In dieser Antwort féllt die Unruhe des*der Kund*in auf. Der*die Berater*in unterstitzt durch Ruhe
und Auswahlmaéglichkeit, indem er*sie die Aufgabe pausiert und auf einen Uberschaubaren Schritt re-
duziert. Der*die Berater*in wird in einer nicht-therapeutischen Rolle gehalten und hilft dem*der Kund*in,
die Kontrolle zurickzugewinnen und weiter zu funktionieren.

Frage 2 - Richtige Antwort: B

Diese Antwort bestdatigt das GefUhl, ohne es zu minimieren, und passt die Kommunikation so an, dass
Uberforderung reduziert wird, was Wirde und Wirksamkeit unterstuitzt. Urteile werden vermieden und es
wird ein praktischer Ansatz geboten, um mit dem*der Kund*in weiter zu arbeiten.

Frage 3 - Richtige Antwort: B

In dieser Antwort werden Emotionen anerkannt, ohne nach traumatischen Details zu suchen, was dem
Prinzip ,Do No Harm® und dem PFA-Prinzip der Ruhe folgt. Sie bietet eine Wahimdglichkeit dartber, was
als Néchstes passiert, und unterstitzt das Sicherheitsgefuhl des*der Kund*in.

Frage 4 — Richtige Antwort: C

Diese Antwort pruft das Versténdnis und unterstutzt die Selbstwirksamkeit, indem sie dem*der Kund*in
hilft, eine informierte Entscheidung zu treffen, anstatt ihm*ihr die Kontrolle zu nehmen. Sie verringert den
Druck und organisiert Informationen in klarere Optionen, was Ruhe und Handlungsféahigkeit unterstatzt.

Frage 5 — Richtige Antwort: D

In dieser Antwort wird zuerst die unmittelbare Sicherheit Gberpraft und dann ein sanfter Ubergang hin
zu praktischen Stutzen vollzogen, wobei man sich an Sicherheit und Verbundenheit ausrichtet. Falsche
Sicherheit oder emotionale Ablehnung werden vermieden, und dem*der Kund*in wird dabei geholfen,
wieder Stabilitdt zu finden.

Frage 6 — Richtige Antwort: A

In dieser Antwort die Belastung des*der Kund*in bestatigt, ohne zu streiten, zu verharmlosen oder
zu eskalieren, was Wurde und Ruhe unterstutzt. AnschlieBend wird zu praktischen néchsten Schritten
und Alternativen Ubergegangen, was dem Schritt VERBINDEN entspricht.

Frage 7 - Richtige Antwort: C

In dieser Antwort werden Uberweisungsoptionen respektvoll eingefihrt und die Zustimmung explizit
gemacht, wodurch die Wirde und ethische Grenzen geschutzt werden. Der*die Kund*in wird mit zu-
sdtzlicher UnterstUtzung verbunden, ohne dass eine Offenlegung erzwungen oder suggeriert wird, dass
der*die Berater*innen ohne Erlaubnis handelt.
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Symptome von Stress

HAUFIGE
ANSPANNUNG

RUCKZUG

KOPFSCHMERZEN

SCHULTER-
SCHMERZEN

BEREITSCHAFT,
SICH VOR ALLEN
ZU VERSTECKEN

NICHTBEANT-
WORTEN VON
TELEFONANRUFEN

MIGRANE

STANDIGES
MUDIGKEITSGE-
FUHL

GEFUHL DER
HILFLOSIGKEIT

WEINERLICH-
KEIT

REIZBARKEIT

GEFUHL DER
GLEICHGULTIG-
KEIT

KONFLIKTE

EINSCHLAF-
PROBLEME

TRAURIGKEIT

UBERFORDERUNG

KONZENTRATI-
ONSSCHWIERIG-
KEITEN

MANGEL AN
KREATIVITAT

SELBSTZWEIFEL

VERMINDERTE
LEISTUNGSFA-
HIGKEIT

VERMEHRTER
DROGENKON-
SUM

RUCKEN- [ NA-
CKENSCHMERZEN

VERGESSLICH-
KEIT

MAGENPROB-
LEME

GEFUHL DER
SINNLOSIGKEIT

MANGEL AN
MOTIVATION

ZYNISMUS

HERZPROBLEME

VERMEHRTER
LEBENSMITTEL-
VERBRAUCH

ALKOHOLKON-
SUM

ENERGIEMAN-
GEL

ERHOHTE KRANK-
HEITSANFALLIG-
KEIT
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Tipp fur Trainer*innen:

Koérperlich

Haufige Anspannung, Kopfschmerzen, Migréne, Schulterschmerzen, Ricken- und Nackenschmerzen,

Einschlafprobleme, Energiemangel, stéindige Mudigkeit, Magenbeschwerden, vermehrte Erkrankungen,
Herzprobleme, vermehrter Drogenkonsum, vermehrter Lebensmittelkonsum, Alkoholkonsum.

Emotional

Traurigkeit, Weinerlichkeit, Reizbarkeit, Gefuhl der Hilflosigkeit, Distanziertheit, Uberforderung, Zynismus
oder Motivationsmangel

Kognitiv
Konzentrationsschwierigkeiten, Vergesslichkeit, mangelnde Kreativitat, Selbstzweifel und verminderte

Leistungsfahigkeit.

Spirituell
Gefuhl der Sinnlosigkeit

Sozial

Riickzug, Bereitschaft, sich vor allen zu verstecken, Nichtbeantworten von Telefonanrufen, Konflikte,
Gleichguiltigkeit, Zynismus, Reizbarkeit
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Kreis der Kontrolle — das ,Drei Kreise-Modell®

Nachstehend wird das Modell ,Kreis der Kontrolle®, das aus drei Kreisen besteht, beschrieben. Es besteht
aus

Dem innersten ,Kreis der Kontrolle®
der die Dinge darstellt, die Sie vollstén-
dig kontrollieren kénnen.

Dem mittleren ,Kreis des Einflusses®,
der die Dinge darstellt, die Sie bis zu ei-
nem gewissen Grad beeinflussen oder
kontrollieren kédnnen.
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Und dem ,Kreis der Sorge*“, der die Din-
ge darstellt, die auBerhalb Ihrer Kont-
rolle liegen.

Aufgabe

Denken Sie Uber die Arbeit mit Ihren Kund*innen mit Flucht- und Migrationsgeschichte nach. Bitte tragen
Sie die Antworten auf die folgenden Fragen in die entsprechenden Kreise ein:

Wofur sind Sie als Berater*in / Coach / Trainer*in verantwortlich?
Was sind lhre Aufgaben?

Wofur werden Sie bezahlt?

Was liegt auRerhalb lhrer Kontrolle?

Worauf kénnen Sie Einfluss nehmen?

Worauf kénnen Sie keinen Einfluss nehmen?

Was kénnen Sie nicht éndern?

Fragen zur Selbstreflexion

Sehen Sie sich lhre Kreise an und beantworten Sie die Fragen:

Was hat Sie bei dieser Aufgabe Uberrascht?
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Modul 9 Modul 11

nhait > Zur Ubung = Modul 10 (Hcmdreichung) (Hcmclreichung)

Inklusive und wirksame Unterstut-
zung far Menschen mit Fluchtge-
schichte

Kundenzentrierte und inklusive Angebots-Checkliste

AL | e Kommentar
verbessern eingerichtet

Bereich 1: Physische Umgebung

Die Begruungsschilder ent-
halten mehrere Sprachen oder
Symbole

Die R&iume sind zugénglich und
privat far vertrauliche Gespré-
che

Visuelle Materialien spiegeln
kulturelle und geschlechtliche
Vielfalt wider

Bereich 2: Kommunikationspraktiken

Das Personal verwendet einfo-
che, klare Sprache und vermei-
det Fachjargon

Ubersetzungs- und Dolmetsch-
dienste sind bei Bedarf verfug-
bar

Das Personal Uberpruft das Ver-
sténdnis, indem es die wichtigs-
ten Punkte zusammenfasst

Das Personal hdlt nach jeder
Sitzung schriftlich die Entwick-
lungsschritte fest
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Bereich 3: Organisationsrichtlinien

Vertraulichkeits- und Einwilli-
gungsprotokolle werden klar
kommuniziert

Das Feedback von Kund*innen
wird regelmdRig gesammelt
und in zukUnftige MaRnahmen
integriert.

Das Personal hat Zugang zu
Schulungen zu den Themen
kulturelle Kompetenz und Trau-
mabewusstsein sowie zu PFA-
Schulungen

PSEA-Richtlinien bestehen,
und das Personal wird in PSEA-
Aspekten geschult. (PSEA steht
far ,Protection from Sexual Ex-
ploitation and Abuse® — Schutz
vor sexueller Ausbeutung und
Missbrauch)

Sicherheits- und Schutzricht-
linien werden aktualisiert und
das Personal wird mit ihnen
vertraut gemacht

PSS-Verweiswege (Adressen)
sind vorhanden
(Psycho-soziale-Services)

Bereich 4: Programmgestaltung

Die Sitzungen werden flexibel
geplant, um den Bedurfnissen
der*die Klient*innen gerecht zu
werden

Die Materialien werden an
unterschiedliche Lese- und
Schreibniveaus angepasst

Erfolgsgeschichten umfassen
vielfaltige Erfahrungen von
Menschen mit Fluchtgeschich-
te, die die Teilnehmer*innen
inspirieren

Berater*innen kénnen Men-
schen mit Fluchterfahrung mit
verschiedenen Netzwerken
verbinden, um UnterstUtzung zu
gewdhrleisten.
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Improvement Plan/ MaRnahmenplan

Be- . Zeit-
reich Thema Schritte rahmen

Verant-
wortliche

Unterstltzung
+ benétigte
Ressourcen
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Inhalt

Einfache Sprache — Ubungen

Einfache Sprache hat das Ziel, Texte zielgruppenorientiert moglichst versténdlich anzubieten.

Je nach Lesefdhigkeit, Sprachkenntnis, Alter, Wortschatz, Sach- und Fachwissen und den Bedurfnissen
hinsichtlich Barrierefreiheit missen Wortwahl, Textstruktur oder Erklrungen angepasst werden.

Warum das Verwenden von einfacher Sprache sinnvoll ist: Einfache-sprache.com

Prinzipien einfacher Sprache

Einfache Sprache verwendet kurze Satze, bekannte Wérter und eine klare Struktur, um Informationen far
jeden versténdlich zu machen. Sie verzichtet auf Fremdwérter und lange Verschachtelungen.

Beispiel:
Die Beantragung von Wohngeld erfordert die Sie wollen Wohngeld? Dann brauchen wir
Vorlage séimtlicher Einkommensnachweise diese Unterlagen: Die Nachweise Uber lhr Geld
der letzten drei Monate. der letzten 3 Monate.

Merkmale:

Kurze Sdtze: Ein Gedanke pro Satz.

Aktiv statt Passiv: Bitte, geben Sie diese Unterlagen ab!” statt ,Diese Unterlagen werden
bendtigt”.

Einfache Wérter: Keine Fachbegriffe oder Fremdworter.

Beispiel: Die Unterlagen dienen dem Nachweis Ihrer abgeschlossenen Ausbildung.
Auf dieser Grundlage kann die zusténdige Stelle prtifen, ob eine Anerkennung lhres
Abschlusses méglich ist. Ohne die vollsténdigen Unterlagen kann das Prifverfahren
nicht durchgeftihrt werden.

Einfache Sprache: Die Unterlagen zeigen, welche Ausbildung Sie haben. So kann ge-
pruft werden, ob lhr Abschluss anerkannt wird. Ohne diese Unterlagen ist die Prii-
fung nicht méglich.

Struktur: Absdétze und Aufzéhlungen

z. B: Checkliste (einfache Sprache):

Abschlusszeugnisse im Original

Abschlusszeugnisse auf Deutsch (Ubersetzt von einer zertifizierten Uber-
setzerin oder einem zertifizierten Ubersetzer)

Liste mit allen Féchern und Stunden
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Einfache Sprache im Gesprdch Quelle: einfache sprache
Sie arbeiten in einer Beratungseinrichtung am Empfang. Zu Ihnen kommen Menschen aus aller Welt.
Eine Kundin, die wenig Deutsch spricht, fragt nach einer Beratung. Sie sagen ihr, dass dies ,derzeit” nicht
maéglich sei. Beratung sei nur nach vorheriger Terminvereinbarung méglich. Die Kundin versteht alles,
aufer ,derzeit” und ,..vereinbarung’.

Was wurden Sie in so einem Fall sagen?

Original: ,Wir kdnnen Sie derzeit leider nicht beraten. Bitte vereinbaren Sie vorher einen Termin.*

Einfache Sprache: (von Rot Richtung Griin)

SWir kbnnen Sie jetzt leider nicht beraten.
Bitte machen Sie einen Termin.*

Wir kbnnen Sie im Moment leider nicht beraten.
Bitte machen Sie vorher einen Termin.*

JWir kbnnen Sie derzeit leider nicht beraten.
Bitte vereinbaren Sie vorher einen Termin.*

Ausgangssituation

,Zum aktuellen Zeitpunkt kénnen wir Sie leider nicht

Anspruchsvoller beraten. Ein Termin muss im Voraus vereinbart werden.”

Noch ,Wir kbnnen Sie justament leider nicht beraten.
anspruchsvoller Es ist erforderlich, vorab einen Termin zu vereinbaren.”

Einfache Sprache im Text Weitere Beispiele
Sie sind fur die Webseite ihres Arbeitgebers zu- i

sténdig und erstellen gerade eine Datenschutzer- Einfache-sprache.com
klarung.

Mit einer einflhrenden Erklrung méchten Sie die
Leser*innen auf die zu erwartenden Inhalte hin-

weisen:

X Original « Einfache Sprache (eine Méglichkeit)
,Damit Sie unsere Website in vollem Umfang ,Damit Sie unsere Website gut nutzen kénnen,
nutzen kénnen und wir lhnen dadurch unse- brauchen wir Ihre Daten. Zum Beispiel: Ihren
re Dienstleistungen anbieten kénnen, werden Namen, Ihre Adresse und Ihre E-Mail-Adresse.

Ihre personenbezogenen Daten, zu denen z. B. Wir speichern Ihre Daten nur nach den deut-
Name, Anschrift, E-Mail-Adresse u. &. gehdren, e schen Datenschutz-Regeln.

von uns erhoben und gespeichert, wobei Ihre
Daten von uns nur gemdaR den deutschen Da-
tenschutzbestimmungen verarbeitet werden®.
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Einfache Sprache im Gesprdch

Mit Bildern und durch Visualisierung kann die Versténdlichkeit gesteigert werden.

Mit Bildern und durch Visualisierung kann die Versténdlichkeit gesteigert werden.

Die Auswahl der Bilder ist wichtig! Achten Sie auf:

© Einfache Bilder und Symbole— sie unterstitzen das Versténdnis komplexer Inhalte Bilder
mussen zum Text passen, einfach sein und durfen keine Stereotypen enthalten, um alle
Zielgruppen anzusprechen.

Gute Visualisierung baut Barrieren ab und schafft ganzheitliche, versténdliche Kommunikation.
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Arbeitsaufgabe: Einfache Sprache in der Beratung

Ziel: Die Berater*innen reflektieren ihr eigenes Sprachverhalten und tben, Informationen in versténad-
licher, klarer und kultursensibler Sprache zu vermitteln.

Aufgabe: Formulieren Sie eine typische Erklérung aus Ihrer Griindungsberatung (z. B. zu Businessplan,
Rechtsformen, Férderméglichkeiten oder Kundengewinnung) in einfacher Sprache.

Achten Sie dabei besonders auf:

kurze Satze

nur ein Gedanke pro Satz

leichte Wérter, keine Fachbegriffe
Beispiele zur Veranschaulichung

klare Handlungsschritte (,Was muss ich tun?*)

Uberprufung

Lesen Sie sich die vereinfachte Version anschlieRend laut vor oder teilen Sie sie in Kleingruppen.

Prifen Sie gemeinsam:

Ist der Text verstandlich?
Welche Begriffe sind hoch zu schwer?
Welche kulturellen oder sprachlichen Missversténdnisse kdnnten entstehen?

Wie kbnnte man es noch klarer erkléren?

Ergebnis:
Eine Uberarbeitete, alltagstaugliche Beratungserkldrung, die Sie direkt in Inrer Arbeit mit Grinder*innen
mit Fluchtgeschichte nutzen kénnen.

Beispiel: Erklérung in einfacher Sprache

Was ist ein Businessplan?

Ein Businessplan ist ein Plan fur Ihr eigenes Unternehmen.

Der Plan hilft Ihnen, Ihre Idee besser zu verstehen.

Er zeigt, wie Sie Geld verdienen méchten.

Er hilft auch anderen Menschen zu verstehen, was Sie vorhaben.
Zum Beispiel Banken oder Férderstellen.
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Was steht im Businessplan?

Ihre Idee: Was wollen Sie verkaufen? Oder welche Dienstleistung bieten Sie an?
Ihre Kund*innen: Wer soll Inr Angebot kaufen?
Ihr Geld: Wie viel Geld brauchen Sie? Wie viel Geld wollen Sie verdienen?

Ihr Plan: Welche Schritte machen Sie als Néchstes?

Warum ist ein Businessplan wichtig?

Ein Businessplan hilft Ihnen, Fehler zu vermeiden.
Er zeigt, ob lhre Idee funktionieren kann.
Er hilft Ihnen, gut vorbereitet zu starten.
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Text zur Prifung und Ubersetzung

LAufgrund der Uberschreitung der in § 113 Abs. 1 des deutschen Umsatzsteuergesetzes festgelegten Um-
satzschwelle ist das Unternehmen, das nichtlandwirtschaftliche wirtschaftliche Tatigkeiten austibt, hier-
mit verpflichtet, unverziglich eine Registrierung fur Umsatzsteuerzwecke vorzunehmen, indem es das
Formular ,VAT-R® beim ortlich zustéindigen Finanzamt einreicht. Die Nichteinhaltung der vorgenannten
gesetzlichen Verpflichtung innerhalb der vorgeschriebenen Frist kann zu steuerstrafrechtlichen Sank-
tionen sowie zum Verlust des Rechts auf Vorsteuerabzug fur Investitionsk&ufe fUhren, die in den Rech-
nungsperioden vor dem Datum des Inkrafttretens der Registrierung getatigt wurden.”

Der Leitfaden flr KI-Prompts

Anmerkung fur Trainer*in: Ein Prompt ist lediglich eine Anweisung. Je besser die Anweisung, desto besser
das Ergebnis. Ermutigen Sie die Teilnehmer*innen, folgende konkrete Formeln auszuprobieren:

Kontextbezogene Ubersetzung

Grundlegender Prompt: ,Ubersetze dies ins Ukrainische.”

Professioneller Prompt Nr. I: ,Ubersetze diese E-Mail ins Ukrainische. Der Empfénger ist ein po-
tenzieller Geschdftspartner. Verwende einen professionellen, héflichen und ermutigenden Ton.
,Stelle sicher, dass alle geschdftlichen Fachbegriffe korrekt sind.”

Der Sprachumwandler

Prompt Nr. 2: ,ich bin ein Unternehmer mit Migrationsgeschichte, der die Landessprache lernt.”
Formuliere diese komplexe Erklédrung zum Thema Mehrwertsteuer um und verwende dabei sehr
einfache Worte und kurze Sétze. Strebe das Sprachniveau Bl an. ,Hebe die drei wichtigsten Mal3-
nahmen hervor, die ich ergreifen muss.”

Die kulturelle Briicke - Uberpriifung der Redewendungen

Prompt Nr. 3: ilch méchte einer lokalen Kundin sagen: ,Wir mussen sofort durchstarten®. Uber-
setze diesen Text in die Landessprache, aber nicht wértlich. Suche nach einer lokalen Redewen-

dung oder einem einfachen Ausdruck, der dasselbe bedeutet, damit ich mich nicht verwirrend
ausdrucke.”

Der Dokument-Erklarer

Prompt Nr. 4: Hier ist ein Foto bzw. der Text eines Schreibens vom Finanzamt. Ich verstehe die
juristische Fachsprache nicht. Bitte: . Fasse den Kernpunkt in zwei Sétzen zusammen. 2. Sag mit,
ob es eine Frist gibt. 3. Liste genau auf, was ich als Nédchstes tun muss.”
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i _ Modul 10
Inhalt > Zur Ubung — Modul 11 (Handreichung)

Uberwachung, Bewertung und Re-
flexion

Vorlage fur den BDS-Fortschrittsiberblick, bitte pro Person ausdrucken

Anweisungen: Fullen Sie die Zeilen basierend auf Ihren aktuellen Teilnehmer*innen oder den bereitge-
stellten Simulationsprofilen aus.

Name . . Nach- Anmer- Ndachs-
des*der Start-  Ideenvali- Business- Finanzie- Start  haltio- kungen/ ter
Teilneh-  datum  dierung plan rung kei _MaB- " Check-

mer*in nahmen in
(B Ty ‘ ‘ Mento-

eispiel. Idee mit Entwurf fertig,  Finanzierun ring-Sit-
Olena K_) 01.02.26 5 Kund*innen muss hoch abgelehnt 9 zung hin- 15.02.26
getestet gepruftwer-  gn NGO ver- zufigen
den weisen

Legende der Statussymbole:

@ AufKurs: Der Meilenstein ist erreicht oder auf einem guten Weg.

Gefdhrdet: Es werden nur langsam Fortschritte gemacht; eine Uberprifung durch den*die Bera-
ter*in ist erforderlich.

@ Festgefahren: Ein wesentliches Hindernis wurde festgestellt (z. B. rechtliche Probleme, Ablehnung
der Finanzierung).
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Kurze Checkliste fur Trainer*innen

Vergewissern Sie sich vor dem Abschluss von Modul 11, dass folgende MaRhahmen ergriffen wurden:

Wurden Vorlagen verteilt? (Druckexemplare oder digitaler Zugang wurden bereitgestellt).

Wurden konkrete Risiken fir Menschen mit Fluchtgeschichte abgedeckt? (Traumata,
Sprachbarrieren und der rechtliche Status wurden besprochen).

Wurden Handlungsverpflichtungen erfasst? (Die Trainer*innen haben einen konkreten
Schritt notiert.)

Wurde der Link zur digitalen Vorlage freigegeben? (Der bearbeitbare Link zu Google
Sheets/Excel zur zukinftigen Verwendung wurde bereitgestellt).

Checkliste: Ermitteln geschlechtsspezifischer Hindernisse in der BDS-
Fortschrittsiiberwachungsvorlage
Berater*innen sollten diese Liste bei Beratungsgespréchen verwenden, um festzustellen, ob die Heraus-

forderung eines*einer Kund*in von rein technischer Natur (mangelndes Wissen) oder systemischer Na-
tur ist (Hindernisse im Zusammenhang mit Geschlechterrollen und der jeweiligen Situation).

Die doppelte Belastung: Ist der mangelnde Fortschritt auf fehlende unternehmerische F&-
higkeiten zurtckzufihren, oder trégt der*die Kund*in zB. auch die volle Verantwortung fur
seinen*ihren Haushalt und die Kinderbetreuung?

Eigenverantwortung fir Finanzen und Dokumente: Hat der*die Kund*in die uneinge-
schréinkte, eigenstdndige Kontrolle Uber ihre Geschdéftsunterlagen und finanziellen Res-
sourcen?

Das Hochstapler-Syndrom: Sagt der*die Kund*in ,Ich wei® nicht, wie das geht® oder ,Ich
bin kein*e Expert*in®, obwohl er*sie Gber jahrelange Berufserfahrung verfugt? (Dies deutet
darauf hin, dass eher eine Stérkung der Eigenverantwortung als eine fachliche Schulung
erforderlich ist.)
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