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Vorwort

Liebe padagogische Fachkréfte,

als Erzieher*innen, Sozialarbeiter*innen, Tageseltern oder auch Mitarbeiter*innen
von Beratungsstellen und Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe wissen Sie,
wie wichtig es ist, die Bedirfnisse von Kindern in allen Bereichen ihrer Entwicklung
in den Blick zu nehmen. Eine effektive Zusammenarbeit mit den Familien ist dafir
unerlasslich. Mit unserem Toolkit m&chten wir diese Zusammenarbeit durch praxiso-
rientierte Impulse starken und dabei gezielt die Bedarfe und Herausforderungen von
Familien mit einer Flucht- und/oder Migrationsgeschichte in den Blick nehmen. Sie
kdnnen dieses Heft wie eine Art Werkzeugkasten betrachten, in dem Sie Materialien
und praktische Anleitungen, sogenannte Tools, finden, die den Aufbau einer positi-
ven und vertrauensvollen Beziehung unterstiitzen kénnen.

Das International Rescue Committee (IRC) entwickelt Materialien vor dem Hinter-
grund von fast 30 Jahren Bildungsarbeit im internationalen Kontext. Unser Ziel ist
es, dass alle Kinder weltweit Zugang zu Bildung erhalten und sich in einem siche-
ren Umfeld entwickeln kdnnen. Auch in Deutschland zielen unsere Bildungsprojekte
darauf ab, gemeinsam mit paddagogischen Fachkraften Ansatze und Methoden zu
erarbeiten, um empathische und inklusive Begegnungsraume zu schaffen. So sind
in diesem Toolkit Erkenntnisse und Ressourcen zur Familienzusammenarbeit enthal-
ten, die in unterschiedlichen Umgebungen und Kontexten gesammelt wurden.

Das Toolkit ist so aufgebaut, dass es den Fokus auf unterschiedliche Aspekte der
Zusammenarbeit richtet — von der ersten Kontaktaufnahme tiber die Eingew6hnung
bis hin zur Kommunikation und Reflexion im Kita-Alltag. Im ersten Kapitel stellen wir
Ihnen verschiedene Mdoglichkeiten vor, wie Sie neue Familien in lhrer Einrichtung
willkommen heiBen kdnnen. Es enthalt praktische Tools, um erste Begegnungen
sowie einen erfolgreichen Start fir Kinder und ihre Familien zu planen. Das zwei-
te Kapitel bietet konkrete Ansétze fiir eine wertschatzende und diversitatssensible
Kommunikation und im dritten Teil des Toolkits finden Sie Methoden, um die Zusam-
menarbeit und Interaktion mit den Familien in lhrer Einrichtung zu reflektieren.

Ein GroBteil der hier prasentierten Materialien ist als kopierbare Vorlage gedacht,
allerdings kennen Sie die Familien in lhrer Kita am besten: Sie wissen, welche Be-
darfe es gibt und wie sie diesen am besten gerecht werden kénnen. Gefillt lhnen
eine ldee oder Methode, aber Sie halten diese nicht fiir direkt umsetzbar? Lassen
Sie sich davon inspirieren und erstellen Sie Ihre eigene Vorlage!
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Die Kita als Sicherer Ort

In unserer pddagogischen Arbeit verfolgen wir den wissenschaftlich erprobten An-
satz, dass wir in einer sicheren Umgebung durch Fursorge und psychosoziale Unter-
stiitzung negative Auswirkungen von belastendenden Erfahrungen abmindern und
Wohlbefinden gezielt férdern kénnen. Das Fundament fiir eine effektive Zusammen-
arbeit mit Familien in Ihrer Einrichtung ist deshalb die Schaffung verlasslicher Rah-
menbedingungen, die gepragt sind von Empathie, Interesse und einer wertschat-
zenden Haltung.

Eine vertrauensvolle Atmosphére, Vorhersehbarkeit und Transparenz sind die wich-
tigsten Elemente eines sicheren Ortes. Um diese Aspekte zu gewéhrleisten, ist es
ratsam, folgende Punkte den Familien vor dem bzw. zu Beginn eines jeden Ge-
spréchs zu kommunizieren:

Machen Sie die Ziele des Gesprachs transparent: Handelt es sich um ein
Aufnahme-/Kennenlerngesprach, ein reguldres Entwicklungsgesprach oder soll
ein Problem angesprochen und eine gemeinsame L&sung gefunden werden?

Stellen Sie die teilnehmenden Personen in ihrer jeweiligen Funktion vor.
Erldutern Sie, sofern anwesend, die Aufgaben der sprachmittelnden Person.

Legen Sie offen, ob ein Protokoll geftihrt wird und ob die Eltern dieses spéter
einsehen kdnnen.

Erklaren Sie den zeitlichen Rahmen des Gespréchs und die Méglichkeit fur die
Eltern, Fragen und Anliegen einzubringen.

Nennen Sie den Eltern die nachsten Schritte und legen sie fest, ob bzw. wann
ein nachstes Gesprach stattfindet.

Eine ehrliche und regelméBige Kommunikation schafft Sicherheit und Vertrauen. Die
Familien sollten nicht nur tber die individuelle Entwicklung ihres Kindes, sondern
auch Uber den padagogischen Alltag, Aktivitdten und Schutzvorkehrungen infor-
miert sein. So zeigen Sie den Eltern, dass sie sich darauf verlassen kénnen, dass ihr
Kind gut betreut wird. Indem Sie Gesprache auf Augenhéhe fiihren und fir Fragen,
Anliegen und Bedenken offen sind, vermitteln Sie den Eltern, dass Sie ihre Perspek-
tive ernstnehmen und sie einbinden.
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Durch Austausch und Einbeziehung férdern Sie den Aufbau einer respektvollen und
kooperativen Beziehung zu den Familien. Wenn Eltern am Kita-Leben aktiv teilneh-
men, kénnen Ziele gemeinsam verfolgt und Herausforderungen besser bewdltigt
werden. Gestalten sie deshalb die Begegnungen mit den Familien positiv in einer
ruhigen und unterstiitzenden Atmosphére:

Stellen Sie fir Gespréache Getrénke und Kekse bereit.
Lassen Sie die Eltern entscheiden, wo sie sitzen mochten.

Vermeiden Sie, beispielsweise mit einem entsprechenden Schild vor der Tir,
dass Unbeteiligte wahrend eins Gesprachs den Raum betreten.

Sollten Eltern den Wunsch auBern eine zusétzliche Vertrauensperson
mitzubringen, versuchen Sie diesem entgegenzukommen. Denken Sie trotzdem
immer daran, dass Sie das Gesprach direkt mit den Eltern flihren, nicht mit der
Begleitung oder gegebenenfalls sprachmitteinden Person.

Kita-Gesprache kénnen fir die Eltern mit Unsicherheit und Stress verbunden sein.
Auch fur Sie als padagogische Fachkraft konnen diese Situationen herausfordernd
sein. Deshalb sollten sie von lhnen vorab gut geplant und achtsam gestaltet werden:

Wenn Sie merken, dass die Eltern oder Sie selbst eine Pause benétigen,
schlagen Sie vor, die Rdumlichkeiten zu besichtigen oder einen kleinen
Spaziergang im Garten zu unternehmen.

Uberlegen Sie auch, was Ihnen dabei hilft, sollten bei den Eltern intensive
Emotionen aufkommen, selbst trotzdem ruhig und gelassen zu bleiben.
Entscheiden Sie in einer schwierigen Situation mit der Familie gemeinsam, ob
es nach einer Pause wieder méglich ist, in ein Gespréch einzusteigen oder
dieses besser vertagt werden sollte.

Missen Eltern nach einem Gesprach wichtige Entscheidungen treffen, sollten
Sie ihnen immer eine gewisse Bedenkzeit dafuir geben.

Driicken Sie Ihre Freude darliber aus, dass die Familie Teil der Gemeinschaft
ist und zeigen Sie Empathie fur ihre individuelle Situation.

Wenn Sie erkennen, dass gewisse Themen schwierig fur die Eltern
sind, behandeln Sie diese mit groBer Vorsicht. Wichtig ist die aktuelle
Lebenssituation des Kindes, vermeiden Sie deshalb Fragen zur (Flucht-,
Migrations-)Biografie der Familien.

Konzentrieren Sie sich bei Auffalligkeiten stets auf die ,Symptome" (z.B.
unruhig, dngstlich), nicht auf die Ursachen und versuchen Sie dann gemeinsam
mit den Eltern Ideen zu entwickeln, wie das Kind bestmdglich untersttitzt
werden kann.

Eis
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Belastende Erfahrungen sind h&ufig mit Konzentrationsproblemen

verbunden, zeigen Sie deshalb stets die Bereitschaft, Inhalte zu wiederholen.
Gesprachsprotokolle kénnen dabei hilfreich sein, verzichten Sie jedoch darauf,
diese unterschreiben zu lassen, um keine angespannte Situation wie bei einer
Behdorde hervorzurufen.

Sollten Sie fiir offizielle Dokumente eine Unterschrift bendtigen, vergewissern
Sie sich, dass die Eltern das Dokument verstehen und geben Sie ihnen stets
eine Kopie davon mit.

Wenn Sie sichere und vertraute Rahmenbedingungen in Ihrer Einrichtung schaffen,
so gehort es nicht zu lhren Aufgaben, Familien therapeutisch zu betreuen. Wir kén-
nen davon ausgehen, dass Familien mit einer Fluchtgeschichte schwerwiegende
Erfahrungen gemacht haben und es ist versténdlich, dass uns die Vorstellung davon,
was sie erlebt haben, erschiittern kann. Doch versuchen Sie dies aus einer anderen
Perspektive zu betrachten: Menschen, die in ihrem Leben belastende Erlebnisse
tiberstanden haben, sind wahre Uberlebenskiinstler*innen. Ihre wichtige und ein-
flussreiche Rolle als pddagogische Fachkraft besteht nun darin, das Kind und seine
Eltern in ihrer jetzigen Situation zu unterstitzen, zu ermutigen und verlasslich durch
die Kita-Zeit zu begleiten.
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Erfolgreiche Kommunikation
mit mehrsprachigen Familien

Die Gesprache, die in der Kita zum Beispiel mit den Eltern gefiihrt werden, sind oft
sehr nuanciert und haben eine enorme Wichtigkeit. Deswegen wollen wir uns nicht
auf Zufall oder Gliick verlassen, sondern die Methoden suchen, die uns sicher an
unser Kommunikationsziel fihren. Wir haben hier mehrere Ansétze gesammelt, die
uns und den mehrsprachigen Familien ermdglichen werden, viel, gerne und offen
miteinander zu kommunizieren, und nach und nach auch ohne Sprachmittler*innen
komplexere Gesprache zu fiihren. Beachten Sie in allen Fallen, dass Kinder oder
ihre #lteren Geschwister nie als Ubersetzer*innen fungieren sollten, selbst wenn die
Familie dies wiinscht.

Es ist also ratsam ...

... eine Liste mit den vom Kita-Personal gesprochenen Sprachen auszuhéngen
und die Eltern darauf hinzuweisen, wer welche Sprachen spricht.

... sich Uber die Mdglichkeiten in der Kommune zu informieren,
Sprachmittlerinnen bei geplanten Terminen einzusetzen. Nur zur Not
(Unfall) oder bei allgemeinen Themen (,Morgen machen wir einen Ausflug")
diirfen andere Eltern ohne Absprache oder Zustimmung der Personen als
Sprachmittler*innen eingesetzt werden.

... immer dhnliche Themen in einem ahnlichen Kontext anzusprechen, sodass
Eltern erwarten kénnen, worum es bei dem Gespréach mdglicherweise geht.

... einfache Sprachformen zu verwenden: kurze Sétze, alltagliche Worter,
langsames, aber natirliches Tempo

... immer die gleichen Symbole, Bilder und Vorlagen fiir die gleichen
Gegenstéande, Situationen oder Aufgaben zu benutzen. Machen Sie auch
den Eltern die Symbole und Bilder zugénglich, damit sie sie bei Bedarf selbst
einsetzen kdnnen. Hier Beispiele von kommunikationsstlitzenden Bildern:

— Bildkarten: IRC-Friihling

- Bildbuch: Kita-Alltag, Bildgestiitzte Kommunikation mit Eltern in der Kita
https://www.familienhandbuch.de/kita/elternbeteiligung/

Eis
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... sich immer offen fiir ein kurzes Gespréch zu zeigen, auch wenn es keine
konkreten Mitteilungen von der Seite der Kita gibt. Manche Eltern z6gern,
bevor sie das Personal ansprechen. Wenn Sie den ersten Schritt machen,
werden Sie die Eltern méglicherweise motivieren, etwas Wichtiges oder
Aufschlussreiches mitzuteilen.

... schriftliche Materialien in mehreren Sprachen verfligbar zu haben, wie
zum Beispiel Listen von notwendigen Gegenstanden, wichtigen Terminen,
Einladungen oder Tagesablaufen.

... sich mit Organisationen, Vereinen und Elterninitiativen zu vernetzen, die der
Familie empfohlen werden kénnen, oder liber mehrsprachige Materialien und
Erfahrungen mit Mehrsprachigkeit verfigen.

... Anlasse zu kreieren, an denen Familien sich kennenlernen und austauschen
kdnnen und sich méglicherweise durch eine gemeinsame Sprache
verstandigen werden. Es ist trotzdem wichtig zu beachten, dass die gleiche
Sprache nicht dringend zu einer Verbindung zwischen den Familien fiihren
muss.

... bei Bedarf digitale Tools zum Ubersetzen zu verwenden. Bitte bedenken Sie
jedoch, dass die maschinell erstellten Ubersetzungen nicht immer korrekt sein
kénnen. Hier eine kleine Auswahl der kostenfreien Ubersetzungsapps:

— Deepl

Google Translate

Google Lens
Translator.eu
- SayHi

... daran zu denken, dass Zugang, Respekt und Vertrauen mit wenig oder
gar keiner gesprochenen Sprache hergestellt werden kénnen. Gestik, Mimik,
Tonfall, Kérpersprache und Symbolik kénnen viel aussagen.

Elterngespréche mit der Unterstiitzung von Sprachmittlerinnen zu fiihren, erméglicht
eine oft intensivere, genauere und umfangreichere Kommunikation. Das Hinzuziehen
von Sprachmittler*innen kann hier dazu fiihren, dass beide Elternteile gleichwertiger
informiert werden und zu Wort kommen kénnen. Versuchen Sie zu vermeiden, dass
ein Elternteil gleichzeitig Gesprachsteilnehmer*in und Dolmetscher*in ist.

Unter diesem Link finden Sie eine Ubersicht der Sprachmittler*innen nach Bundes-
l&ndern:

https://integration.stiftung-kinder-forschen.de/hintergrund/weiterfuehren-
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DIE ARBEIT MIT SPRACHMITTLER*INNEN

Sprachmittlerinnen sind keine ausgebildeten Dolmetscher*innen, was Vor- und
Nachteile haben kann. Zum Beispiel sprechen sie eventuell die ,Alltagssprache”
der Familie und kénnen sich dadurch oft besser versténdigen, als wenn sie eine
standardisierte Form der Sprache sprechen wiirden. Sprachmittler*innen kennen
zudem hé&ufig deren Kontext besser und kénnen Aussagen und die Intention dahin-
ter eher verstehen. Gleichzeitig sind sie nicht immer neutral und nicht darin geschult,
so wertfrei wie mdéglich zu Ubersetzen. Das kann dazu fiihren, dass evtl. Vorurteile
und personliche Auslegungen die Ubersetzung beeinflussen.

Darauf sollten Sie achten:

Erklaren Sie zunachst lhre Rolle und dann die Rolle der*die Sprachmittler*in
fir das Gesprach (beispielsweise ,X wird heute die Ubersetzung tibernehmen.
Er*Sie wird sicherstellen, dass Sie alles mitbekommen, was ich sage und mir
all das berichtet, was Sie sagen.)

Unterstreichen Sie die Vertraulichkeit des Gespréchs und das diese auch

fur den*die Sprachmittler*in gilt. Erklaren Sie auch, was in diesem Kontext
Vertraulichkeit bedeutet: gibt es Personen in der Kita, die Uiber die Ergebnisse
doch informiert werden? Gibt es andere Ausnahmen?

Bieten Sie einen Rahmen fiir erfolgreiches Ubersetzen (z. B.: " Da wir alles
verstehen wollen, was gesagt wird, werde ich oft Pausen machen, damit
der*die Sprachmittler*in das, was ich gerade gesagt habe, wiedergeben kann.
Wenn Sie alle paar Satze eine Pause machen kénnen, hilft das ebenfalls.’)

Bleiben Sie der*die Moderator*in des Gespréchs. Sie steuern den Inhalt des
Gesprachs sowie den Gesprachsverlauf, nicht der*die Sprachmittler*in.

Achten Sie darauf, dass sie mit den Eltern das Gespréch fiihren, nicht mit
dem*der Sprachmittler*in.

Achten Sie bei der Planung darauf, dass das Gesprach durch das
Dolmetschen langer dauern kann.

Wichtig ist, dass Sie wiahrend des Gesprachs den Blickkontakt mit den Eltern
halten kdnnen. Wenn es logistisch nicht méglich ist, vermeiden sie es lieber,
den*die Sprachmittler*in im Blickfeld zu haben, statt die Eltern nicht mehr
anzusehen. Wenn sich die Eltern zunichst woanders hinsetzen, kbnnen Sie
auch erkliren, welches Setting fiir die Ubersetzung besser ist. Driangen Sie die
Eltern jedoch nicht, sich umzusetzen, wenn diese zdgern. In jedem Fall planen
Sie das Gesprich so, dass alle Anwesenden genug Platz haben und sich gut
sehen.

Eis
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Darauf sollte der*die Sprachmittler*in achten:

Unbedingt eigene Bewertungen und Vorschlage weglassen (auch nicht in der
Mimik & Gestik, z.B. durch Kopfschiitteln).

Keine Filterfunktion libernehmen, d.h. méglichst direkt tibersetzen und nicht so
wie es in dem Kulturkreis angemessener ist. Dabei gehen womdglich wichtige
Informationen verloren.
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Die Familie in der Kita
willkommen heif3en
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Reflexionsfragen flr eine erste
Begegnung mit einer Familie
in der Kita

Wann ist eine gute, ruhige Zeit, in der ich als Erzieher*in/Kita-Leitung mit
meiner Aufmerksamkeit ganz bei den Eltern sein kann? Wann ist eine gute
Zeit fur ein Gespréach fur die Familie?

Was sind die wichtigsten Elemente in unserer Kita (Rdumlichkeiten, Ablzufe,
Prozesse, Personen, Gegenstinde), die die Familie kennen sollte?

Wie kann ich jetzt und zukiinftig die gemeinsame Kommunikation gestalten und

wichtige Informationen tibermitteln, ohne die Sprache der Familie zu sprechen?

(Bilder, Gegenstinde, Vorlagen zum Ankreuzen, Sprachmittler*innen,
Ubersetzungen)?

Gibt es Fragen tber den tblichen Aufnahmebogen/Gesprach hinaus, die ich
dieser Familie stellen méchte? Warum?

Gibt es Grunde, warum ich diese Fragen doch nicht stellen sollte?

Gibt es in unserem Aufnahmefragebogen Fragen, die diskriminierend sind,
oder nur einen bestimmten Lebensstil, Familienkultur oder Wohnsituation
voraussetzen und somit ausgrenzend wirken?

Was kann unsere Kita-Gemeinschaft der Familie/dem Kind als
Willkommensnachricht ibergeben? (Eine Karte? Ein Foto? Ein Bild?)

Welche Gewohnheiten oder Rituale haben wir in der Kita, die bei neuen
Familien direkt das Zugehdrigkeitsgefiihl férdern (Geburtstagskalender?
Liederliste? Fotos von den Kindern an ihren Fachern/Haken)?

Was kann ich wahrend des ersten Gespréchs machen oder sagen, um einen
bestarkenden und versichernden Effekt auf die Eltern zu erzielen?

Welche Anlasse fiir den Austausch zwischen Familien gibt es in unserer
Einrichtung? Haben alle Familien den gleichen Zugang dazu?

Eis
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Checkliste fiir ein wertschatzendes
Aufnahmegesprach

Das Aufnahmegesprdch dient dem gegenseitigen Kennenlernen und dem Aus-
tausch wichtiger Informationen. Es sollten einerseits die Bedirfnisse und In-
teressen des Kindes erkundet werden und andererseits auch die p&dagogi-
sche Arbeit und die Ablaufe in der Kita vorgestellt werden. Die Eltern haben in
diesem Gesprach die Mdglichkeit, ihre Erwartungen zu &duBern und Fragen zu
stellen. Dieses Gesprach bildet die Basis fiir eine offene und vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Es ist auch der Zeitpunkt, an dem das Kind den ersten Kontakt zu
den Bezugserzieher*innen aufnimmt.

B Erinnern Sie sich daran, welche Ziele Ihr Gespréch hat. Das Gesprach soll
auch dazu beitragen, Vertrauen aufzubauen und ein gutes Gefiihl an die Eltern
vermitteln, ihr Kind in Ihre Betreuung zu geben.

B Stellen Sie sich so vor, dass es fiir die Eltern direkt klar ist, wie sie Sie
anzusprechen haben (Ich bin XY, die meisten Eltern sagen zu mir AB, die
Kinder nennen mich CD). AnschlieBend fragen Sie, wie Sie die Eltern
ansprechen kénnen.

B Bereiten Sie eine Mappe vor, die alle wichtigen Informationen wie
Kontaktangaben und Bring- und Abholzeiten sowie eine Liste der relevanten
Unterstlitzungsangebote enthlt.

B Bedenken Sie, dass der Kita-Platz fur die Eltern in der Regel sehr wichtig ist
und sie nichts falsch machen wollen. Es kann sein, dass sie sich deshalb nicht
trauen, Fragen zu stellen, vielem ohne Rickfragen zustimmen, oder nur sehr
allgemeine und positive Sachen erzahlen.

B Versuchen Sie zunachst zu akzeptieren, wenn Familien etwas nicht
beantworten wollen. Je offener und ehrlicher Sie sich zeigen, desto mehr
Vertrauen werden Sie férdern.

B Uberlegen Sie, welche Methoden Sie haben, um Meinungen/Fragen/Input von
den Eltern einzuholen. Anonymisierte Methoden kénnen am Anfang helfen,
insbesondere personliche Meinungen oder Fragen zu bekommen.

B Bieten Sie bei Bedarf regelméBige Treffen an, um eine kontinuierliche
Unterstitzung und Anpassung an die Beddrfnisse der Familie zu
gewdhrleisten.
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Wochenplan zur Eingewohnung

Der Ubergang vom Familienalltag zur Kita-Routine kann fiir viele Eltern und ihre Kin-
der eine Herausfotderung sein. Eine offene und transparente Kommunikation zwi-
schen lhnen und den Eltern ist entscheidend fir eine erfolgreiche Eingewdhnung.
Wenn Eltern nicht gut tber den Prozess informiert sind oder das Gefiihl haben, dass
ihr Kind in der Einrichtung nicht gut aufgehoben ist, kann dies die Eingewhnung
erschweren.

Der Wochenplan zur Eingewdhnung kann Ihnen helfen, den Prozess fiir Eltern trans-
parent zu machen und sie Uber den Tagesablauf wéhrend der EingewShnungspha-
se zu informieren.

Fillen Sie den Wochenplan gemeinsam mit den Eltern aus und kreuzen Sie an, was
an den jeweiligen Tagen zu beachten ist. Im Anschluss an die Eingewdhnung kén-
nen die Wochenpléne im Portfolio des Kindes abgelegt werden.

Eis
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Wichtige Adressen

HeiBen wir ein neues Kind in der Kita willkommen, ist es h&ufig so, dass auch die
ganze Familie neu an unserem Ort ist und noch nicht viele Kontakte hat. Familien, die
erst seit einer kurzen Zeit in Deutschland wohnen, benétigen erstmal einen Uber-
blick dartiber, nach welchen Dienststellen, unterstiitzenden Angeboten und span-
nenden Orten sie suchen kénnen.

Die folgende Tabelle wurde mit dem Hintergedanken vorbereitet, dass es einerseits
sinnvoll ist, allen Familien eine Hilfestellung beim Kontaktieren von wichtigen Behdr-
den zu bieten. Andererseits soll die Liste die Familien motivieren, auf eigene Faust
nach Begegnungsorten zu suchen und die fiir sie relevanten selbst einzutragen.

Das Ausfiillen von einer solchen Liste fur den jeweiligen Ort kann eine gemeinschaft-
liche Ubung bei dem Elternabend sein. So bekommen wir schnell den Uberblick dar-
iber, welche Angebote und Kontakte bereits bekannt sind (und trotzdem in die Liste
eingetragen werden sollten) und welche noch nicht bekannt, aber notwendig sind.

Es ist wichtig zu betonen, dass alle Familien von den Dienstleistungen profitieren
kénnen (z.B. Jugendamt oder Kita-Sozialarbeit). Zusétzlich kann ein Uberblick tiber
Kinderturnen oder Friihkindliche Musikerziehung dazu anregen, dass Kinder mit den
Kita-Freund*innen gemeinsam an solchen Angeboten teilnehmen und dadurch die
lokale Gemeinschaft starker zusammenwéchst.

Bei dieser Gelegenheit kdnnen pddagogische Fachkrifte auch versuchen, dieje-
nigen Familien zu verknipfen, die Interesse fiir eine dhnliche Aktivitat zeigen, oder
dhnlichen Bedarf haben. Vermuten zwei Vater, ihre Kinder brauchten logopédische
Unterstitzung, kénnen padagogische Fachkrifte ihnen direkt vorschlagen, sich
nach dem Elternabend dazu auszutauschen. Uberlegen zwei Miitter, ihre Kinder
beim Schwimmkurs anzumelden, kénnen sie darin bestarkt werden, sich zusammen
zu tun und den Prozess gemeinsam zu durchlaufen.

Eis
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Interkultureller Kalender

Feiertage bieten die Gelegenheit, Uber verschiedene Werte, Brauche, Sprachen
und Traditionen zu sprechen. Die Einbeziehung von Feiertagen in die Aktivitdten
stellt sicher, dass Kinder und Familien einen Teil ihrer Kultur feiern und teilen kén-
nen. Sie sind auch ein schéner Anlass, um mit den Kindern tber wichtige Werte wie
Dankbarkeit, Demut, Vielfalt, Respekt usw. zu sprechen. Und wenn diese Feiern mit
neuen Spielen, kulinarischen Aktivitdten wie Platzchen backen, Salat oder Smoothie
zubereiten, Basteln oder Ausfliigen verbunden werden, ist der SpaB fiir alle garan-
tiert.

Im Folgenden finden Sie einen Fragebogen, den Sie verwenden kénnen, um Bei-
trdge von Familien zu sammeln. Anhand der Ergebnisse des Fragebogens kdnnten
Sie einen Kalender entwerfen, der die verschiedenen Feiertage zeigt, die fur die
Familien von Bedeutung sind. Dies kdnnte ein schénes Bastelprojekt sein, z.B. ein
Wandbild mit den Kindern.

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Eis
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Fragebogen zu gemeinsamen
Festen fur alle Familien

Liebe Familien,

in diesem Jahr méchten wir unseren Kita-Kalender gemeinsam gestalten und El-
tern, Familien und Betreuer*innen einladen, wichtige Feste mit uns zu planen.
Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen und figen Sie weitere Kommentare
in das Feld am Ende dieser Umfrage ein.

lhr Name:

Name des Kindes:

Verhéltnis zum Kind:

Feiern Sie im Laufe des Jahres irgendwelche kulturellen
oder religiosen Feste?

Wiirden Sie Aktivitaten oder Spiele vorschlagen, um diese Feste mit den
Kindern zu feiern?

Hatten Sie Interesse, in der Kita mitzuarbeiten und bei der Zubereitung
von Speisen, der Beschaffung von Hilfsmitteln oder der Organisation von
Veranstaltungen zu diesen wichtigen Anlassen im Laufe des Jahres zu
helfen?

Haben Sie noch weitere Anmerkungen zu diesem Thema, die Sie uns
mitteilen mochten?

Toolkit fiir Familienzusammenarbeit
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Tur-und-Angel-Gesprach

Fir das Wohlbefinden des Kindes und der gesamten Familie ist es férderlich, die
Tur-und-Angel-Gespréache auf eine bestéarkende Art zu gestalten. Auch wenn das
Kind einen schwierigen Tag hinter sich hat, ist es wichtig, einen tréstenden und
ruhigen Ton zu finden und die Aufmerksamkeit der Eltern und des Kindes auf die
schonen Aktivitiaten zu lenken. Mussen wir auch Uber herausfordernde Momente be-
richten kann es helfen, die Ereignisse auf Gefiihle zurtickzufiihren: z.B. ,Er war nach
dem Essen sehr frustriert, aber wir haben es gemeinsam gut hinbekommen und er
konnte sich beruhigen! Dies zeigt den Eltern, dass die Kita auch anspruchsvolle
Situationen reflektiert und bewiltigt.

Beobachten wir besorgniserregende Verhaltensmuster bei dem Kind, sind die Mo-
mente des Bringens und Abholens nicht daflir geeignet, um dies anzusprechen. Sol-
che Gesprache brauchen Ruhe, Vorbereitung und ggfs. Sprachmittler*innen. Auch
diirfen sie nicht in der Anwesenheit des Kindes oder anderer Eltern gefiihrt werden.
Es ist auBerdem ratsam, solche Beobachtungen tiber eine langere Zeit (mindestens
2-3 Wochen) zu fiihren und zu notieren, um den Eltern ein vollstandiges Bild, das
tber Momentaufnahmen hinausgeht, zu vermitteln.

Die Tir-und-Angel-Gesprache erfiillen im besten Fall zwei Zwecke: Zum einen ge-
ben sie den Eltern Ideen, liber welche Kita-Ereignisse sie sich mit ihrem Kind un-
terhalten kénnen. Zum anderen versichern sie ihnen, dass das Kind in der Kita gut
betreut wird. Konkrete Hinweise der padagogischen Fachkrifte (,Ihre Tochter hat
unser neues Friihlingslied sehr genossen!) werden den Eltern helfen, mit dem Kind
Uber das Erlebte zu sprechen und eine positive Haltung gegeniber der Kita aufzu-
bauen. Es kann auch bestarkend furr das Kind sein, es in das Gespréch miteinzube-
ziehen, beispielsweise ,M&chtest du deinem Papa selbst erzéhlen oder zeigen, was
du gebaut hast, oder soll ich das machen?”. Auf der néchsten Seite bieten wir eine
einfache Hilfestellung, um sich erwéhnenswerte Momente des Kindes gut merken zu
kdnnen, sowie mogliche Fragen, die Padagog*innen den Eltern als Gespréchsein-
stieg Uber den Kita-Tag empfehlen kénnen — gerne bereits bei der Eingewhnung.

Eis
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TUR UND ANGEL-GESPRACH

A — Aktivitat

N - Nahrung

G — Geschafft zum ersten Mal, juhu!!
E - Emotionen

L - Lustiges

Liebe Eltern, diese und ahnliche Fragen kdnnt ihr euren Kindern nach ihrem
Kita-Tag stellen:

B Ist heute etwas Lustiges in der Kita passiert?
B Mit wem hast du heute gespielt oder gesprochen?

B Was habt ihr heute gemacht, was du gerne morgen nochmal machen
mochtest?

Toolkit fiir Familienzusammenarbeit
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Mehrsprachiges Vorlesen

Es gibt viele Griinde das Vorlesen in den Kita-Alltag zu integrieren. Vorlesen vergro-
Bert den Wortschatz der Kinder, steigert das Mitgefiihl, férdert die Konzentration
und kann das Lesen lernen erleichtern sowie Lust aufs Lesen machen.’

Mehrsprachiges Vorlesen kann Kindern dabei helfen, ein Gefiihl fur Sprachen zu ent-
wickeln. Vor allem aber geht es dabei um die Wertschatzung der Sprachenvielfalt in
der Kita und besonders auch der Kinder, deren Erstsprache nicht Deutsch ist. Diese
Wertschétzung bringen Sie auch den Eltern entgegen, wenn Sie sie zu den Vorlese-
aktionen einladen, sie selbst lesen und sogar die Blicher selbst auswéhlen lassen.
Dabei kénnen Sie nachfolgende/angefuigte Blicherliste nutzen. Bitten Sie die Eltern,
hier ihre Lieblingsbiicher oder die Lieblingsbtcher ihrer Kinder einzutragen.

Die Angabe der Sprache kann nicht nur die Sichtbarkeit der vorhandenen Sprachen
in der Kita hervorheben, sondern dient auch zur Orientierung beim Organisieren von
Vorleseveranstaltungen.

Informieren Sie die Eltern, gerne auch direkt beim Aufnahmegespréch, wann die
mehrsprachige Vorlesezeit mit Eltern stattfindet. Fragen Sie sie, ob sie Lust haben,
daran teilzunehmen oder sogar selbst vorzulesen. Uben Sie keinen Druck aus und
versichern Sie den Eltern, dass alle dazu eingeladen sind und die Kinder sich immer
dariiber freuen, wenn in unterschiedlichen Sprachen vorgelesen wird. 2

1 https://www.stiftunglesen.de/informieren/unsere-themen/10-gruende-fuers-vorlesen
2  Mehrsprachige Kinderbuicher sind mittlerweile keine Seltenheit mehr. Der Huebner Verlag
erstellt z. B. Broschiren mit einer Auflistung zweisprachiger Kinderbticher und Buicher zum

Sprachen lernen: https://www.hueber.de/media/36/Hueber_Broschuere_Kinderbuecher_

Auch die Stiftung Lesen hat Tipps zu mehrsprachigen Vorleseaktionen gesammelt. In dem
Dokument werden Kinderbiicher vorgestellt, die sich fiir kulturlibergreifende, mehrsprachige
Vorlese- und Erzahlaktionen eignen, inklusive Alterseinschétzung, kurzer Inhaltsbeschreibung
und ldeen, wie das Buch Ubers Vorlesen hinaus eingesetzt werden kann: https://www.
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Entwicklungsgesprach:
den gleichen Nenner setzen

Die Bedeutung des Entwicklungsgesprichs in der Kita ist unbestritten. Gleichzeitig
verlangen diese Gespriche sehr viel Einfiihlungsvermdogen, oft ist Uberzeugungs-
fahigkeit gefragt, nicht selten Geduld und in jedem Fall bedarf es einer guten Vor-
bereitung.

Die Entwicklungsgesprache werden besonders dann herausfordernd, wenn die
Entwicklung eines Kindes von Eltern und Kita sehr unterschiedlich wahrgenommen
wird. Noch schwieriger wird es, wenn die Unterschiede in der Wahrnehmung erst
wihrend des Gespréchs festgestellt werden. Dies lasst sich vermeiden, indem wir
die Eltern schon im Vorhinein dazu einladen, uns ihre personliche Einschétzung
schriftlich zukommen zu lassen.

Auf der folgenden Seite finden Sie eine beispielhafte Vorlage, welche Fragen den
Eltern gestellt werden kdnnen. Um diese Aufgabe fiir die Eltern sprachlich einfacher
zu gestalten, ist es ratsam, eine Auswahl an méglichen Antworten mitzugeben, aber
auch offene Aussagen zu erméglichen. Wenn in Ihrer Kita mehrsprachiges Personal
arbeitet, konnen die Eltern darauf hingewiesen werden, eine andere Sprache zur
Beantwortung der Fragen zu wéhlen.

Am hilfreichsten ist es, wenn Eltern lhnen schon ein paar Tage vor dem Gesprach
die ausgeftllte Vorlage mitbringen. Seien Sie beharrlich und erinnern Sie die Eltern
an die Relevanz des Fragebogens und des Gespréchs. Besonders wenn Sprache
eine Barriere darstellt, dienen die Vorlage und einzelne Fragen dazu, die Eltern auf
den Ablauf vorzubereiten und lhre Anmerkungen, méglichen Fragen oder Diskussi-
onspunkte besser einordnen und nachvollziehen zu kénnen.

Sobald Ihnen der ausgefiillte Fragebogen vorliegt, nehmen Sie die Antworten der
Eltern ernst und bereiten Sie das Gesprach so vor, dass Sie die Anmerkungen mit-
einbeziehen und darauf eingehen kdnnen. Es gibt verschiedene Beobachtungen
in verschiedenen Kontexten. Je nach Situation kdnnen unterschiedliche Personlich-
keitsmerkmale eines Kindes dominieren. Auch wenn die Beobachtungen oder Er-
wartungen in der Kita andere sind als in der Familie, kénnen Sie die Nachricht positiv
vermitteln, indem Sie beispielsweise sagen: ,Das freut uns zu héren, dass das zu
Hause gut klappt. Das ist ein wichtiger Hinweis. In der Kita ist es ein bisschen an-
ders. Hier sehen wir, dass ..."

Fiir viele Eltern stellt schriftliche Kommunikation eine Herausforderung dar. Uberle-
gen Sie, in welcher Form die Eltern ihre Antworten miindlich kommunizieren kénn-
ten. Je mehr Kommunikationsformate allen Familien zur Verfigung stehen, desto
hoher ist die Wahrscheinlichkeit, eines offenen, kontinuierlichen und gelungenen
Austausches zwischen Kita und Eltern.
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ERZAHLEN SIE UNS UBER IHR KIND!

Datum: Name des Kindes:

Was macht Ihr Kind gerne? Womit spielt es am liebsten?

O Sandkiste O mit Autos/Fahrzeugen spielen
O Klettern, rutschen O Fahrrad-/Rollerfahren

O Bicher lesen/ansehen O Ball spielen

O Malen oder basteln O mit Blécken bauen

O mit Freunden und Geschwistern spielen

O Andere:

Worauf sind Sie besonders stolz bei lhrem Kind?

O st frohlich O ist geduldig

O bhat Freund*innen O zeigt Mitgefuhl fir andere
O ist hoflich O kann sich konzentrieren
O ist aktiv, bewegt sich viel O hat viele Ideen, ist kreativ
O interessiert sich fiir neue Themen/Aktivitdten, ist mutig

O hat es geschafft, sich in der Kita und dem neuen Wohnort einzuleben

O interessiert sich fur neue Themen/Aktivitaten, ist mutig

O hat eigene Meinung, steht zu seinen Bedrfnissen

O Andere:

Was erzahit lhr Kind iiber die Kita?

O Spielzeug O DrauBen spielen
O Freunde O Essen
O Lieder O Ausflug/Spaziergdange
O Gefiihle (war traurig, wiitend, gliicklich O Erzieher*innen

in der Kita)
O Andere:

Toolkit fiir Familienzusammenarbeit
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Haben Sie Sorgen um lhr Kind? Wenn ja, welche?

O Schlaf (ins Bett gehen/gut schlafen)
Essen (zu viel, zu wenig, ungesund)
hat keine Freund*innen

ist oft traurig, weint viel

ist haufig wiitend, aggressiv

ist trotzig

O0O0O0OO0aoO

Sprache (spricht generell wenig, spricht nur Deutsch zu Hause,
spricht wenig Deutsch)

O

streitet mit Geschwistern/anderen Kindern

O Andere:

Was mochten Sie, dass lhr Kind in der kommenden Zeit
(z.B. 4 Monate) lernt oder erreicht?

traut sich mehr neue Sachen

isst mehr und/oder gesiinder

freundet sich mit Kindern an

kann sich ohne Tranen von Eltern trennen
kann sich regulieren/Frustration aushalten
kann sich langer allein beschéftigen

geht gerne in die Kita

spricht mehr/klarer/Deutsch/Familiensprache

lernt Zahlen, Farben, Formen usw.

OO0OO0OO0OO0OO0OoOoOoaoao

ist ruhiger, entspannter

O

Andere:

Was mdchten Sie uns noch mitteilen?

Toolkit fiir Familienzusammenarbeit
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Kommunikation und soziales
und emotionales Verhalten der
mehrsprachigen Kinder in den
Herkunftssprachen?

Kinder lernen neue Sprachen auf der Grundlage der bereits bekannten Sprache(n).
Je besser das Kind die erste(n) Sprache(n) beherrscht, desto effektiver kann es die
neue Sprache lernen. Wenn das Kind bereits Nebensatze in der Familiensprache
formulieren kann, wird es schneller komplexe Satzstrukturen auf Deutsch lernen, als
wenn es noch keine Nebensitze in der ersten Sprache bilden kann. Dabei sorgen
wir uns im professionellen Betreuungsbereich oft darum, Kinder mit Mehrsprachig-
keit zu Uberfordern. Dem ist nicht so: Etwa 60 bis 75 Prozent der Menschen welt-
weit sprechen mindestens zwei Sprachen und sind somit bilingual. Sprache entsteht
nach bestimmten Regeln. Wenn ein Kind dies verstanden hat und seine Herkunfts-
sprache gut erlernt hat, wird es auch mit Deutsch als Zweit- oder Fremdsprache gut
klarkommen. Zweit- oder Mehrspracherwerb ist fir Kinder keine Herausforderung.
Fur die, die Unterstiitzung brauchen, gibt es Kinderarzt*innen, HNO-Arzt*innen, P4-
diater*innen und die Logopadie. Es ist also wichtig, sich relativ am Anfang einen
allgemeinen Uberblick tiber die sprachlichen und kommunikativen Fahigkeiten des
Kindes in den Familiensprachen zu verschaffen.

Es ist in unserem Sinne, Kindern mit der gleichen Familiensprache eine Interaktion
zu erméglichen und so die Kommunikation zu beobachten. Auch ohne die Sprache
zu verstehen, kdnnen wir eine gute Einschédtzung bekommen, wie effektiv das Kind
kommuniziert oder inwieweit es sich auf die soziale Situation einlédsst. Ebenfalls zu
beobachten ist, wie es seine Emotionen regulieren kann ohne dem Druck, sich in
einer neuen Sprache verstandigen zu missen. Damit die Situation nicht zu kiinstlich
wirkt, ist es wichtig darauf zu achten, dass, z.B. der Altersunterschied zwischen den
Kindern nicht zu groB ist, die Kinder bereits Interessen teilen, oder schon Méglich-
keiten hatten, sich kennenzulernen.

3  Zum Zweck der grundsétzlichen Erhebung des Entwicklungsstands des Kindes empfehlen
wir Beobachtungs- und Dokumentationsmaterial, dass lhnen wahrscheinlich bereits zur
Verfligung steht, wie z. B. Beller Entwicklungstabelle fiir Krippenkinder, Validierte Grenzsteine
der Entwicklung, Ravensburger Beobachtungsbogen fiir Kindergartenkinder, Erweitertes
Marburger Sprach-Screening (MSS-E), LiSe-DaZ® Linguistische Sprachstandserhebung —
Deutsch als Zweitsprache. Dieses einfache Tool ist eine erste Einladung, sich den allgemeinen
Uberblick tiber das Kind zu verschaffen, um einzuschitzen, welche Verhaltensmuster sich auf
die Sprachbarriere zurlickfihren lassen, und welche ggfs. auf die Personlichkeit oder den
Entwicklungsstand des Kindes.
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Nehmen Sie diese Momente zusitzlich zum Anlass, dem Kind und den Eltern zu
kommunizieren, wie beeindruckend, wichtig und entwicklungsférdernd es ist, dass
das Kind sich in der Familiensprache aktiv am sozialen Leben beteiligen kann, effek-
tiv kommuniziert und mit den eigenen Emotionen umgeht. Motivieren Sie die Eltern
weiter, sich viel und tber diverse Themen mit dem Kind in der Familiensprache zu
unterhalten. Versichern Sie den Eltern, dass dies nicht nur der weiteren Entwicklung
der Familiensprache zugutekommt, sondern auch dem Kind den Erwerb der deut-
schen Sprache erleichtern wird.

Wir mochten es zusétzlich unterstreichen: alle Menschen sind unterschiedlich und
verhalten sich in sozialen Situationen ganz individuell. Viele Kinder, unter anderem
neurodiverse, kdnnen es bevorzugen, alleine zu spielen oder nur unter bestimmten
Umsténden sich auf soziale Formen des Spielens einzulassen. Dies sollen wir nicht
bewerten. Wir laden Sie trotzdem dazu ein, sich die Frage zu stellen, ob und inwie-
weit das Verhalten des Kindes von dem sprachlichen Kontext abhangig ist, um das
Kind bestmdoglich in seiner sprachlichen, sozialen und emotionalen Entwicklung zu
untersttitzen.

Eis
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Kommunikations- und
Sozialfahigkeiten des Kindes -
zu beobachtende Fragen/Aspekte:

Soziales Verhalten: Lisst sich das Kind auf ein anderes Kind ein? Passiert das
Spielen nebeneinander oder Miteinander? Sucht das Kind die Aufmerksamkeit des
anderen Kindes? Freut es sich tUber den*die Spielpartner*in?

Kommunikation: Stellt das Kind Fragen? Macht es Vorschlédge zum Spielvorge-
hen? Sucht es das Gesprach? Zeigt es auf Gegenstande oder Menschen, um das
Interesse des*der Spielpartners*in zu wecken? Wenn altersangemessen: erzéhlt es
dem*der Spielpartner*in tber Geschehnisse? Singt es oder macht Witze?

Emotionales Verhalten: Kann sich das Kind wihrend des Spielens entspannen,
wenn keine Sprachbarriere im Weg ist? Kann es die eigene Frustration regulieren,
z.B. wenn es nicht nach seinem Vorschlag geht? Zeigt es seine Emotionen auf eine
alters- und situationsangemessene Art und Weise?
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Tipps fur einen Elternabend,
der fiir Vielfalt sensibilisiert

Ein diversitatssensibler Elternabend ist wichtig, damit sich alle Eltern, unabhangig
von ihrer Biografie und Lebenssituation, zugehérig fiihlen. Im Folgenden finden Sie
einige Tipps fur die Gestaltung eines solchen Elternabends:

Nehmen Sie den Elternabend als einen gemeinschaftsférdernden Anlass wabhr.
Was kann und soll dabei passieren, damit die Vernetzung unter den Eltern
starker wird?

Klaren Sie im Vorfeld, welche Themen besprochen werden sollen und wie Sie
diese Themen angehen, um auch die Meinung der Eltern dazu bekommen zu
kdnnen.

Informieren Sie die Eltern tiber die Themen, den Ablauf des Elternabends
und die geplanten Aktivitdten. Bieten Sie diese Informationen ggfs. in
verschiedenen Sprachen an oder vermitteln Sie diese Informationen so, dass
sie leicht Ubersetzt werden kénnen.

Versuchen Sie, den Abend mit einem Spiel oder einem Eisbrecher zu starten.
Bereiten Sie eine Kennenlernaktivitat vor, die ggfs. mehrsprachig umgesetzt
werden kann. So kénnen Sie den formellen Rahmen der Veranstaltung
auflockern. Ein Beispiel fir ein Spiel finden Sie auf der nachsten Seite.

Geben Sie den Eltern die Moglichkeit, sich einzubringen und mitzureden.
Verwenden Sie unterschiedliche Methoden, auch anonymisierter Art (z.B.
Fragen auf Zettel schreiben, Fragen im Vorfeld in eine Box werfen), um zu
vermeiden, dass immer die gleichen Elternteile sich einbringen. Gibt es
Familien, die die gleiche Herkunftssprache sprechen, sehen Sie dies als
Chance und bauen Sie Zeit dafirr ein, dass die Familien sich in der Sprache
austauschen.

Soll der Elternbeirat auf dem Elternabend gew&hlt werden, laden Sie
ausdricklich alle Eltern dazu ein, zu kandidieren und betonen Sie, dass
verschiedene Sprachen und Erfahrungen fiir alle eine Bereicherung waren.

Bereiten Sie Materialien vor, die Sprachbarrieren iberbriicken, z. B. Fotos,
Musik, Videos usw.

Lassen Sie ab und zu etwas Humorvolles einflieBen. Das trigt zu einer
entspannten Atmosphére bei und verkiirzt die Distanz, die Familien zu dem
Kita-Personal mdglicherweise empfinden.
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Kennenlern-BINGO fiir einen Elternabend

oQ

Finde eine Person, die ...

L &

659

D

lesen mag gerne backt keinen Kaffee trinkt
Name: Name: Name:
einen Hund hat Musik mag Eis mag
Name: Name: Name:

X

eine Brille tragt keinen Sport mag

Name: Name:

eine Armbanduhr tragt

Name:
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Familienbaum

Der Familienbaum ist ein gutes Tool, um die Familienvielfalt darzustellen. Sammeln
Sie Themen, die Sie interessieren. Eltern und Kinder kénnen sich gemeinsam zu den
Inhalten austauschen und andere Familien bekommen einen Einblick in das Leben
der anderen Kita-Kinder und deren Familien.

Themenbeispiele:

B Heimat: Welchen Ort/welche Orte nennen Sie Ihre Heimat? Mit welchen
Gertichen verbinden Sie diesen Ort? Was mdgen Sie am liebsten an Ihrer
Heimat?

— Heimat kann sowohl Polen, als auch Kdln sein

— Fragen Sie die Eltern, ob sie Fotos teilen wollen

B Spiele: Welche Spiele werden zu Hause gespielt? Was haben die Eltern
gespielt, als sie noch Kinder waren? Was spielen die Kinder am liebsten?

B Essen: Was essen die Kinder gern? Was essen die Kinder nicht gern?
Was kochen die Eltern am liebsten? Was wird in der Familie nicht gegessen?
Welches Rezept kommt aus ihrer Heimat?

B Lieder: Was ist das aktuelle Lieblingslied des Kindes? Welches Lied kénnen
die jeweiligen Familienmitglieder fast auswendig? Welches Kinderlied ist in
meiner Heimat am bekanntesten?

B Weitere Ideen: Gedichte, Familie, Sprachen, Blicher, Beriihmtheiten ...

Der Baum sollte bestenfalls dort auftauchen, wo er fir alle Kinder und
Familienmitglieder sichtbar ist und befiillt werden kann. Fiir die Entste-
hung des Familienbaums kénnen Sie die Kinder mit einbeziehen. Er kann
groB aufgemalt, aber auch aus verschieden Materialien gebastelt werden.
Sie kénnen mit den Kindern gemeinsam Naturmaterialien sammeln und so
den Baum lebhafter machen. Die Inhalte kdnnen auf Post-lts vor Ort ge-
schrieben werden, oder Sie geben den Eltern Blatter mit, die sie zu Hause
ausfullen kénnen. Aus den Ergebnissen kénnen Sie gemeinschaftlich ei-
nen Projekttag oder eine Themenwoche gestalten.

Angelehnt an: www.nachbarsprachen-sachsen.eu

Eis
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FUR UNSEREN FAMILIEN-BAUM

Thema:

Wieder mitbringen bis:

Liebe Familien, bitte schreibt in das
Blatt eure Gedanken und Ideen
zum Thema und schneidet es, wenn
mdglich, anschlieBend aus.
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Anregungen
fur die reflektierte
padagogische Praxis

Fis
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Anerkennung der Heterogenitat
von Familienkulturen

Familienkultur bezieht sich auf die gemeinsamen Prioritaten, Werte und Einstellun-
gen innerhalb einer Familie, die das Verhalten ihrer Mitglieder bestimmen. Sie ist wie
ein ungeschriebener Kodex, der unsere Interaktionen und Entscheidungen pragt.
Die Erkenntnis, dass jede Familie einzigartig ist, ist entscheidend, denn sie férdert
Empathie, Wertschatzung und Respekt fiir unterschiedliche Lebensweisen. So wie
keine Schneeflocke der anderen gleicht, gibt es auch keine zwei Familien mit identi-
scher Kultur. Dies anzuerkennen, bereichert Ihre Arbeit mit Familien.

Dieses Tool kann wiahrend eines Teamaustausches, einer Fortbildung, eines pad-
agogischen Nachmittags oder bei anderen Gelegenheiten eingesetzt werden, bei
denen Sie und lhr Team zusammensitzen und bestimmte Themen diskutieren.

Wer macht was

Wer gehort zu meiner Familie? . . -
in meiner Familie?

Meine ie wi i
Wo lebt/lebte meine Familie? . Was/wie wird bf' uns
Familie gegessen?
Welche Rolle spielt Religion Was sind/waren in meiner
in meiner Familie? Familie besondere Tage?
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Empathy Map und das
Verstandnis fur die Familie

Die folgende Empathy Map wird im Team erstellt und scharft das Bewusstsein fir
die Sicht der Familie. Sie dient auch der Ausrichtung von Aktivitdten, z.B. in der
Zusammenarbeit oder bei der Erstellung von Angeboten.

Vorgehen: Denken Sie an eine lhrer Familien, die Sie begleiten und die Sie un-
terstlitzen méchten. Fillen Sie zuerst die vier oberen Felder der Karte in folgender
Reihenfolge aus:

1. Was tun und sagen die Eltern?
Zum Beispiel: Verhalten gegentiiber den Fachkraften, Verhalten alleine, Um-
gang mit Anderen. Uber welche Themen sprechen die Eltern? Welche Spra-
chen sprechen sie und auf welchem Niveau?

2. Was horen die Eltern?
Zum Beispiel: Was sagen ihnen die Fachkréfte? Welche Sprachen héren sie?
Was sagen andere Eltern? Was sagen ihre Kinder? Was sagt die weitere
Familie?

3. Was sehen die Eltern?
Zum Beispiel: Was spielt sich in ihrer Umgebung ab? Was beobachten sie?
Finden sie ihre Kultur/Vertrautes wieder? Erfahren sie Probleme im Alltag?
Wie sehen sie ihre Kinder?

4. Was denken und fiihlen die Eltern?
Versuchen Sie sich nun, auf der Basis der ersten drei Felder, in die Lage der
Familie hineinzuversetzen und halten Sie fest, was diese denken und fiihlen
kénnte.

Denken Sie im Anschluss dartiber nach, was Sie mit den wichtigen Beobachtungen,
die Sie gesammelt haben, machen méchten. Wie kénnen Sie die Familie in heraus-
fordernden Situationen noch mehr unterstiitzen und bestérken? Wie kénnen Sie
lhre Handlung gegentiber der Familie anpassen, um noch besser auf sie eingehen
zu konnen? Auf welche Dienststellen, Veranstaltungen, Kontakte oder eigene Star-
ken méchten Sie sie zusétzlich hinweisen?

Zusétzlich gilt: manchmal braucht es einfach nur Zeit und Entspannung, um den
Menschen zu erméglichen, schwierige Umsténde zu liberwinden.

Die Empathy Map kann ein gutes Tool fiir Inr Team bei Fallbesprechungen sein.
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EMPATHY MAP

. Was denken und fiihlen die Eltern?

Was horen die Eltern?

2 ula}|3 aIp uayas sep

; Was tun und sagen die Eltern? .
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Allgemeine Fragen zur
Selbstreflexion

Wie zeige ich den Eltern meine Anerkennung?
Wie ist es mir in der Vergangenheit gelungen, mit Familien zu kommunizieren?

Welche Bedenken, Zweifel oder Unsicherheiten habe ich in Bezug auf
mehrsprachiges Aufwachsen und Erziehen? Was kénnte helfen, diese
abzubauen?

Wie zeigen wir die Wertschatzung fir all die Sprachen, die Familien in unserer
Kita sprechen?

Wie bin ich damit umgegangen, wenn ich an meine Grenzen gestoBen bin?

Wie ist es mir in der Vergangenheit gelungen, trotz unterschiedlicher
Vorstellungen, gut iber die Erziehung des Kindes mit den Eltern zu
kommunizieren?

Was kann ich von meinen Kolleg*innen lernen?

40
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