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Niniejszy raport zawiera kompleksowa analize sys-
temu na rzecz wsparcia rozwoju biznesu (BDS) dla
ukrainskich przedsiebiorcow w Niemczech i Polsce,
ze szczegblnym uwzglednieniem okresu po petno-
skalowej inwazji na Ukraine w 2022 roku. Pomimo ze
dysponujg znaczacym kapitatem ludzkim, przedsie-
biorcy ci borykaja sie ze specyficznymi wyzwaniami
wynikajgcymi z przymusowej migracji, takimi jak
trauma, bariera jezykowa oraz staba znajomos¢
przepiséw prawnych i procedur administracyjnych
obowiazujacych w kraju przyjmujacym.

Opierajac sie na teorii innowacji spotecznych i mode-
lu samozatrudnienia z wyboru, raport bada zagad-
nienie integracji uchodzcéw poprzez przedsigbior-
czos$¢. Na podstawie rozmow z grupami fokusowymi
ztozonymi z ukrainskich przedsiebiorcéw-uchodzcéw
oraz pogtebionych wywiadéw z podmiotami $wiad-
czacymi ustugi BDS ujawniono znaczng rozbieznos¢
miedzy oferowanymi ustugami a rzeczywistymi
potrzebami grupy docelowe;.

Mimo iz podmioty Swiadczace ustugi BDS zapewniaja
przedsigbiorcom szeroki zakres wsparcia, poczaw-
szy od porad prawnych i mikrograntéw po mentoring
i tworzenie sieci kontaktdw, ich dziatalnos¢ ograni-
czaja realia systemowe, w tym krotkie okresy finan-
sowania, znaczna rotacja personelu i umiarkowana
zdolnos¢ dziatania na duzg skale. Z drugiej strony,
ukrainscy przedsigbiorcy zgtaszajg duze zapotrzebo-
wanie na dtugotrwate zaangazowanie, dostosowane
doich potrzeb wsparcie i lepsza integracje z lokal-
nymi sieciami biznesowymi, ktére pozwolityby im
budowac rentowne przedsiebiorstwa.

Kluczowym wnioskiem ptynacym z niniejszego
raportu jestistotna, cho¢ czesto pomijana, rola
wsparcia psychospotecznego [angielski skrot PSS -
Psychosocial Support], utatwiajacego przedsigbior-
com-uchodzZzcom radzenie sobie zemocjonalnymi

i psychologicznymi wyzwaniami zwigzanymi

z przymusowa migracja i zaktadaniem dziatalnosci
gospodarczej. Zaspokojenie tego rodzaju potrzeb ma
zasadnicze znaczenie dla dtugofalowego wzmacnia-
nia pozycji tych przedsiebiorcéw w sferze gospodar-
czej oraz dla ich skutecznej integracji.

Aby zaradzi¢ ograniczeniom wynikajacym z ogélnego
charakteru wsparcia dla uchodzcéw oraz krétkoter-
minowosci podejmowanych dziatan, w niniejszym
raporcie wzywa sie do podjecia ukierunkowanych,
zrownowazonych dziatan, uwzgledniajacych zréz-
nicowane profile i potrzeby ukrainskich przedsie-
biorcoéw, ktorzy zostali zmuszeni do opuszczenia
swojej ojczyzny. Kluczowym elementem tej wizji jest
proponowany model samozatrudnienia z wyboru,

tj. dostosowana struktura modelu innowacji spo-
tecznych, ktérej celem jest wypetnienie istniejacych
luk w systemie ustug w zakresie wsparcia rozwoju
biznesu.

Model ten opiera sie na rozwoju zintegrowanego
systemu wsparcia, w ktérym ustugi sg wzajemnie
powigzane itatwo dostepne. W niniejszym raporcie
przedstawiono wytyczne oraz dostosowany do po-
trzeb pakiet ustug BDS, majacych wspiera¢ budowa-
nie bardziej elastycznego i skutecznego srodowiska
sprzyjajacego rozwojowi przedsiebiorczosci.

Poprzez wspieranie dtugoterminowej integracji
gospodarczej model samozatrudnienia zwyboru ma
na celu stymulowanie zmian systemowych, w tym
reform politycznych, zmian instytucjonalnych oraz
wzmochienia potencjatu spoteczenstwa obywatel-
skiego w zakresie wspierania przedsiebiorczosci
wsrod uchodzcow. To strategiczne podejscie traktuje
przedsiebiorczos$¢ nie tylko jako droge ku samodziel-
nosci, ale takze jako site napedowa rozwoju gospo-
darczego sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu

w krajach przyjmujacych.
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Zmiana paradygmatu w podejsciu do
integracji uchodzcow

Tto i kontekst

Kryzys uchodzczy w Ukrainie, spowodowany inwazja
Rosji w lutym 2022 r., spowodowat najwiekszg migra-
cje w Europie od czasow Il wojny Swiatowej. W sierp-
niu 2025 r. w catej Europie przebywato ponad 5,1 mln
uchodzcoéw z Ukrainy. Zgodnie z aktualnymi danymi
Niemcy przyjety 1,2 mln uchodzcéw (tj. najwiecej ze
wszystkich panstw), na drugim miejscu plasuje sie
natomiast Polska, ktéra przyjeta 1 mln uchodzcow.
Ze wzgledu na swoja specyfike opisywana grupa
wymaga dostosowanych systeméw wsparcia, roz-
nigcych sie od dotychczasowych rozwigzan adreso-
wanych do uchodzcéw.

Uchodzcy z Ukrainy wykazuja specyficzne cechy
demograficzne, odmienne od prezentowanych
przez wczesniejsze fale uchodzcéw. 70,2% ukrain-
skich uchodzcdw stanowig kobiety (Srednia wieku
dla tej grupy wynosi 25 lat), a okoto 51% - dzieci.
Taki stan rzeczy wynika z wprowadzonych w Ukra-
inie ograniczen zwigzanych z mobilizacja, ktére
uniemozliwiajg mezczyznom w wieku od 18 do

60 lat opuszczenie kraju. Poziom wyksztatcenia
uchodzcoéw jest wyjatkowo wysoki: 62-76% osob
dorostych ma wyzsze wyksztatcenie, co stanowi
znacznie wyzszy odsetek niz w przypadku innych
grup uchodzcow, a takze ogétu ludnosci Ukra-

iny. Pomimo wysokiego poziomu wyksztatcenia
uchodzcy z Ukrainy stojg przed powaznymi wy-
zwaniami, jesli chodzi o zatrudnienie: dwie trzecie
z nich pozostaje bez pracy po dwdch latach pobytu
w Europie Zachodniej, 60% pracuje w sektorach
niezwigzanych z ich wczesniejszym doswiadcze-
niem, a wielu z nich posiada kwalifikacje przewyz-
szajgce te wymagane na zajmowanym stanowisku.
Fakt, ze wielu ukrainskich uchodzcow, ktérzy
uciekli przed wojna, to osoby wysoko wyksztatcone
i posiadajagce bogate doswiadczenie zawodowe,
stanowi wyjatkowe wyzwanie.

Spora grupa uchodzcoéw to przedsiebiorcy i osoby
posiadajgce doswiadczenie w biznesie, ktére —dazac
do integracji ekonomiczneji samowystarczalnosci-—
czesto wybierajg samozatrudnienie jako droge do
odbudowy swojego zycia. Opisywane okolicznosci
wptynety na wyksztatcenie sie specyficznych

tendencji w przedsigbiorczosci ukrainskich uchodz-
cow, a ich zrozumienie bedzie kluczowe dla opraco-
wania skutecznych mechanizmoéw wsparcia.

Ukrainscy uchodzcy przybywajacy do Niemiec

i Polski wymieniajg dwa gtéwne powody, dla ktérych
decyduja sie na samozatrudnienie. Z jednej strony
czuja sie do tego zmuszeni: chcac uniknac¢ stabo
ptatnego zatrudnienia i zapewnic¢ stabilnos¢ finan-
sowa swoim rodzinom, wybierajg samozatrudnienie
jako opcje, ktéra z najwiekszym prawdopodobien-
stwem umozliwi im realizacje tych celéw. Z drugiej
strony, wielu z nich kieruje sie checig samorealizacji
i wykorzystania posiadanych umiejetnosci oraz
wczesniejszego doswiadczenia w prowadzeniu dzia-
talnosci. Osoby te maja silng potrzebe niezaleznosci
i zachowania kontroli nad swoja praca i czasem.
Wielu ukrainskich uchodzcéw podjeto rowniez prébe
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej otwartej
na Ukrainie poprzez dostosowanie jej do nowych wa-
runkéw lub zarejestrowanie podobnej dziatalnosci.

Nowe spojrzenie na integracje
uchodzcow przez pryzmat
teorii innowacji spotecznych

i koncepcji samozatrudnienia
zwyboru

Ogélnoswiatowa debata na temat integracji uchodz-
cow ulega przeobrazeniu na naszych oczach:
dywagacje na temat tradycyjnych modeli pomocy
humanitarneji biernej zaleznosci sg zastepowa-
ne rozmowami o proaktywnych strategiach, ktore
sprzyjatyby samowystarczalnosci ekonomicznej
i zaangazowaniu spotecznemu. Gtéwnym motorem
tej zmiany jest koncepcja innowacji spotecznych,
definiowana jako tworzenie i wdrazanie nowych roz-
wigzan problemoéw spotecznych, ktére to rozwigza-
nia sg bardziej efektywne, wydajne, zrbwnowazone
i czesto tez tatwiejsze do skalowania niz dotychcza-
sowe podejscia. Jesli chodzi o imigracje, integracje
i przedsiebiorczos$é¢, opisywana koncepcja obejmuje
cztery gtéwne obszary:
odpowiedz na potrzeby spoteczne i/lub wyzwania
spoteczne (np. spojnos¢ spoteczna);
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tworzenie i wdrazanie nowych rozwigzan w zakre-
sie produktéw, ustug, procesow i/lub modeli;
podejscia oparte na partycypacji, majgce na celu
zaangazowanie grup docelowych oraz nawigzanie
nowych relacji i/lub wspotpracy przez organizacje
publiczne, spoteczenstwo obywatelskie i podmioty
prywatne;

cele/korzysci dla spoteczenstwa.

Zgodnie z tym paradygmatem przedsigbiorczos¢
uchodzcéw to nie tylko dziatalnos$¢ gospodarcza,
ale takze wazne zrédto innowacji spotecznych. Przy
odpowiednim wsparciu osoby zmuszone do opusz-
czenia ojczyzny zyskuja mozliwos$¢ samodzielnego
ksztattowania procesu integracji, zapewnienia
stabilnosci ekonomicznej swoim rodzinom, tworze-
nia miejsc pracy zaréwno dla innych uchodzcoéw, jak
i cztonkéw spotecznosci przyjmujacej, co wzmacnia
spo6jnosc¢ spoteczng. Dostepne dane niezmiennie
dowodzg, ze uchodzcy jako grupa wykazuja sie
niezwykta przedsiebiorczoscia i prowadza dziatal-
nos¢ gospodarcza znacznie czesciej nizinne grupy
imigrantéw i ludnos¢ rdzenna.

Z historycznego punktu widzenia debate polityczna

i akademicka poswiecona integracji ekonomicznej
uchodzcéw zdominowaty modele skupiajace sie

na samozatrudnieniu wynikajacym z koniecznosci,
zabezpieczajgcym jedynie minimum egzystencji.
Niemniej, masowa migracja Ukraincow, ktérzy wno-
szg istotny kapitat ludzki i potencjat przedsigbiorczy,
do panstw Unii, w tym do Niemiec i Polski, wymaga
zmiany podejscia.

W tym kontekscie do badania motywacji ukraifiskich
przedsiebiorcéw-uchodzcéw mozna zastosowac
kilka podejs¢ teoretycznych. Teoria przedsigbiorczo-
$ci Kirznera podkresla zdolno$¢ przedsigbiorcéw do
identyfikowania niedocenianych zasobéw lub nieza-
spokojonych potrzeb — co ma szczegdlne znaczenie
dla przesiedlencéw z Ukrainy, ktorzy dostrzegaja
luki na rynku w swoich spotecznosciach, takie jak
popyt na produkty z ojczyzny, ustugi ttumaczeniowe
czy rozwigzania cyfrowe. Z kolei poglad Reynoldsa
oparty na mozliwosciach (szansach) podkresla,

w jaki sposob czynniki regionalne i instytucjonalne
(np. w Polsce i Niemczech) ksztattujg przedsigbior-
czos$¢, a poglad Huanga na temat stwarzania szans
ktadzie nacisk na role wzajemnego oddziatywania
miedzy sprzyjajacymi instytucjami kraju przyjmuja-
cego a osobistg wiedzg i sieciami kontaktow, ktore
umozliwiajg przeksztatcanie szans w optacalne
przedsiewziecia.

Opierajac sie na teoretycznych spostrzezeniach
dotyczacych tego, w jaki sposéb wyczucie rynku

i otoczenie instytucjonalne ksztattujg zachowania
przedsiebiorcze, musimy — na potrzeby analizy - roz-
poznac i sklasyfikowac rzeczywiste motywy, ktorymi
kieruja sie osoby przymusowo przemieszczone.

Przedmiotowa klasyfikacja powinna by¢ jednak
postrzegana nie tyle jako sztywna dychotomia, ale
jako spektrum definiowane przez dwie podstawo-
we kategorie — koniecznos$¢ i mozliwosé, ktérych
granice sg czesto rozmyte. Zwtaszcza, ze motywacja
oparta na przetrwaniu moze z czasem przeksztatcié
sie w strategiczng wizje zorientowanag na rozwo;j.

»Przedsiebiorczosé z koniecznosci” jest motywo-
wana najpilniejszymi potrzebami, takimi jak zapew-
nienie sobie Srodkéw do zycia, osiggniecie stabil-
nosci dochoddéw lub wywigzanie sie z obowigzkdéw
rodzinnych i opiekunczych. Jest to sciezka czesto
wybierana w odpowiedzi na powazne przeszkody

w znalezieniu formalnego zatrudnienia, takie jak
odmowa uznania kwalifikacji, bariera jezykowa czy
ograniczone prawa pracownicze, i Swiadczy ona

o duzej odpornosci uchodzcoéw iich zdolnosci do
adaptacji. Cho¢ wiele z tego rodzaju przedsiewzig¢
ma skromny i nieformalny poczatek, pozwalajg one
wtascicielom na utrzymanie siebie i swoich rodzin.
Czesto wigzg sie one z niskim ryzykiem i maja sto-
sunkowa niewielka skale, aich gtéwnym celem jest
nie tyle dazenie do rozwoju czy innowacji, co umoz-
liwienie przedsiebiorcom zaspokojenia codziennych
potrzeb. Przedsiewziecia te czesto charakteryzuje
tez ograniczona skalowalnos¢ i stosunkowo niewiel-
ki wptyw na gospodarke. Jednoczesnie przedsie-
biorcy z koniecznosci nie tylko zapewniaja srodki do
zycia swoim rodzinom, ale takze przyczyniaja sie do
integracji spotecznej i kulturowej w spotecznosciach
przyjmujacych. W wielu przypadkach - po wyelimi-
nowaniu przeszkdéd w postaci ograniczonego doste-
pu do finansowania, braku formalnego uznania kwa-
lifikacji lub barier regulacyjnych - przedsigbiorstwa
te moga zyskac potencjat rozwojowy i w wiekszym
stopniu uczestniczy¢ w gospodarce. To dlatego wiele
tradycyjnych programéw wsparcia dla uchodzcéw
jest, posrednio lub bezposrednio, ukierunkowanych
na przedsiewziecia, ktérych powstanie byto moty-
wowane gtéwnie koniecznosciag przetrwania.

Z kolei gtéwnym motywem dla ,,przedsiebiorczosci
zwyboru” jest aktywne poszukiwanie szans rynko-
wych lub zidentyfikowanie problemoéw spotecznych
czy srodowiskowych, ktére mozna rozwigzac za
pomoca narzedzi biznesowych. Czynnikami nape-
dzajgcymi tego rodzaju dziatalno$¢ sg wyjatkowe
umiejetnosci przedsiebiorcy, jego doswiadczenie za-
wodowe, wizja strategiczna i ambicje zwigzane z roz-
wojem. Jest to wiec nie tyle ,,ostatnia deska ratunku”
dla uchodzcéw, ale pozadana forma wykorzystania
kapitatu ludzkiego i kreowania znacznej wartosci

w gospodarce kraju przyjmujacego. Przedsiebior-
czos$¢ ta charakteryzuje sie wiekszym potencjatem
rozwoju, innowacyjnoscia i zdolnoscia do tworzenia
wielu wysoce wydajnych miejsc pracy.

Inne kategorie przedsiebiorczosci (np. spotecz-
na, sektora opieki, etniczna lub transgraniczna)

umozliwiajg dalsze niuansowanie tego pojecia, ale
ostatecznie mozna je zaliczy¢ do jednej z wyzej
opisywanych wyzej grup, w zaleznosci od kontekstu
i gtbwnego motywu przedsiebiorcy.

Wraz z Modelem Innowacji Spotecznych (SIM),
ktdry uznaje przedsiebiorczo$¢ uchodzcéw zaréwno
za droge do indywidualnej niezaleznosci finansowej,
jaki mechanizm stuzacy szerzej pojetemu rozwojo-
wi gospodarczemu lokalnych spotecznosci, model
Samozatrudnienia z wyboru stanowi zmiane
paradygmatu w podejsciu do integracji uchodz-
cow. Widziane z tej perspektywy, samozatrudnienie
przestaje by¢ ostatnig deska ratunku a staje sie re-
alng $ciezka odbudowy kariery, przyczyniajac sie do
rozwoju gospodarki kraju przyjmujacego i dobrobytu
w kraju ojczystym.

S

Obecne systemy integracji, ktére czesto ktada na-
cisk na zatrudnienie wynikajace z koniecznosci, mi-
mowolnie skazujg osoby o wysokich kwalifikacjach
na prace nisko ptatng lub w szarej strefie —w obec-
nym projekcie zjawisko to okresla sie mianem ,,pt6-
ciennego sufitu” [ang. canvas ceiling]. Ze wzgledu
na wczesniejsze, spore doswiadczenie przedsie-
biorcéw w prowadzeniu dziatalnosci, moga one
patrzeé ze zbyt duzym optymizmem na mozliwos¢
transferu umiejetnosci oraz faworyzowac powiela-
nie dotychczasowych modeli biznesowych bez ich
dostosowania do zupetnie odmiennych warunkéw
rynkowych. Powoduje to systemowa utrate kapitatu
ludzkiego zarowno w przypadku uchodzcow, i jak

i przyjmujacych ich gospodarek. Najwiekszg wada
istniejacej infrastruktury wsparcia jest to, ze pod-
mioty Swiadczace ustugi BDS czesto nie dysponuja
specjalistyczng wiedza, zasobami ani sieciami, aby
zaspokajac¢ konkretne potrzeby.

Co wiecej, motywy ukrainskich przedsigebiorcéw nie
sg jednorodne; decyzja o prowadzeniu dziatalnosci
moze wynikac¢ z réznych czynnikéw — od konieczno-
$ci (,potrzebuje pieniedzy, wychowuje dziecko”) po-
przez cheé rozbudowy istniejgcych miedzynarodo-
wych przedsiewzie¢ i zmiany kierunku wykorzystania
kompetencji zawodowych (,,aby w petni wykorzystac¢
swoje umiejetnosci”) po potrzebe zaangazowania sie
w dziatalno$¢ innowacyjng i niszowa lub przedsie-
wziecia spoteczne. Taka perspektywa rzuca wyzwa-
nie wyraznej dychotomii prezentowanej w niektorych
publikacjach naukowych. W kontekscie przymuso-
wych wysiedlen pod uwage nalezy wzig¢ wyjatkowe,
,mieszane” motywy zaktadania dziatalnosci, gdzie
brak tradycyjnych mozliwosci zatrudnienia moze
paradoksalnie petni¢ role skutecznego katalizatora,
sprzyjajacego proaktywnemu podejsciu opartemu

na wykorzystywaniu pojawiajgcych sie szans, szcze-
golnie wsréd dobrze wyksztatconej populacji.
Niniejszy raport zawiera strategiczne, poparte do-
wodami wytyczne dotyczace sposobdw wspierania
ukrainskich przedsiebiorcéw w Polsce i Niemczech.
Gtéwnym celem projektu jest wyjscie poza kon-
wencjonalne modele zatrudnienia i wykorzystanie
znacznego kapitatu ludzkiego przymusowo przesie-
dlonych specjalistow w ramach Modelu samozatrud-
nienia zwyboru. Prowadzone badania majg na celu
wypracowanie trzech gtéwnych rezultatéw, ktére
bezposrednio realizujg zatozenia projektu. Sa to:

1) szczegbtowa ocena potrzeb uchodzcéw w kontek-
Scie oferty i mozliwosci podmiotow swiadczacych
ustugi BDS, 2) opracowanie dostosowanego Modelu
Innowacji Spotecznych oraz 3) przygotowanie prak-
tycznego raportu zawierajgcego wytyczne dotyczace
wdrozenia modelu i dziatan promocyjnych.



Strengthening Refugee Self-Employment in Poland and Germany

Ramy metodologiczne | analiza
tematyczna modeli innowacji spotecznych

Podejscie metodologiczne

W niniejszym raporcie potgczono badania jako-
Sciowe z analizg dostepnych danych w celu uchwy-
cenia doswiadczen ukrainskich przedsigbiorcow
oraz przedstawienia punktu widzenia podmiotéw
Swiadczacych ustugi BDS w Niemczech i Polsce.

W ramach tego podejscia, opartego na perspektywie
miedzysektorowej, wykorzystano zogniskowane wy-
wiady grupowe (angielski skré6t FGD - Focus Group
Discussion) oraz wywiady z kluczowymi informatora-
mi (KII), uzupetnione analizg syntetyczna.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGD): Przepro-
wadzono cztery zogniskowane wywiady grupowe
(FGD) z poczatkujgcymi i aktywnymi przedsie-
biorcami ukrainskimi w Niemczech (Norymberga

i Poczdam) i Polsce (Warszawa). W wywiadach
udziat wzieto tacznie 18 oséb, w tym 11 kobiet (Tabe-
la 1). Aby umozliwi¢ przeprowadzenie poréwnania
uwzgledniajacego kwestie ptci, do jednego z wywia-
dow zaproszono wytagcznie kobiety, do drugiego tylko
mezczyzn, a do dwéch kolejnych przedstawicieli
obu grup. Rozmowy z grupami fokusowymi umozliwity
zdobycie wiedzy ,,z pierwszej reki” na temat drogi do
przedsigbiorczosci oraz potrzeb grupy docelowej,

i ujawnity podwojny motyw ,.koniecznosci” i ,,mozli-
wosci”.

Tabela 1. Profile wywiadéw FGD

X b Miejsce i data Uczestnlcy‘ Sredni wiek
wywiadu wedtug ptci

1 Norymberga (Niemcy), Mezczyzni-2 45.3
30.06.2025r. Kobiety -4 :

9 Poczdam (Niemcy), Mezczyzni-1 35
02.07.2025r. Kobiety -3

3 Warszawa (Polska), Mezczyzni-4 34.5
27.06.2025r. Kobiety — 0 :

4 Warszawa (Polska), Mezczyzni-0 Dwéch uczestnikéw
29.06.2025 . Kobiety -4 nie podato wieku.
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Wywiady z kluczowymi informatorami (Kll):
Przeprowadzono dwadziescia cze$ciowo ustruktu-
ryzowanych wywiadow z kluczowymi informatorami:
dziesie¢ z przedstawicielami kadry kierowniczej
podmiotéw swiadczacych ustugi BDS w Polsce

i dziesiec¢ z przedstawicielami kadry kierowniczej
osmiu podmiotéw swiadczacych ustugi BDS w Niem-
czech. Zapewniono udziat przedstawicieli instytuciji
miedzynarodowych, podmiotéw sektora prywatnego
oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
(CSO0), aby uwzgledni¢ punkt widzenia catego srodo-
wiska. Celem wywiaddéw byto dogtebne zrozumienie
aspektéw zwigzanych z organizacjg wsparcia, w tym
profilu organizacji, aktualnej oferty ustug, stosowa-
nych metod i dostrzeganych wyzwan zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug. Stanowity one de facto studia
przypadkoéw innowacji spotecznych w praktyce, co
pozwolito na przeprowadzenie analizy poréwnawczej
metod stosowanych przez podmioty BDS i bezpo-
srednig korelacje praktycznego doswiadczenia

z potrzebami zgtaszanymi przez przedsiebiorcow.

Analiza dostepnych danych: Badania zostaty uzu-
petnione systematycznym przegladem dostepnych
danych wtérnych i publikacji poswieconych przed-
siebiorczosci uchodzcéw i innowacjom spotecznym.
Pozyskane z tych zrédet dane jakosSciowe zostaty
przeanalizowane przy uzyciu trzech kluczowych
metod, tak by zapewni¢ przejrzysta i rzetelng baze
danych opartych na faktach: analizy opisowej, ana-
lizy tematycznej, szczegétowej analizy tekstowej

i tematycznej wywiadow KIlI.

Badania w terenie przeprowadzono w okresie od
czerwca do sierpnia 2025 r. zaréwno w Polsce,
jakiw Niemczech. W toku badan przestrzegano
standarddéw etycznych wynikajgcych z wytycznych
Fundacji IRC Polska poprzez zapewnienie dobro-
wolnego udziatu, Swiadomej zgody, poufnosci oraz
bezpiecznego przetwarzania danych.

Ocena niefinansowych ustug BDS
pod kagtem zaspokojenia potrzeb
samozatrudnionych uchodzcow w Polsce

| Niemczech

2.1. Droga przedsiebiorcy:
Wyzwania i potrzeby w zakresie
wsparcia

Pomimo istniejacych struktur wsparcia samozatrud-
nieni uchodzcy ukrainscy w Polsce i Niemczech na-
potykaja wiele istotnych barier, ktore utrudniajg im
integracje i osiggniecie sukcesu w biznesie. W niniej-
szym rozdziale przeanalizowano luke miedzy ofero-
wanymi ustugami BDS a potrzebami samozatrudnio-
nych uchodzcoéw ukrainskich w Niemczech i Polsce,
stosujgc przy tym takie metody, jak wywiady FGD,
wywiady Kll z podmiotami $wiadczgcymi ustugi oraz
przeglad biezacych inicjatyw i najlepszych praktyk.

Etap przed rozpoczeciem dziatalnosci:

Dostep do informacji: Chociaz przedsiebiorcy
potrafig sprawnie korzystac¢ z narzedzi cyfrowych,
takich jak ChatGPT, Google i Telegram w celu uzy-
skania informacje ogolnych, to jednak nieustannie
zgtaszali oni brak uporzadkowanych, szczegétowych
wskazéwek, podpowiadajacych, jak zatozy¢ i pro-
wadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza przy wykorzystaniu
tych narzedzi. Informacje te byty dla nich ,,zbyt ogol-
ne i nieaktualne” lub ,,zbyt rozproszone i niemozliwe
do przyswojenia”.

Luki w wiedzy na temat rynku: Kolejne duze wy-
zwanie stanowi zrozumienie zachowan lokalnych
konsumentoéw, konkurencji i kulturowych norm

biznesowych. Przedsigbiorcy zgtaszali zapotrze-
bowanie na ,,uporzadkowane informacje na temat
tego, gdzie i jak znalez¢ klientow w Niemczech”

oraz na ,badanie marketingowe, ktére pozwolityby
im zidentyfikowa¢ grupe docelowa” w Polsce. Brak
znajomosci lokalnych praktyk, takich jak na przyktad
powszechne korzystanie z ustugi BLIK do dokony-
wania ptatnosci w Polsce, prowadzit do popetniania
bteddéw na poczatku prowadzenia dziatalnosci.

Nieuznawanie kwalifikacji: Byta to powszech-

nie wystepujaca bariera: uczestnicy zgtaszali, ze
ukrainskie dyplomy nie sg uznawane, co powaznie
ograniczato mozliwosci zawodowe, a w przypad-

ku specjalistow z niektérych branz (np. inzyniera,
budownictwo) obnizato poczucie wtasnej wartosci.
Jednemu z uczestnikéw w Niemczech ,,dyplom uzna-
no czesciowo”, a pewnej uczestniczce powiedziano,
ze jej dyplom z czaséw ZSRR ,,jest bezuzyteczny i nie
mozna go uznac¢”. Tego rodzaju sytuacje maja bez-
posredni wptyw na mozliwos$¢ rozwoju, czy nawet
zaktadania firm zgodnych z posiadana specjalizacja.

Etap rozpoczecia dziatalnosci:

Przeszkody natury administracyjneji prawnej:
Poruszanie sie w niuansach administracyjnych

i prawnych zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce
stanowi istotng przeszkode. Zrozumienie kwestii
podatkowych, zasad fakturowania oraz wymogow
prawnych dotyczacych uzyskania statusu rezydenta
prowadzgcego dziatalnos$¢ gospodarcza, stanowity
wyzwania dla wielu os6b. Ponadto przedsiebiorcy
twierdzili, ze istnieje ,,za duzo réznych programow
wsparcia” bez ,,przejrzystej struktury”. W Polsce
gtéwnym powodem frustracji byty zawitosci ban-
kowe: jeden z uczestnikdw, ktéry probowat zatozy¢
konto w banku, wspominat nawet o ,idiokracji”,
ainny zauwazyt, ze nie mogt otworzy¢ rachunku
firmowego bez karty pobytu, co byto ,,btednym
kotem”. Jeden z podmiotéw swiadczacych ustugi
BDS zauwazyt, ze przedsiebiorcy ,,boja sie popetni¢
btad - sa przekonani, ze pomytka w deklaracji podat-
kowej spowoduje, ze trafig do wiezienia”. Obawy te
znajdujg odzwierciedlenie w wywiadach FGD, w toku
ktorych uczestnicy zgtaszali watpliwosci dotyczace
kwestii podatkowych jeszcze przed uzyskaniem
jakichkolwiek dochodéw, co wskazuje, ze system ten
jest postrzegany jako represyjny i nieprzejrzysty. Nie-
mieccy przedsiebiorcy zgtaszali tez zapotrzebowanie
na poradnictwo, ktére pozwolitoby im pozna¢ lepiej
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system podatkowy przed zatozeniem dziatalnosci
gospodarcze;j.

Sytuacja finansowa: Na etapie rozpoczecia dzia-
talnosci przedsiebiorcy czesto czuja duzy niepokdj
zwigzany z sytuacja finansowg nowych przedsie-
wziec i jeszcze przed uzyskaniem przychodéw
zgtaszajg obawy dotyczace kwestii podatkowych.
Mowig o niebezpieczenstwie zwigzanym z realizacja
»dobrych pomystéw opartych na ztych modelach fi-
nansowych”, podkreslajac, jak bardzo potrzebne jest
im wsparcie przy ,opracowywaniu modelu finanso-
wego dziatalnosci”. W zwigzku z tym niezbedne na
tym etapie ustugi muszg obejmowac jasne wytyczne

dotyczace podstawowych zobowigzan podatkowych
i zasad fakturowania, aby zagwarantowac, ze juz

od pierwszego dnia dziatalno$¢ prowadzona bedzie
zgodnie z przepisami i w sposéb zrdwnowazony
finansowo.

Etap rozwoju i konsolidacji:

Wyzwania zwigzane ze skalowaniem: Trudnosci

z zatrudnieniem pierwszego pracownika, dostepem
do kapitatu na rozwdéj i zwiekszaniem zasiegu na
rynku byty czesto wymieniane przez aktywnie dzia-
tajacych przedsiebiorcéw. Méwili oni o ,,obcigzeniu”
zwigzanym z zatrudnianiem, wynikajacym z réznic
w sposobie myslenia, oraz o potrzebie uzyska-

nia informacji na temat ,,sposobéw zatrudniania,
znaczenia pracownikéw w poszczegélnych mode-
lach biznesowych oraz rodzajéw umoéw”. Pewien
przedsiebiorca z Polski zauwazyt inne ,podejscie
do pracy”: powszechne na Ukrainie oczekiwanie,
ze pracownicy beda w razie koniecznosci dostepni
takze w weekendy, nie ma przetozenia na kontekst

lokalny. Zaawansowane zarzadzanie finansami:
Gdy dziatalnos$¢ wkracza w faze rozwoju i konsolida-
cji, jej potrzeby w zakresie finansoéw staja sie bardziej
ztozone; pojawia sie, na przyktad, koniecznos¢
optymalizacji podatkowej, efektywnego zarzadzania
przeptywami pienieznymi oraz szczegétowego pla-
nowania finansowego trwale wspierajacego rozwaj.
Kluczowym problemem w zastanym systemie jest
brak proaktywnego doradztwa, o czym swiadczy
fakt, ze przedsiebiorcy dowiadujg sie o dostepnych
utatwieniach - takich jak ulgi podatkowe dla os6b

w mtodszym wieku - zupetnie przypadkowo. Sku-
teczne wspieranie skalowalnosci biznesu wymaga
zapewnienia precyzyjnych informacji na temat

skomplikowanych kwestii podatkowych oraz statego
dostepu do kapitatu na rozwo;.

Powigzane potrzeby psychospoteczne i pozabizne-
sowe:

Wsparcie psychospoteczne: Radzenie sobie z trau-
ma, stresem i zachowanie réownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym to kluczowe, ale czesto
pomijane potrzeby potencjalnych i poczatkujgcych
przedsiebiorcow. Uczestnicy zgtaszali wyrazny brak
,wsparcia psychologicznego i zaufania ze strony
spoteczenstwa”, a takze stykali sie z ,,demotywowa-
niem przez otoczenie”. ,Strach przed utrata pienie-
dzy” i emocjonalne obcigzenie zwigzane z przesie-
dleniem stanowity istotng bariere psychologiczng.
Brak powszechnego, kompleksowego wsparcia psy-
chologicznego jest jednym z najwiekszych proble-
mow w obszarze ustug BDS w ich obecnym ksztat-
cie. Sytuacja ta czesto wigze sie z zyciem w stanie
,wielkiej niewiadomej”, w ktérym niepewnosé co do
statusu prawnego oraz bezpieczenstwa prowadzone;j

dziatalnosciirodzin pozostatych w Ukrainie stanowi
ogromna presje emocjonalng.

Budowanie sieci kontaktéw i spotecznosci:
Uczestnicy badania podkreslali kluczowa role
wsparcia praktycznego i emocjonalnego ze strony
przedsiebiorcéw prowadzacych podobna dziatal-
nos¢. Dotkliwie odczuwali oni brak odpowiednie;j
»sieci kontaktow”, wskazujgc na ,,trudnosci ze zna-
lezieniem informac;ji” bez pomocy przyjacioéti sieci
wsparcia. Wyrazali oni takze silng potrzebe tworze-
nia ,spotecznosci biznesowej, ktéra potaczytaby
niemieckie i ukrainskie doswiadczenia w prowadze-
niu dziatalnosci”. Potrzeba bycia czescia spotecz-
noscii nawigzania wiezi jest rowniez dominujagcym
tematem w Polsce, gdzie istnieje ,,ogromne zapo-
trzebowanie na budowanie sieci kontaktéw pomie-
dzy osobami, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodar-
cza, a tymi, ktére chca jga rozpoczac”. Jednoczesnie
panuje przekonanie, ze komercyjne wydarzenia
networkingowe sg zbyt drogie dla przedsigbiorcow.
Sugeruje to, ze jedna z najbardziej skutecznych

i najczesciej poszukiwanych form niefinansowych
ustug BDS sg moderowane, bezptatne spotkania
networkingowe.

Wyzwania zwigzane z ptcia: Istnieje szereg wy-
zwan, zakorzenionych w barierach strukturalnych
i systemowych, z ktérymi niewspoétmiernie czesciej
mierza sie kobiety prowadzace dziatalnos¢ gospo-
darcza. Zaliczaja sie do nich miedzy innymi ogra-
niczenia zwigzane z opiekg nad dzie¢mi, mniejsza
pewnos¢ siebie pomimo posiadania duzego do-
Swiadczenia oraz trudnosci w dotarciu do niezna-
nych klientéw. Jeden z niemieckich podmiotéow
Swiadczacych ustugi zauwazyt, ze , kobiety czesto
nie majg odwagi zada¢ wysokich cen” i potrzebuja
wsparcia w udzieleniu odpowiedzi na pytanie: ,ile
jestem warta”.

W ponizszej tabeli wymieniono i podsumowano
kluczowe potrzeby ukrainskich przedsigebiorcow

z podziatem na zagadnienia i poszukiwane wsparcie,
zdiagnozowane podczas wywiadéw FGD.

Tabela 2. Podsumowanie potrzeb ukrainskich przedsiebiorcéw i poszukiwanego wsparcia (na podstawie wywiadéw FGD)

Kategoria potrzeby Zidentyfikowane potrzeby (zapotrzebowanie)

Dostep do
finansowania

Brak informacji dotyczacych finansowania,

Poszukiwane elementy programowe/wsparcia
w zakresie ustug BDS

Przejrzyste informacje na temat grantéw, dotacji, mozliwosci

trudnosci z uzyskaniem pozyczek/dotacji, obawa inwestycyjnych, porady dotyczace optymalizacji finansowej,

przed strata finansowa.

wsparcie w przygotowywaniu umow z prywatnymi inwestorami.

Kwestie prawne

i administracyjne

Skomplikowane procedury administracyjne,
zawitosci prawne/podatkowe, trudnosci

z uzyskaniem zezwolenia na pobyt w ramach
dziatalnosci gospodarczej, nieaktualne

Uporzadkowane wskazéwki krok po kroku dotyczace rejestracji
firmy, form prawnych, progéw podatkowych, faktur, czgsto
zadawane pytania dotyczgce typowych kwestii prawnych/
podatkowych, informacje na temat instytucji rzadowych iich

informacje. kompetencji.

Adaptacja jezykowa trudnoscize zrozumieniem niemieckich/

i kulturowa

Bariera jezykowa w konteks$cie zawodowym,

Wsparcie biznesowe w jezyku ojczystym, wrazliwe kulturowo
szkolenia na temat lokalnych praktyk biznesowych, lokalnych

polskich przepiséw, brak zrozumienia niuanséw zachowan konsumenckich oraz informacje na temat

kulturowych (np. metod ptatnosci).

wyszukiwania lokalnych klientéw i kontaktowania sie z nimi.

Wejscie na rynek nisz, trudnosci ze znalezieniem niemieckich/

Brak wiedzy na temat analizy rynku, rentownos$ci Badania marketingowe, analiza rynku/nisz (SWOT/PEST),

marketing cyfrowy (media spotecznosciowe, algorytmy

i rozwoj polskich klientéw, zapotrzebowanie na strategie = e-commerce), strategie wejscia na rynek, wskazéwki dotyczace
ekspansji. planéw ekspansiji biznesowej.
. . . . . Podejscie skoncentrowane na osobie, dziatania budujace
Wsparcie Brak wsparcia psychologicznego, zniechecanie PR . X N NP
- N pewnos¢ siebie, integracja rozwoju osobistego/uwaznosci,
psychospoteczne przez otoczenie, strach przed porazka,

i pewnosé siebie

dyskryminacja, niska samoocena.

sieci wsparcia budowane przez osoby w podobnej sytuaciji,
dtugoterminowa wspétpraca z coachem.

Umiejetnosci

Luki w wiedzy na temat e-commerce, konkretnych
algorytmoéw w mediach spotecznosciowych,

Praktyczne warsztaty ze znajomosci zaktadania e-dziatalnosci,
tworzenia tresci, szkolenia z zakresu zastosowania narzedzi Al do

cyfrowe efel.<tywn.ego wykorzystania narzedzi Al zadan biznesowych.
w biznesie.
Usystematyzowane !\ladmlerne rozdrobnienie |r!form?cu, brak Przejrzyste, szczegétowe plany dziatania/algorytmy, praktyczne
jasnych, wykonalnych krokéw zwigzanych . ;
porady .0 X R . warsztaty, porady dotyczace poszczegélnych sektoréw.
z zatozeniem i rozwojem firmy.
Budowanie Brak kontaktéw, izolacja w spotecznosciach Moderowane spotkania networkingowe, tworzenie
sieci kontaktéw etnicznych, potrzeba miedzykulturowych zintegrowanych niemiecko-polsko-ukraifnskich spotecznosci
i spotecznosé kontaktéw biznesowych. biznesowych, dostep do sprawdzonych kontaktéw.
. Nieuznawanie ukrainskich dyplomoéw/ Wsparcie w procedurach uznawania kwalifikacji, wytyczne
Uznawanie N X . . L ) . .
kwalifikacii doswiadczenia, trudnosci z uzyskaniem lokalnych dotyczace spetniania lokalnych norm certyfikacyjnych (choé

uprawnien.

bezposrednia rola ustug BDS jest tu ograniczona).
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2.2. Ekosystem wsparcia:

Profil podmiotéw swiadczacych
ustugi w zakresie rozwoju
biznesu

Zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce srodowisko
podmiotéw swiadczacych ustugi BDS, wspieraja-
cych ukrainskich przedsiebiorcow i reprezentowa-
nych przez wybrane organizacje, z ktérymi przepro-
wadzono wywiady, jest bardzo zré6znicowane. Nasza
préba obejmuje organizacje o réznej wielkosci,
stosujgce r6zne modele finansowania i realizujgce
rézne zadania:

W Polsce: FIIW (Fundacja Innowacja i Wiedza),
Fundacja InMarket, EBOR (Europejski Bank Odbu-
dowy i Rozwoju), Venture Cafe Warsaw Foundation,
Dharma, Polsko-Ukrainska Izba Gospodarcza, Youth
Business Poland, Right to Protection, Fundacja Ukra-
ina, ELEOS, Prawostawny Metropolitalny Osrodek
Mitosierdzia.

W Niemczech: Social Impact gGmbH, CEQTOR
Vasili Schewelow & Dimitri Orlow GbR, Kompass -
Zentrum fur Existenzgrundungen Frankfurt am Main
gGmbH, jumpp - Frauenbetriebe e.V., FITT gGmbH,
Pro Social Business e.V., LOK.a.Motion GmbH,
AAU.e.V.

Ogdlnie rzecz biorac, zaréwno Niemcy, jak i Polska
majag zréznicowane, ale rozdrobnione srodowi-

sko ustug BDS. W obu krajach organizacje réznia

sie znacznie pod wzgledem wielkosci, od matych
dwuosobowych dziatalnosci typu GbR (Gesellschaft
burgerlichen Rechts) (CEQTOR) po wieksze fundacje
zatrudniajace ponad 100 pracownikoéw (Social Im-
pact, FITT). Modele finansowania sg réwniez podob-
ne i opieraja sie gtéwnie na dotacjach publicznych
(EFS, panstwo, gmina, Unia Europejska) i fundacjach
prywatnych, dzieki czemu wiekszos$¢ ustug jest dla
beneficjentdw bezptatna. Niektdre organizacje w obu
krajach prowadza rowniez dziatalnos¢ komercyjna

lub pobieraja sktadki cztonkowskie.

Najwazniejszym podobienstwem miedzy bada-
nymi podmiotami $wiadczgcymi ustugi BDS jest
zorientowanie na wrazliwe grupy spoteczne, w tym
migrantéw i uchodzcéw, przy czym wiele organizacji
i niestandardowych inicjatyw kieruje swoja oferte
do uchodzcow z Ukrainy. Wiele niemieckich orga-
nizacji, takich jak Social Impact, KOMPASS, jumpp,
Pro Social Business i AAU.e.V., ma dtuzsza historie
(ponad 20 lat) wspierania migrantéw w poréwnaniu
z niektérymi polskimi organizacjami, ktére powstaty
lub znacznie sie rozwinety po 2017 lub 2022 roku
(InMarket, Venture Cafe). Wskazuje to na lepiej roz-
winietg infrastrukture stuzaca integracji migrantow
w Niemczech. Podstawowym wyzwaniem w obu
krajach jest jednak problem rozdrobnienia i brak
jednej scentralizowanej instytucji, ktéra wspierataby
przedsiebiorcow.

Aktualne oferty i metody sto-
sowane przez podmioty swiad-
czgce ustugi BDS

Wiegkszos$¢ podmiotéw BDS w obu krajach swiadczy
ustugi zwigzane z podstawowymi kwestiami do-
tyczacymi prowadzeniem dziatalnosci. Obejmuja
one przygotowywanie biznesplanéw, planowanie
finansdw, badania rynku, informacje na temat wy-
mogoéw prawnych/formalnych, sprzedaz, marketing
i ksiegowosé.

Ogédlnie rzecz biorac, system wsparcia obejmuje roz-
ne typy podmiotéw swiadczacych ustugi, z ktérych
kazdy petni okreslong funkcje. Tabela 3 przedstawia
poparte dowodami zestawienie réznic pomiedzy
wybranymi podmiotami swiadczgcymi ustugi BDS

w zaleznosci od sektora i praktyczny wptyw tych
réznic na docelowych odbiorcéw.

Tabela 3. Oferty podmiotéw swiadczgcych ustugi BDS wedtug sektoréw (na podstawie wywiaddw Kil)

Zakres

Najwazniejsza
oferta i metody

Organizacje pozarzadowe / Fundacje /
Przedsigbiorstwa spoteczne

Wsparcie zintegrowane i podstawowe:
Mikrodotacje, podstawowe doradztwo
prawne/formalne, konsultacje biznesowe
dotyczace podstawowych kwestii (np.
podatkéw i ksiegowosci), mentoring i wsparcie
psychospoteczne.

Prywatne / komercyjne

Wsparcie zaawansowane i specjalistyczne: Kompleksowe
przygotowywanie umoéw (np. z prywatnymi inwestorami),
zaawansowana optymalizacja podatkowa, specjalistyczne
analizy rynkowe/badania i mentoring o wysokiej wartosci.

Koszt dla klienta

W wiekszosci ustugi dla grup docelowych sa
bezptatne lub kosztuja niewiele.

Gtéwnie ustugi ptatne (obowiazuja stawki rynkowe) lub optata
mieszana (ustugi ptatne + okazjonalnie pro-bono).

Odbiorcy oferty

Grupy zagrozone/docelowe (kobiety,
uchodzcy, osoby z niepetnosprawnosciami),
z uwzglednieniem réznic jezykowych.

Przedsigbiorcy gotowi zaptacic¢ za ustugi / zamierzajgcy skalowac
dziatalnosé¢, segmenty niszowe.

Zakres ustug

Dtuzszy okres mentoringu, kierowanie na
wsparcie psychospoteczne, elastyczne formy
realizacji, wsparcie dwujezyczne.

Krétkie intensywne moduty, pomoc w skalowaniu/dostepie do
rynku, przygotowanie do prezentacji/spotkan z inwestorami

Dopasowanie

Lepsza oferta dwujezyczna/wielokulturowa

Rzadziej oferuja realizacje w jezyku docelowym, chyba ze chodzi

jezykowe K A

i kulturowe (UA/RU/EN). o niszowy projekt.

Wsparcie Czesto zintegrowane lub aktywne kierowanie do

psychospoteczne innych podmiotéw - podejscie uwzgledniajgce Rzadko, chyba ze we wspoétpracy z organizacjg pozarzadowa.
(PSS) doswiadczenia traumatyczne.

Dostep do Niektére mikrodotacje, polecenia dotyczace Gotowos¢ inwestycyjna, utatwienie finansowania prywatnego

finansowania

oszczednosci spotecznosciowych.

(bez dotaciji).

Szybkosé /
elastycznosé

Elastyczne i skoncentrowane na osobie, ale
ograniczone cyklami finansowania.

Szybka reakcja na potrzeby klienta, stabilno$¢ dzieki optatom.

Profil klienta, do
ktérego najlepiej
dopasowano ustugi

Osoby zagrozone, stabo znajace jezyk, dotkniete
trauma, kobiety, poczatkujacy.

Osoby gotowe do wejscia na rynek, zorientowane na rozwgj,
bedace w stanie zaptacic¢ za ukierunkowang pomoc.

Przyktady

Social Impact gGmbH, FITT gGmbH, Youth
Business Poland, Right to protection, Pro Social
Business, Fundacja Venture Cafe Warsaw,
jumpp - Frauenbetriebe, Fundacja Ukraina,
ELEOS, Polsko-Ukrainska lzba Gospodarcza.

Dharma, CEQTOR, LOK.a.Motion GmbH

Dostrzegajac znaczenie réznic jezykowych i kultu-
rowych, podmioty Swiadczgce ustugi BDS w obu
krajach, w ktérych przeprowadzono badania, z cza-
sem przyjety bardziej praktyczne podejscie oparte
na warsztatach i zindywidualizowanym mentorin-
gu. Jednak zakres i intensywnos¢ kompleksowego
wsparcia bywaja rézne. Podczas gdy niektoére polskie
podmioty Swiadczace ustugi, takie jak Dharma, kta-
da duzy nacisk na rozwéj osobisty, EBOR wyraznie
stwierdza, ze ustugi psychospoteczne ,nie wchodza
w zakres jego kompetenc;ji”. W Niemczech wiele
podmiotéw BDS dostrzega gteboki wptyw trauma-
tycznych doswiadczen na psychike i Swiadczy ustugi
w oparciu o podejscie uwzgledniajace przezycia
traumatyczne lub kieruje swoich klientéw do odpo-
wiednich specjalistéw. Niemieckie podmioty ktada
rowniez duzy nacisk na przekazywanie ,,wiedzy
systemowej” dotyczacej niemieckich realiow gospo-
darczych, formalnosci urzedowych oraz systemu
podatkowego, gdyz zdajg sobie sprawe z faktu, ze
ukrainscy przedsiebiorcy czesto nie posiadaja takiej
wiedzy.

Wyzwania systemowe zwigzane
ze Swiadczeniem ustug

Podmioty BDS w Niemczech i w Polsce zaangazo-
wane we wspieranie ukrainskich przedsiebiorcéw,
napotykaja szereg wyzwan systemowych i operacyj-
nych, ktdre utrudniajg im utrzymanie konsekwentnie
wysokiego poziomu ustug.

Gtoéwna przeszkoda w obu krajach jest finansowanie
i stabilnosé finansowa. Podmioty swiadczace ustu-
gi w zakresie wsparcia borykaja sie czesto z proble-
mem kurczacych sie srodkéw publicznych, finan-
sowania uzaleznionego od konkretnych projektow,
co ogranicza stabilnosc¢ i ciggtosc¢ dziatania, a takze
z brakiem dtugoterminowego wsparcia finansowego
po rozpoczeciu dziatalnosci. Czynniki te wywieraja
bezposredni wptyw na zakres, tre$¢ i czas trwania
ich programoéw.

Przedmiotowa metodologia zostata opracowana
w taki sposob, aby umozliwi¢ poréwnanie dwéch
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odmiennych srodowisk krajow przyjmujacych i za-
pewni¢ dopasowanie zmodyfikowanego modelu SIM
do uwarunkowan lokalnych. Chociaz podstawowe
potrzeby (takie jak dostep do kapitatu na rozwdj) sa
wspolne, bariery o charakterze systemowym, a co
zatym idzie niezbedne dziatania w zakresie ustug
wsparcia biznesu, réznig sie w zaleznosci od warun-
kéw lokalnych (Tabela 4).

Tabela 4: Réznice w wyzwaniach systemowych

Gtowne wyzwanie

2.3. Analiza rozbieznosci:
Wypetnienie luki miedzy
podaza a popytem

W niniejszym rozdziale kompleksowo poréwnano
potrzeby wyrazane przez ukrainskich przedsiebior-
cow (wnioski z wywiadéw FGD dotyczacych popytu
na ustugi) z obecna ofertg i postrzeganiem dostaw-
cow ustug w zakresie rozwoju biznesu (BDS) (wnioski
zwywiadow Kll dotyczace podazy ustug) w Niem-

firm po rozpoczeciu dziatalnosci” oraz na fakt, ze
systemy finansowania czesto ,,nie zaspokajaja
biezacych potrzeb beneficjentéw, ani nie nadazaja
zatempem ich rozwoju”. Wynika to bezposrednio

z modeli finansowania faworyzujgcych projekty,

w ktorych wiekszy nacisk ktadzie sie na rozpoczecie
dziatalnosci niz jej dalszy rozwo;.

Dobrym przyktadem wsparcia po rozpoczeciu
dziatalnosci jest projekt Microenterprise Follow-Up
Guidance IRC, ktory ktadzie nacisk na trwate zaan-
gazowanie przez okres co najmniej 6-12 miesiecy

Niedopasowanie podazy i popytu na ustugi.
Przedsiebiorcy czesto skupiajg sie na bezposrednich
problemach natury praktycznej: méwia: ,,Potrzebuje
pieniedzy, bo wychowuje dziecko”, albo zastana-
wiaja sie ,w jaki sposéb uporzadkowacé procesy
biznesowe” lub ,jak znalez¢ klientow w Niemczech”.
Kieruja sie pilnymi potrzebami i szukaja konkretnych
rozwigzan.

Niektére podmioty Swiadczace ustugi wyraznie
wtaczajg do swoich programoéw zagadnienia rozwoju

przyjmujar:; o charakterze Przejawy czechiPolsce. Tego rodzaju bezposrednie poréwna- i zapewnia przedsigbiorcom spdjne wsparcie tech- osobistego i praktyke uwaznosci lub skupiajg sie
EPREITONRTIT nie ukazato kilka istotnych luk, $wiadczacych o tym, niczne, emocjonalne i strategiczne w miare rozwoju na budowaniu ,poczucia wtasnej wartosci”. Jednak
Dtugotrwaty proces ze obecne mechanizmy wsparcia nie zaspokajaja ich firm. Projekt obejmuje okresowe wizyty kontrol- zdolnos¢ do zapewnienia kompleksowego, zintegro-
Ztozonosé procedur reJeSt;a_‘i;"tryg°rySty°Z"e wszystkich potrzeb tej wrazliwej grupy. ne, wspoélne rozwigzywanie probleméw i elastyczne wanego wsparcia (w tym wsparcia psychospotecz-
. X wymogi dotyczace . p . . L . R . . . .
Niemcy ?s::]lil;fztrri?gl;\g:tego uprawnien, skomplikowane o . wyz.nac.zanle celgww OdF.)OWIedZ.I na zmlenl.ajq.ce sie nego) jest ogr?nlczana p.rzez zadar.na org.anlzacyjne
rzest - " przepisy podatkowe Niedopasowanie tresci. Przedsiebiorcy zgtaszaja realia biznesowe i sytuacjg osobistg przedsigbior- lub systemy finansowania. Skutkuje to niedopaso-
przesirzegania przepisow i prawa pracy, obawa przed duze zapotrzebowanie na umiejetnosci praktyczne, cy. Podejmowane dziatania pomagaja ograniczac waniem podazy i popytu na ustugi: podmioty BDS
naruszeniem przepisow. . . . . . ‘. Lo . L . . . . .
zwtaszcza w takich dziedzinach jak marketing cyfro- spadek aktywnosci po uruchomieniu dziatalnosci, wprawdzie rozumieja gtebiej ukryte, mniej oczywiste
:gﬁgi::‘igzizﬁ;;ah‘:h wy, algorytmy w handlu elektronicznym i konkretne wzmacnia¢ odpornos¢ oraz poprawia¢ zaréwno problemy, ale majg ograniczone mozliwosci, by sie
:ﬁﬁﬁﬁ:iiﬁiieci trudnosci w pozyski\,/vaniu strategie optymalizacji podatkowej, ktére mozna wyniki w zakresie rentownosci przedsigbiorstwa, jak nad nimi w petni pochyli¢. Co wiecej, niektére nie-
Polska 4 lokalnych zaméwien/ wykorzystac¢ przy zaktadaniu firmy. i integracji spotecznej. mieckie podmioty wskazuja, ze przedsiebiorcy maja

kontaktéw i dostep do

dostawcéw, brak
rynku

profesjonalnego kapitatu

spotecznego.
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Przedsiebiorcy w Niemczech borykaja sie z wiekszy-
mi trudnosciami wynikajagcymi ze ztozonosci pro-
cedur administracyjnych i koniecznosci Scistego
przestrzegania przepisow. Procedury rejestracyjne
sg w tym kraju dtugotrwate i niezautomatyzowane,
awymogi dotyczace nabywania uprawnien potrzeb-
nych do pracy w branzach specjalistycznych - skom-
plikowane. Sporg bariere psychologiczng stanowi
postrzeganie przepiséw podatkowych jako repre-
syjnych. Takie warunki skutkujg wysokimi kosztami
transakcjii opdzniaja rozpoczecie dziatalnosci,

co sprawia, ze niezwykle wazne jest zapewnienie
szczegotowego, kompleksowego wsparcia w zakre-
sie wiedzy prawnej i finansowej.

Chociaz rejestracja dziatalnosci gospodarczej

w Polsce jest czesto postrzegana jako mniej skom-
plikowana, przedsiebiorcy maja tu wieksze problemy
z uzaleznieniem od nieformalnych sieci kontak-
téw. Majg oni trudnosci z dotarciem do lokalnych
srodowisk biznesowych, zawieraniem umoéw z lokal-
nymi dostawcami oraz budowaniem niezbednego
kapitatu spotecznego poza zwartg spotecznoscia
ukrainskiej diaspory. Taka zaleznos¢ ogranicza
dostep do szerszego rynku w kraju przyjmujacym

i zZrédet finansowania, co sprawia, ze potrzeba
moderowanego, usystematyzowanego networkingu
i mentoringu ma zasadnicze znaczenie dla integracji
rynkowej i skalowania.

Chociaz wiele podmiotéw swiadczgcych ustugi BDS
stawia na praktyczng nauke w formie warsztatow,
nadal istnieje ,deficyt praktycznego zastosowania”.
Przedsiebiorcy majg trudnosci z zastosowaniem
ogolnych rad i wskazéwek w prowadzeniu konkretnej
dziatalnosci. Pomimo nacisku na ,,wiedze z zakresu
procedur administracyjnych” niemieckie podmio-

ty Swiadczace ustugi w zakresie wsparcia nadal
zauwazaja, ze przedsiebiorcy czesto nie sg Swiadomi
wszystkich zawitosci zwigzanych z procedurami
administracyjnymii podatkowymi.

Niedopasowanie metodologiczne. Ukrainscy
przedsiebiorcy deklaruja silng potrzebe biezacego,
stale dostepnego i wysoce zindywidualizowanego
wsparcia, czesto proszac o ,,osobistego coacha lub
konsultanta, ktéry bedzie im towarzyszyt przez okoto
dwa lata”. Poszukujg oni ,,statego wsparcia” i moz-
liwosci skorzystania z ,konsultacji po zakonczeniu
projektu” oraz podkreslaja, ze potrzebuja kogos, kto
»bedzie im towarzyszyt” na kazdym etapie drogi do
sukcesu w biznesie. Struktury finansowania zaréwno
w Niemczech, jakiw Polsce czesto nie pozwalaja
organizacjom na state, dtugoterminowe zaangazo-
wanie, ktérego oczekuja beneficjenci.

Luka we wsparciu po rozpoczeciu dziatalnosci.
Istotna i konsekwentnie wskazywang wada syste-
mowa zaréwno w Niemczech, jak i w Polsce, jest
brak wsparcia dla przedsiebiorstw po rozpoczeciu
dziatalnosci. Podmioty Swiadczace ustugi BDS w obu
krajach czesto podkreslaja, ze ,po zatozeniu firmy
wsparcie znika, poniewaz nie jest ono dofinansowy-
wane” oraz ze ,wsparcie po rozpoczeciu dziatalno-
$ci jest w krytycznym stopniu niedofinansowane”.
Ponadto wskazuje sie na brak ,publicznej struktury,
ktora zapewniataby dtugoterminowe wsparcie dla
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czesto ,nierealistyczne oczekiwania” dotyczace

tempa generowania dochodoéw, co wskazuje na brak

zrozumienia realidw rynkowych.

Tabela 5 przedstawia ré6znice miedzy tym, co
podmioty Swiadczace ustugi BDS postrzegajg jako
podstawowe potrzeby przedsiebiorcéw-uchodzcow
(podaz), a konkretnym wsparciem, o ktore faktycznie
whnioskujag przedsiebiorcy (popyt).

Tabela 5. Postrzeganie potrzeb przez podmioty $wiadczace ustugi a opinie przedsigbiorcow

Postrzeganie przez

Czas trwania
iintensywnosé

Realizowane programy sg czgsto
ograniczone czasowo i opierajg
sie na projektach. Podmioty
Swiadczace ustugi przyznaja, ze

Przedsigbiorcy deklarujg silng potrzebe
biezacego, stale dostgpnego i wysoce
zindywidualizowanego wsparcia, czesto
proszac o ,,osobistego coacha lub

Sposéb finansowania oparty na projektach
ogranicza wsparcie do krétkich okreséw,
skutkujgc niedopasowaniem do ztozonych,
dtugofalowych potrzeb w zakresie

wsparcla »dwutygodniowe programy nie konsultanta, ktéry bedzie im towarzyszyt »Ciggtego wsparcia” na catej drodze
do kornica sie sprawdzaja”. przez okoto dwa lata™. rozwoju przedsigbiorstwa.
Krytyczny brak srodkéw na wsparcie po
Podmioty Swiadczace ustugi Po poczatkowym etapie uruchomienia uruchomieniu dziatalnosci oraz brak
Realia po BDS podkreslaja, ze ,,po dziatalnosci przedsiebiorcy nieustannie systemu wsparcia zapewniajacego
zatozeniu zatozeniu firmy wsparcie borykaja sie z wyzwaniami zwigzanymi dtugoterminowe doradztwo stanowia

dziatalnosci

znika, poniewaz nie jest ono
dofinansowywane.”

z rozwojem firmy, trudnos$ciami z rekrutacja
oraz ztozonymi potrzebami finansowymi.

powazng wade systemu, zwigkszajgca
ryzyko niepowodzenia rozwijajgcych sie

dziatalnosci.

Szybkosé
i Sciezka

Nacisk na holistyczny

rozwéj kompetencji, zmiane
sposobu myslenia, integracje
miedzykulturowg oraz
radzenie sobie z trauma i niska
samooceng.

w Niemczech”.

Przedsiebiorcy traktujg priorytetowo pilne,
realne potrzeby: , potrzebuje pienigdzy”,
»jak mam uporzadkowac procesy
biznesowe” lub ,jak znalez¢ klientow

Podmioty swiadczace ustugi rozumieja
gtebsze problemy (jak traumatyczne
doswiadczenia, niska samoocena,
integracja miedzykulturowa), ale

mierzg si¢ z przeszkodami, ktére
ograniczajg ich zdolno$¢ do zapewniania
wszechstronnego, zintegrowanego
wsparcia psychospotecznego.

Z kolei przedsigbiorcy oczekuja
natychmiastowych, konkretnych rozwigzan
utatwiajgcych prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze;j.

:3:;:::3/ podmioty Swiadczace ustugi :z:;;:z;:’e (0 2 (PO £ i Luka i stracona szansa
(perspektywa podazy)
Potrzeba uzyskania jasnych, praktycznych Podmioty $wiadczace ustugi zapewniaja
Standardowe, ogélne informacje wskazéwek ,,jak” radzi¢ sobie z biurokracja wiedze teoretyczna (standardowe
Informacije na temat wymogéw prawnych, i ,do kogo dzwoni¢” po pomoc. Potrzeba odpowiedzi), podczas gdy przedsiebiorcy
dotacji i podstawowych kwestii  uzyskania informacji na temat zaletiwad  oczekujg praktycznych narzedzi oraz
podstawowe S - R . P .
podatkowych. (Skupienie sie na réznych form prowadzenia dziatalnosci spersonalizowanych porad; standardowe
tym, ,,co” nalezy zrobig¢). gospodarczej (np. osoby prawne, osoby odpowiedzi sg postrzegane jako
fizyczne). »bezuzyteczne”.
Pilna potrzeba ,,badan marketingowych, Potrzeba ta nie ogranicza si¢ jedynie do
Swiadomosé zapotrzebowania pozwalajgcych znalezé grupe docelowa”, ogélnejwiedzy o rynku, ale obejmuje
Rynek na wiedze opartg na szczeg6towej analizy niszy i zdefiniowania réwniez wartosciowe, specjalistyczne
i strategia realiach rynku i wydarzenia lokalnych kanatéw reklamowych, badania rynku oraz strategie B2B/

networkingowe.

ktére ,,pozwolg dotrze¢ do lokalnej
spotecznosci”.

B2C, ktérych uchodzcy nie sg w stanie
samodzielnie sfinansowac.

Zarzadzanie

Swiadomosé koniecznosci
opanowania podstaw

Potrzeba wsparcia w ,,obliczaniu modelu
finansowego” — a konkretnie, jak przeku¢

Podmioty Swiadczace ustugi skupiaja

sie na podstawowej zgodnosci

z przepisami, ale przedsigbiorcom brakuje
zaawansowanych umiejetnosci w zakresie

finansami rachunkowosci oraz Swietny pomyst w gwarantowany zysk (np. planowania finanséw, niezbednych
sporzadzenia biznesplanu. »jak przetozy¢ to na zysk?”). by wywrzeé pozytywne wrazenie na
inwestorach i zapewni¢ skalowalnos$¢
wykraczajgcg poza pierwotny zamyst.
Duze zapotrzebowanie na doradztwo
Niewiele uwagi poswigca sie w zakresie zarzgdzania pracownikami, Czesto brakuje niezbednego wsparcia
zaawansowanym kwestiom ktdrzy sg postrzegani jak ,obcigzenie” w zakresie najwiekszej przeszkody dla
. zwigzanym z zasobami ludzkimi  z powodu innej mentalnosci oraz rozwoju (zatrudnianie pracownikéw
Skalowanie X X R Lo oz . R
. i skalowaniem, co czesto skomplikowanych ram prawnych. i ztozonos¢ kwestii prawnych zwigzanych
i zasoby R L . L - K X X
ludzkie wynika z koncentracji na etapie  Potrzeba uzyskania informacji na temat,5 zkadrami)lub jestono udzielane zbyt
poprzedzajgcym zatozenie najwigkszych probleméw z zatrudnianiem pézno, gdy dany problem przeradza si¢
dziatalnoscii na poczatku pracownikéw w Polsce” oraz okolicznos$ci, w kryzys dla przedsiebiorcy rozwijajgcego
prowadzenia dziatalnosci. w ktérych mozliwe jest zastosowanie dziatalnosé.
modeli B2B.
Frustracja wynikajgca ze stuchania . .
. . Przedsigbiorcy (czesto z ponad 10-letnim
Podmioty swiadczace »tych samych standardowych . R N g
N PN . i . stazem) oczekujg wysokiej jakosci
L. ustugi podkreslaja, ze odpowiedzi” oraz zapotrzebowanie na . . X .
Jakosé N . R AP K zindywidualizowanych porad, a zamiast
. stosujg elastyczne metody w»indywidualne podejscie” i konsultacje R . .
wsparcia X X X . R tego otrzymujg szablonowe wsparcie, ktére
i projekty dostosowane do z profesjonalistami (np. dobrym doradca, o P .
. . . K K K R . umniejsza wartos$¢ ich dotychczasowej
indywidualnych potrzeb. ktory w ciggu godziny dobierze odpowiedni . R
. wiedzy fachowej.
prég podatkowy).
Materiaty oferowane przez podmioty
Podejscie oferujace przede Potrzeba szkolenia w zakresie konkretnych $wiadczace ustugi BDS czesto nie
Rozwijanie wszystkim planowanie umiejetnosci, takich jak algorytmy zawierajag szczegotowych, gotowych
konkretnych dziatalnosci i podstawowa w handlu elektronicznym, taktyki do natychmiastowego zastosowania

umiejetnosci
iich
zastosowanie

wiedze na temat marketingu
(cyfrowego), nacisk na
»wiedze dotyczacg wymagan
systemowych”.

w marketingu cyfrowym i bezpos$rednio
wdrazalne strategie optymalizacji
podatkowej, umozliwiajgce rozpoczecie
dziatalnosé.

informacji niezbednych do odnalezienia
sie w specyficznych realiach e-commerce/
podatkowych danego kraju: udzielane
porady sg zbyt ogélne i trudne do
zastosowania w praktyce.
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Kluczowe wnioski

Ukrainskich przedsigbiorcéw motywuje silna potrze-
ba niezaleznoscii stabilnosci finansowej. Czesto
postrzegaja oni samozatrudnienie jako niezbedny
krok na drodze do integracji. Napotykaja oni jednak
na powazne przeszkody, w tym bariere jezykowa,
skomplikowane procedury administracyjne (banko-
we, prawne, podatkowe) oraz réznice w podejsciu

do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kulturze
biznesowe;j. Strach przed niepewnoscia finansowa

i psychologiczne obcigzenie zwigzane z przymusowa
migracjg dodatkowo komplikuja ich sytuacje. Zr6z-
nicowane srodowisko ustug BDS czesto boryka sie

z takimi problemami, jak ograniczone srodki finan-
sowe, niedobdr kadr oraz niekompletne informacije.
Najwiecej probleméw sprawiaja niedostateczna do-
stepnosc¢ mikrodotacji i dostosowanych do potrzeb
instrumentow finansowych, brak kompleksowego

i dtugoterminowego mentoringu oraz brak odpowied-
niej komunikacji uwzgledniajgcej uwarunkowania
kulturowe i wsparcia psychospotecznego w zakresie
radzenia sobie z trauma. Przedsiebiorcy zgtaszaja
ciggte zapotrzebowanie na praktyczne instrukcje
»krok po kroku”, ktérego czesto nie zaspokajajg zbyt
teoretyczne lub krétko trwajace i niepowiagzane ze
sobag programy. Wnioski ptynace z badan podkre-
Slajg istotne i czesto pomijane zapotrzebowanie na
zintegrowane, kompleksowe programy, ktére obej-
mowatyby nie tylko szkolenia biznesowe, ale takze
wsparcie psychospoteczne i zagadnienia spojnosci
kulturowej. Co wiecej, badani wskazujg na mozli-
wos$¢ udziatu w wydarzeniach networkingowych,
taczacych nowych przedsigbiorcéw z doswiadczony-
mi wtascicielami firm na lokalnym rynku, jako bardzo
skuteczna i poszukiwang forme wsparcia.
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Analiza modelu innowacji
spotecznych

20

W niniejszym rozdziale przeanalizowano i sklasy-
fikowano gtéwne wyzwania w ramach ustruktury-
zowanego schematu (systemowego, prawnego,
kulturowego, psychospotecznego), okreslajacego
réoznorodne profile przedsiebiorcéw. Analiza tek-
stowa i tematyczna studidw przypadku Innowacji
Spotecznych postuzyta do zidentyfikowania nad-
rzednych tematéw i wyodrebnienia kluczowych,
mozliwych do odtworzenia czynnikéw sukcesu

oraz najlepszych praktyk w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci uchodzcéw. Przyjete podejscie
uwzglednia sytuacje panujaca na rynku niemieckim
i polskim oraz oferuje wskazowki i wsparcie w takich

obszarach, jak ustugi BDS, sp6jnos¢ kulturowa i PSS.

Efektem podjetych prac jest analiza opisowa, ktora
moze stanowi¢ podstawe do podjecia dalszych kro-
kéw w celu identyfikacji konkretnych profili uchodz-
cow z Ukrainy z mysla o zapewnieniu im wsparcia

w rozwoju biznesu.

3.1. Analiza wyzwan:
Ramy tematyczne

Droga ukrainskiego przedsiebiorcy-uchodzcy
w Niemczech i Polsce jest usiana wieloma -

ztozonymi i wzajemnie powigzanymi - przeszkodami.

Bariery te wynikaja nie tyle z braku umiejetnosci lub
mozliwosci u konkretnych oséb, ale z systemowych
trudnosci, brakéw infrastrukturalnych oraz gtebo-
kich problemoéw psychologicznych spowodowanych
wojng i przesiedleniem.

Analiza tematyczna wywiadéw FGD i Kll pokazuje,
ze wyzwania zdefiniowane i opisane w Rozdziale 2
mozna podzieli¢ na trzy gtéwne grupy: 1) systemo-
we i prawne; 2) kulturowe i rynkowe; 3) psycho-
spoteczne i osobiste. Zrozumienie tych kategorii

i wzajemnych powigzan miedzy nimi ma zasadnicze
znaczenie dla opracowania skutecznych dziatan.

Bariery systemowe i prawne

Bariery systemowe i prawne stanowig najpowazniej-
szg przeszkode dla ukrainskich przedsiebiorcow-
-uchodzcoéw, wptywajaca na zaktadanie i prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej. Wyzwania te maja
charakter instytucjonalny, regulacyjny i w duzej
mierze pozostajg poza kontrolg przedsiebiorcow.

Dostep do finansowania i restrykcyjna polityka
bankowa: Przedsiebiorcy zgtaszajg systemowe wy-
zwania zwigzane z zaktadaniem firmowych rachun-
kéw w bankach: czesto spotykaja sie oni zodmowa
ze wzgledu na status pobytu, korzystanie z wirtu-
alnego adresu biura lub na fakt bycia obywatelami
Ukrainy. Dostep do srodkow finansowych stanowi
powazne wyzwanie i ma zwigzek z restrykcyjna poli-
tyka bankowa, brakiem historii kredytowej w krajach
przyjmujacych, a takze brakiem wystarczajacego
zabezpieczenia lub poreczycieli. Ta zasadnicza
przeszkoda hamuje rozwdj przedsiebiorstw, zanim
jeszcze rozpoczna dziatalnosc, blokujac przeptyw
srodkow finansowych i uniemozliwiajgc formalna
rejestracje dziatalnosci.

Ztozone kwestie prawne i administracyjne: Kolej-
na przeszkoda sa skomplikowane przepisy podat-
kowe i uregulowania prawne. Dotyczy to zwtaszcza
przedsiebiorcow, ktérzy nie znajg europejskiego
prawa gospodarczego i praktyk w zakresie egzekwo-
wania prawa. Przedsiebiorcy notorycznie zgtaszaja
brak zrozumienia niemieckiego i polskiego syste-

mu podatkowego i prawnego oraz strach przed ich
zawitosciami. To nie tylko luka informacyjna, ale
takze powazna przeszkoda psychologiczna. Przepro-
wadzone poréwnanie wskazuje na istotna rozbiez-
nos¢ miedzy oboma krajami: w przypadku Niemiec
gtdwna przeszkoda jest wejscie na rynek, natomiast
w przypadku Polski— poruszanie sie po rynku i skalo-
wanie dziatalnosci.

Niepewnos¢ zwigzana z pobytem: Niepewnosé
statusu prawnego, ktéry jest czesto uzalezniony od
przepiséw o tymczasowej ochronie lub zezwolenia
na pobyt czasowy, powaznie utrudnia dtugotermino-
we planowanie prowadzenia dziatalnosci. Ta niepew-
nos¢ sprawia, ze zabezpieczenie kredytu, podpisa-
nie dtugoterminowych umoéw najmu czy strategiczne
inwestycje staja sie prawie niemozliwe, skazujac
przedsiebiorcow na funkcjonowanie w perspektywie
krotkoterminowe;.

Nieuznawanie kwalifikacji zawodowych: Ten sys-
temowy problem czesto blokuje dostep do zawodow
regulowanych i zmusza osoby o wysokich kwalifi-
kacjach do podjecia samozatrudnienia jako jedynej
realnej szansy na wykorzystanie posiadanej wiedzy

fachowej. Jednak w Swiecie biznesu brak uznania
kwalifikacji zawodowych obniza wiarygodnos¢

w oczach potencjalnych klientéw lub partneréw,

a takze utrudnia uzyskanie zezwolen i certyfikatéw
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci.

Bariery kulturowe i rynkowe

Ukrainscy przedsigbiorcy czesto zmagaja sie z trud-
nosciami wynikajacymi z ré6znic miedzy lokalng a wy-
niesiong z ojczyzny etykieta biznesowa, standar-
dami obowigzujgcymi w networkingu i praktykami

w zakresie budowania relacji. Wyzwania te dotycza
niepisanych zasad, norm i wiedzy, ktére sa niezbed-
ne, aby z powodzeniem dziata¢ na nowym rynku.

Luki w znajomosci rynku i zachowaniach konsu-
mentow: Przedsigbiorcy czesto bagatelizujg réznice
miedzy lokalnymi rynkami. Zrozumienie wzorcéw
zachowan konsumentoéw, ich preferencji i decyzji za-
kupowych wymaga dogtebnej znajomosci uwarunko-
wan kulturowych, wykraczajgcej poza sama biegtosc¢
jezykowa. Analiza konkurencji staje sie skompliko-
wana, gdy w gre wchodzi struktura rynku, strategie
konkurencyjne irelacje z klientami.

Etykieta biznesowa i kultura pracy: Znaczace
réznice dotyczgce norm zawodowych, styléw komu-
nikacji, proceséw decyzyjnych i hierarchii organi-
zacyjnej miedzy kulturg ukrainska a kulturg kraju
przyjmujacego powoduja tarcia. Wymuszajg one
dostosowanie stylu komunikacji i praktyki zarzadza-
nia projektami.

Normy zwigzane z networkingiem i kapitat spo-
teczny: Przedsigbiorcy czesto doswiadczaja trud-
nosci z budowaniem sieci kontaktéw zawodowych
poza spotecznoscig swojej diaspory. Wielu przyzna-
je, ze w znacznym stopniu polega na przyjaciotach,
znajomych i spotecznosciach, ktére funkcjonuja juz
w ich ojczyznie. | chociaz sieci te zapewniajg wazne
wsparcie na poczatku prowadzenia dziatalnosci,
moga tez ogranicza¢ dostep do rynku kraju przyjmu-
jacego, jego dostawcow i partneréw, hamujac w ten
sposob jej rozwo;.

Niuanse jezyka fachowego: Duzym wyzwaniem

sg takze niuanse jezykowe, zwtaszcza w przypadku
komunikacji o charakterze technicznym lub profesjo-
nalnym, negocjacji warunkéw umow czy zarzadzania
relacjami z klientami. Przejscie na wyzszy poziom
biegtosci jezykowej, tj. od swobodnego porozumie-
wania sie na co dzieh do stosowania specjalistycznej
terminologii i niuansow jezyka biznesowego, nie jest
rzecza tatwa. Stopien opanowania jezyka fachowe-
go wptywa na wiekszos¢ procesow biznesowych,
poczawszy od negocjowania umow i marketingu
skierowanego do klientéw po komunikacje z ksiego-
wymi i urzednikami panstwowymi.

Bariery psychospoteczne i osobiste

Bariery te wynikajg z emocjonalnych, psychologicz-
nych i osobistych trudnosci zwigzanych z trauma
spowodowanag przymusowa migracja oraz stresem
adaptacyjnym. Z psychologicznego punktu widzenia
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest juz samo
w sobie i w kazdych okolicznosciach bardzo wyma-
gajacym przedsiewzieciem. W przypadku uchodz-
cow jest ono obarczone dodatkowymi trudnosciami
wynikajgcymi z traumatycznych doswiadczen, przy-
musowej migracji i koniecznosci adaptacji do no-
wych warunkéw. Radzenie sobie z przeciwnosciami
zwigzanymi z uruchamianiem nowych przedsiewzie¢
stanowi spore obcigzenie psychiczne, szczegélnie
w przypadku przedsigbiorcéw, ktérym grozi utrata
statusu, sieci kontaktow i znajomego otoczenia. Ca-
toksztatt wyzwan dotyczacych zdrowia psychiczne-
go, wynikajacych z doswiadczen wojennych, straty
oraz stresu zwigzanego z migracja, moze stanowic¢
powazng przeszkode na drodze do aktywnosci
gospodarczej i utrzymania ogélnego dobrostanu.

W poréwnaniu z lokalnymi przedsigbiorcami stres

u ukrainskich przedsiebiorcow przejawia sie wieksza
sktonnoscia do ,,odstaniania sie” i okazywania
emocji podczas sesji coachingowych. Obserwacje
te potwierdzaja, ze wsparcie psychospoteczne nie
moze by¢ kwestig drugorzedna. Musi ono stanowic¢
fundament kazdego skutecznego pakietu ustug BDS
skierowanego do tej populacji.

Radzenie sobie z trauma i stresem: Dtugotrwate
skutki psychologiczne wojny, przymusowe
przesiedlenie i ciggta obawa o rodzine w Ukrainie
wywierajg trwaty wptyw na przebieg kariery
przedsiebiorcy. Tego rodzaju presja moze utrudniaé
nabywanie nowych umiejetnoscii rozwdéj dziatal-
nosci, powodujac spadek zdolnosci poznawczych

i emocjonalnych niezbednych do zachowania odpor-
nosciw biznesie.

Budowanie pewnosci siebie i pokonywanie
strachu: Pobyt w nowym kraju, poruszanie sie po
nieznanym systemie i zmaganie z ogromna odpo-
wiedzialnosciag zwigzang z zaktadaniem dziatalnosci
gospodarczej obnizajg pewnos¢ siebie i wywotuja
strach przed porazka. Fakt ten moze wptywac na po-
dejmowanie decyzji, tolerancje ryzyka i zdolnos$¢ do
dtugofalowego planowania, czyli cechy niezbedne
do osiggania sukcesu w biznesie. Jest to szczegblnie
dotkliwe na poczatkowych etapach prowadzenia
dziatalnosci, gdy przedsigbiorcy boja sie popetnié
jakikolwiek btad w systemie, ktéry postrzegaja jako
bezwzgledny.

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym i oso-
bistym i obowiazki zwigzane z opieka: Ogromne
wyzwanie, jakim jest godzenie obowigzkéw zawodo-
wych z rodzinnymi, niewspétmiernie czesciej dotyka
kobiet. Wiele Ukrainek przybyto do krajow przyjmuja-
cych wraz z dzieémi, ale bez partneréw, przez co
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staty sie jedynymi osobami sprawujgcymi opieke.
To logistyczne i emocjonalne obcigzenie ogranicza
W znacznym stopniu czas i energie, ktére moga one
poswieci¢ swoim firmom. Co wiecej, poswiecajac
swaj czas i energie na rozwoj dziatalnosci, wielu
przedsiebiorcow, niezaleznie od ptci, ma trudnosci
z zapewnieniem stabilnosci zycia rodzinnego, co
powoduje dodatkowy stres i ogranicza potencjat
rozwoju.

Analiza powyzszych wyzwan pokazuje, ze sg one ze
sobg mocno powigzane. Bariery systemowe, takie
jak na przyktad niepewny status prawny, przektadaja
sie bezposrednio na bariery psychospoteczne, jak
chroniczny stres. Ten z kolei obniza pewnos¢ siebie
potrzebna do pokonywania barier kulturowych, na
przyktad poprzez aktywne nawigzywanie kontaktow
ze spotecznosciag kraju przyjmujacego. Prowadzi to
do uzaleznienia od zamknietych sieci skupiajacych
przedstawicieli tej samej narodowosci, co ogranicza
dostep do kluczowej wiedzy na temat lokalnego ryn-
ku. Z kolei brak takiej wiedzy i kapitatu spotecznego
zwieksza ryzyko niepowodzenia w biznesie, jeszcze
potegujac strach i stres. To btedne koto pokazuje, ze
skuteczne dziatania nie moga skupiac¢ sie wytacznie
na jednym wyzwaniu w oderwaniu od innych.

3.2. Profile ukrainskich
przedsiebiorcow

Na podstawie analizy opisowej danych jakosciowych
uzyskanych z wywiadéw FGD i Kll wyodrebniono trzy
dominujace archetypy ukrainskich przedsiebiorcéw.
Kazdy z nich odzwierciedla inng kombinacje moc-
nych i stabych stron oraz potrzeb w zakresie wspar-
cia, sklasyfikowanych zgodnie z trzema kluczowymi
cechamiwyrézniajagcymi:

charakter i zakres wczes$niejszego doswiadczenia
biznesowego lub zawodowego w Ukrainie;

gtéwny motyw podjecia samozatrudnienia w kraju
przyjmujgcym;

rodzaj i etap zaktadanej dziatalnosci.

Archetypy te nie maja na celu tworzenia sztywnych
ram, lecz stuzg za narzedzia analityczne pozwa-
lajgce odzwierciedli¢ zr6znicowany charakter
ukrainskiej spotecznosci przedsigbiorcow oraz
poméc w opracowywaniu zréznicowanych strategii
wsparcia. Inne kategorie przedsiebiorczosci (np.
spoteczna, sektora opieki, etniczna lub transgranicz-
na) umozliwiajg dalsze niuansowanie tego pojecia,
ale ostatecznie mozna je zaliczy¢ do jednej z wyzej
opisywanych wyzej grup, w zaleznosci od kontekstu
i gtdbwnego motywu przedsiebiorcy.

Przygotowane wstepnie profile zostaty dopracowa-
ne, a nastepnie zestawione z wnioskami ptyngcymi

z obserwacji podmiotéw majgcych doswiadczenie

w $wiadczeniu ustug BDS, z ktérymi przeprowadzono

wywiady. Podmioty te konsekwentnie wskazywaty
narézne typy osob zaktadajgcych dziatalnosé.

Profil A: ,,Odtworca” [ang. Replicator] - odtwarza
wieloletnie doswiadczenie

,Odtworca” jest przedsigbiorca posiadajgcym duze,
wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczejw Ukrainie. Osoby te nie zaczynaja
od zera, ale starajg sie uruchomi¢ ponownie lub
odtworzy¢ dziatalnos¢ podobnag do prowadzone;j
wczesniej. Czesto dziatajg w takich sektorach, jak
technologie (np. tworzenie aplikacji), ustugi profesjo-
nalne (np. ksiegowos¢), produkcja (produkcja odzie-
zy) i ustugi branzy kosmetycznej. Zazwyczaj cechuje
ich duze wyczucie biznesowe, moga tez dysponowac
wtasnymi zespotami lub sieciami klientéw, a do dzia-
tania motywuja ich przede wszystkim czynniki eko-
nomiczne. Ich celem jest czesto integracja z bardziej
stabilnym rynkiem europejskim, na co wskazywaty-
by takie odpowiedzi badanych, jak ,,rynek ukrainski
juz przed wojna byt dla nas za maty, teraz potrzebu-
jemy nowych rynkéw”. Chociaz przedsiebiorcy z tej
grupy maja jasng wizje swojej dziatalnosci oparta

na sprawdzonych w Ukrainie modelach, moga nie
doceniac¢ ztozonosci procesu dostosowania sie do
uwarunkowan kulturowych i przepiséw. Gtéwne
wyzwanie stanowi dla nich nie tyle opanowanie
podstaw biznesu, co dostosowanie sie do lokalnych
warunkéw rynkowych, wymogoéw regulacyjnych,
zachowan konsumentéw, panujacej konkurencji

i kanatéw dystrybucji. Ponadto, ich wczesniejszy
sukces moze czasami skutkowac¢ oporem przed
dostosowaniem modelu biznesowego do lokalnych
warunkéw. Odtworcy postrzegajg samozatrudnienie
jako naturalng kontynuacje swojej tozsamosci zawo-
dowej i logiczny sposdb na osiggniecie stabilnosci
ekonomicznej i rozwoju w nowym otoczeniu.

Profil B: ,Dostosowujacy sie” [ang. Pivoter] -
wykorzystuje umiejetnosci zawodowe

Dostosowujacy sie to wykwalifikowani specjalisci
(inzynierowie, marketingowcy, nauczyciele, pra-
cownicy stuzby zdrowia), ktérzy wykorzystuja swoja
wiedze specjalistyczng do prowadzenia nowych
przedsiewzie¢ biznesowych opartych na ustugach.
Do grupy tej zalicza sie osoby z solidnym wyksztat-
ceniem i duzym doswiadczeniem zawodowym,
ktore przyznaja, ze ich formalne kwalifikacje nie
zawsze sg uznawane, oraz ze oferty pracy na etacie
nie spetniaja ich oczekiwan. Motywuje ich zaréwno
koniecznosé, jak i mozliwosé. Jak wyjasnita jedna

z uczestniczek badania, ktdra rozpoczeta dziatal-
nosc¢ korepetytorska, do samozatrudnienia sktonity
ja ,zarobki i wysokos$¢ czynszu” oraz ,,che¢ petnego
wykorzystania posiadanej wiedzy”. Dostosowuja-
cy sie posiadajg dogtebnag wiedze techniczna lub
merytoryczng oraz umiejetnos$¢ rozwigzywania
problemow, ale moze im brakowa¢ doswiadczenia

w prowadzeniu dziatalnosci, w tym w pozyskiwaniu
funduszy, przygotowaniu planu biznesowego, pro-
wadzeniu dziatan marketingowych lub zarzadzaniu
finansami. Stoja oni przed wyjatkowymi wyzwania-
mi zwigzanymi z przetozeniem wiedzy fachowej na
realne modele biznesowe i potrzebuja solidnego
wsparcia w zakresie podstawowych zasad rozwoju
biznesu.

Profil C: ,Innowator” - poszukuje nowych mozli-
wosci

Innowator to przedsigbiorca, ktéry wprowadza na ry-
nek nowatorski pomyst biznesowy lub przedsiewzie-
cie oparte na technologii, o charakterze twérczym,
kulturalnym lub spotecznym, czesto zainspirowane
jego wtasnymi doswiadczeniami zwigzanymi z przy-
musowa migracja lub lukami, jakie dostrzega w kraju
przyjmujacym i na rynkach miedzynarodowych. Do
tego profilu czesto zaliczaja sie mtodsi przedsigbior-
cy lub osoby z branzy high-tech lub kreatywnej, ktore
postrzegajg przymusowa migracje jako szanse na
zmiane. W przeciwienstwie do Odtwoércow ich przed-
siewziecia nie stanowig kontynuacji wczesniejszej
dziatalnosci. Podejmowana przez nich dziatalnos¢
jest odpowiedzig na nowa luke na rynku lub potrzeby

spoteczne dostrzezone w nowym otoczeniu (np.

w spotecznosci diaspory). Przedsigbiorcy ci wyr6z-
niajg sie duzag zdolnoscig do dostosowywania sie

i dostrzegania szans i mozliwosci, ale moga posia-
dac niewielkie doswiadczenie biznesowe. Wsréd
wyzwan, przed ktérymi stojg, mozna wymieni¢ prze-
tozenie pomystéw na realistyczne modele bizneso-
we, pozyskanie kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci
oraz budowanie wiarygodnosci na nowych rynkach.
W zwigzku z powyzszym Innowatorzy czesto zgta-
szajg zapotrzebowanie na najbardziej podstawowe
wsparcie oraz doradztwo w zakresie weryfikacji ryn-
ku, poniewaz zazwyczaj rozwijajg pomyst na biznes,
buduja baze klientéw i sie¢ kontaktéw zawodowych
od podstaw.

3.3. Zréznicowanie potrzeb
wedtug profilu przedsiebiorcow

Kazdy z opisanych wyzej trzech profiliwymaga zasto-
sowania odmiennego podejscia do wsparcia w za-
kresie ustug BDS, PSS i spéjnosci kulturowej. Takie
zréznicowanie dowodzi nieadekwatnosci programoéw
adresowanych ,,do wszystkich”. Czesto pojawia sie tez
spora rozbieznos¢ miedzy potrzebami zgtaszanymi
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przez przedsigbiorcoéw a rzeczywistymi potrzebami
zidentyfikowanymi przez doswiadczone podmioty
Swiadczace ustugi w zakresie wsparcia.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze skuteczny
model wsparcia musi mie¢ charakter diagnostyczny.
Nie wystarczy, ze bedzie on odpowiadac¢ na ,,odczu-
walne potrzeby” wyrazane przez przedsigbiorcow,

lecz musi by¢ skonstruowany w taki sposob, aby
utatwi¢ im zmierzenie sie z powazniejszymi, strate-
gicznymi wyzwaniami, ktérych by¢ moze oni sami
jeszcze nie dostrzegajg. Tabela 6 zawiera podsu-
mowanie odmiennych potrzeb i uzasadnia model
wsparcia wielopoziomowego zaproponowany w dal-
szej czesciraportu.

Tabela 6. Zr6znicowanie potrzeb w zakresie ustug wsparcia wedtug profilu przedsigbiorcy

Profil

A:
Odtwérca

3.4. Innowacje spoteczne
w praktyce: Analiza tematyczna
studiow przypadku

Tres¢ niniejszej sekcji wykracza poza teoretyczne
zatozenia projektowe i zapewnia praktyczne, oparte
na dowodach ramy dla opracowania Modelu samoza-
trudnienia zwyboru. Na podstawie analizy tekstowe;j
i tematycznej przypadkdw najlepszych praktyk,

a takze wywiadow Kll z przedstawicielami wyzszego
szczebla wybranych podmiotéw BDS w Niemczech

i Polsce, okreslono w niej, na czym polega skuteczne
wsparcie dla przedsiebiorcéow-uchodzcéw. Opiera

w obszarze innowacji spotecznych, realizowane w ra-
mach ustug wsparcia spotecznego dla uchodzcéw
i majace na celu stymulowanie samozatrudnienia.

Przeprowadzona analiza opiera sie na najwazniejszych
spostrzezeniach pochodzacych z platformy Social In-
novation Model (SIM) i praktycznych doswiadczeniach
Organizacji International Rescue Committe. Analiza
koncentrowata sie na identyfikacji powtarzajgcych

sie tematéw, podstawowych zasad i skalowalnych
praktyk pojawiajacych sie w modelach oferowanego
wsparcia. Jej celem byto wyodrebnienie zestawu
sprawdzonych rozwigzan opartych na dowodach,
ktore mogtyby postuzyé do opracowania bardziej

Podstawowe
Podstawowe Podstawowe . .
s potrzeby Wsparcie w zakresie
L Najwazniejsze  potrzeby potrzeby . e L. . .
Gtéwny motyw - . w zakresie polityki / dziatania
mocne strony  w zakresie w zakresie ustug spéinosci e
ustug BDS PSS Poj : g
kulturowej
Stabilnosé Silna $wiado- Zaawansowany Radzenie sobie ze Dostep do Dziatania na rzecz

ekonomiczna,

skalowanie biz-

nesu, ciggtosé
zawodowa

mos¢ bizneso-
wa, istniejgce
zespoty/sieci,
doswiadczenie
branzowe

marketing, stra-
tegie skalowa-
nia, integracja
lokalnego tan-
cucha dostaw,
dostosowanie
do lokalnych
zachowan
konsumentoéw,
handel elektro-
niczny

stresem zwigzanym
zrozszerzeniem
dziatalnosciw no-
wym srodowisku,
coaching lideréw
w zespotach wielo-
kulturowych

lokalnych sieci
branzowych wy-
sokiego szczebla,
mentoring ze
strony lokalnych
przedsiebiorcéw
o ugruntowanej
pozycji, rekomen-
dacje w zakresie
doradztwa prawne-
go/podatkowego

uproszczenia pro-
cedur wejscia na
rynek: usprawnio-

na, wielojezyczna
rejestracja dziatalnosci
gospodarczej, uzna-
wanie zagranicznych
kwalifikacji i doku-
mentacji prowadzenia
dziatalnosci, wtgczenie
do podstawowych
krajowych programoéw
wsparcia finansowego
dla MSP.

B:
Dostosowujacy
sie

Samorealizacja

wynikajaca
z utrudnien
w karierze

zawodowej

Dogtebna wie-
dza techniczna/
fachowa, zdol-
nos¢ adaptacji

Podstawy
planowania
dziatalnosci,
marketing

i budowanie
marki nowego
przedsigwzie-
cia, modelowa-
nie i znajomosé
finansoéw, stra-
tegie cenowe

Budowanie pew-
nosci siebie jako
przedsigbiorcy oraz
godzenie tozsa-
mosci zawodowej

z wymaganiami
zwigzanymi z no-
wym przedsiewzie-
ciem

Mozliwosci nawia-
zywania kontaktéw
poza swojg dzie-
dzing zawodowa
oraz wsparcie ze
strony innych osé6b
doswiadczajacych
podobnych zmian

Dziatania na rzecz
integracji i stabilnosci
rynku: dofinansowa-
nie ustug prawnych

i ksiegowych, polityka
zapewniajgca tatwy
dostep do produktéw
kredytowych z ela-
stycznymi warunkami
w zakresie zabezpie-
czen

C:

Innowator
(wtym
przedsigbiorcy
spoteczni)

Dostrzeganie
mozliwo-

$ci, twdrcza
ekspresja,
wypetnianie
niszy na rynku,
rozwigzywanie
problemoéw
spotecznych

Duza kreatyw-
nos$é, zdolnosé
adaptacji, Swie-
Ze spojrzenie na
rynek

Podstawowe
wsparcie dzia-
talnosci (ocena
pomystu,
planowanie,
forma prawna),
umiejetnosci
cyfrowe, dostep
do informacji

o finansowaniu
zalgzkowym
[ang. seed
funding]

Wsparcie w radze-
niu sobie z niepew-
noscig zwigzanag

z nowym przedsie-
wzieciem, budowa-
nie odpornosci na
niepowodzenia

Szeroki dostep

do sieciw celu
budowania kapitatu
spotecznego, men-
toring w zakresie
wprowadzania
nowego pomy-

stu, kontakty ze
spotecznosciami
kreatywnymi/kultu-
ralnymi i organiza-
cjami pozarzado-
wymi

Dziatania na rzecz szyb-
kiego rozwoju i dostepu
do ekosystemu: ulgi
podatkowe dla krajo-
wych funduszy venture
capital i aniotow biz-
nesu inwestujgcych

w start-upy zaktadane
przez uchodzcéw, do-
finansowanie udziatu

w krajowych i regio-
nalnych programach
badawczo-rozwojo-
wych oraz inkubatorach
technologicznych,
polityka utatwiajaca
sprawne przenoszenie
kluczowego personelu
miedzynarodowego.
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sie ona na zatozeniu, ze wsréd przedsiebiorcow-

-uchodzcow istnieje zapotrzebowanie na zintegro-

wane ustugi z zakresu PSS na wszystkich etapach

rozwoju dziatalnosci, zapewniajace jej rozwdj i utrzy-

manie. W sekcji oméwiono udane inicjatywy

skutecznych i dostosowanych do potrzeb ukraifiskich
przedsiebiorcéw ram dziatania.

Ponizsza Tabela 7 przedstawia ogélne wnioski, pod-
sumowujgce dopasowanie tematyczne wybranych
studiow przypadku do Modelu innowacji spotecznych.

Tabela 7. Dopasowanie tematyczne przypadkéw innowacji spotecznych do Modelu samozatrudnienia z wyboru

Zasada modelu

Temat 1: Zintegrowane
systemy wsparcia

Odpowiedni przypadek SIM/Program IRC

Gateway to Tomorrow, It's Ability!

Najwazniejszy wktad

Wyraznie odrzuca skupianie sie wytacznie na rozwoju
dziatalnosci gospodarczej, pokazujac, ze potaczenie ustug
w zakresie PSS, doradztwa prawnego i wsparcia rozwoju
biznesu w ramach spdéjnej struktury przynosi sukcesy.

Temat 2: Znaczenie
mentoringu i sieci
kontaktéw branzowych

CARE Project, IRC Polska, Resilient Futures,
START / My Turn

Przej$cie od podejscia szkoleniowego opartego na odgérnym
przekazywaniu wiedzy do aktywnego wspierania sieci, ktore
stanowia zrédto wsparcia emocjonalnego, praktyczne;j
wymiany wiedzy oraz kapitatu spotecznego.

Temat 3: Nauczanie
adaptacyjne

W.E.B. in Tech, IRC

Odrzucenie sztywnych, ,,uniwersalnych” programoéw, na rzecz
elastycznych, skoncentrowanych na osobie i roztozonych

na etapy modeli, ktére dostosowuja sie do niekoniecznie
linearnej drogi rozwoju przedsigbiorcéw-uchodzcéw.

Temat 4: Ciagte wsparcie
i dtugoterminowe
zaangazowanie

IRC, Resilient Futures

Oferowanie statego wsparcia, ktére obejmuje regularny
mentoring, monitorowanie i dostosowywanie sie do
zmieniajacych sie potrzeb.

Temat 5: Spojnosé
kulturowa

Skills Centre for Foreigners, IRC

Swiadczenie ustug w sposéb, ktéry bierze pod uwage
kompetencje kulturowe i empatie, by méc budowacé
zaufanie, pokonywa¢ bariery kulturowe oraz wspiera¢
prawdziwag integracje miedzy uchodzcami a spotecznosciami
przyjmujacymi.

Temat 6: Pte¢ i wtaczenie
spoteczne

W.E.B. in Tech, New Chances in the Labour
Market, IRC, START / My Turn

Odpowiada na zréznicowane i konkretne potrzeby grup
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, zwtaszcza kobiet, matek
i 0s6b sprawujacych opieke, aby zapewnié im réwny dostep
do programéw wspierajacych przedsigbiorczo$¢ i mozliwosé
udziatu.
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3.5. Dostosowany Model
innowacji spotecznych - Model
samozatrudnienia z wyboru

Model innowacji spotecznych IRC (SIM) ma na celu
zdefiniowanie na nowo integracji ekonomicznej
uchodzcéw poprzez odejscie od tradycyjnych, roz-
drobnionych metod pomocy na rzecz holistycznego
systemu skoncentrowanego na osobie.
Dostosowany model opiera sie na dwdéch gtéwnych
teoriach: teorii innowacji spotecznych i samozatrud-
nienia zwyboru. Innowacje spoteczng definiuje sie
jako tworzenie nowych rozwigzan, cechujacych sie
wiekszg niz dotychczasowe skutecznoscia, wydaj-
noscig i zrwnowazeniem, ktérych gtéwnym celem
jest przynoszenie korzysci spoteczenstwu. Widziana
w tym Swietle, przedsiebiorczo$¢ uchodzcow jawi

Rysunek 1. Model samozatrudnienia z wyboru
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Przedsiebiorcy z doswiadczeniem uchodzctwa
i osoby pragnace zatozy¢ dziatalnosé

sie nie tylko jako dziatalnos$¢ gospodarcza, ale jako
potezna forma innowacji spotecznych. Umozliwia
ona osobom przesiedlonym samodzielne kierowanie
procesem wtasnej integracji, przyczyniajac sie do
stabilnosci gospodarczej, tworzenia miejsc pracy
zaréwno dla uchodzcoéw, jak i cztonkdw spotecznosci
przyjmujacej, a takze wspierajac sp6jnosc¢ spo-
teczna. Proces ten zamienia miejsca pracy i rynek

w forum wymiany kulturowej i budowania sieci
kontaktow, a co za tym idzie ogranicza zaleznos¢ od
wsparcia oferowanego przez panstwo.
Proponowany Model samozatrudnienia zwyboru
(rysunek 1) jest bezposrednia, oparta na dowodach
odpowiedzig na wady systemowe zidentyfikowane
w poprzednich badaniach. Stanowi on odzwiercie-
dlenie najwazniejszych cech, obejmujacych zidenty-
fikowane zagadnienia nadrzedne.

Model innowacji spotecznych IRC

Przedsiebiorczosé oparta na szansie
= Motywacja do wykorzystania szansy
wynikajacej z luki rynkowej
= Wykazuje inicjatywe i innowacyjne myslenie
= Wymaga wsparcia w zakresie innowacji
i skalowania dziatalnosci

Profilowanie przedsiebiorcow
zdoswiadczeniem uchodzctwa
= Nasladowca

= Twérca
= [nnowator

4

Dostosowany pakiet ustug wsparcia
biznesowego (BDS):

T

Spektrum decyzji
Szansa a koniecznosé

) Wielopoziomowe ustugi BDS (
Wszechstronne wsparcie psychospoteczne

Ekosystem ustug na rzecz rozwoju biznesu (BDS)

Podmioty: sektor publiczny, prywatny, —
spoteczenstwo obywatelskie

Przedsiebiorczosé z koniecznosci

= Motywacja wynika z pilnej potrzeby
uzyskania dochodu

= Wykazuje odpornosc i kreatywnos¢
w obliczu presji

= Wymaga wsparcia w zakresie skutecznego
ograniczania ryzyka i zapewnienia stabilnosci

Wsparcie spéjnosci kulturowej i integraciji
Ciagte zaangazowanie i krgg wsparcia
Ekspansja na rynki spotecznosci przyjmujacych

4

Rezultaty:

Integracja spotecznaigospodarcza
Tworzenie miejsc pracy
Wzrost gospodarczy wéréd uchodzcow
i spotecznosci przyjmujacych
Potencjat spoteczenstwa obywatelskiego
Postrzeganie spoteczne
Wptyw na polityke i rzecznictwo

Kluczowe elementy Modelu samozatrudnienia
zwyboru

Model innowacji spotecznych IRC: Model SIM
zostat opracowany jako bezposrednia, oparta na
dowodach odpowiedz na luki systemowe wskazane
we wczesniejszych badaniach, podparta najlepszy-
mi praktykami stosowanymi na catym swiecie. £aczy
on w sobie najwazniejsze zasady, ktore odzwiercie-
dlajg szersze zagadnienia zidentyfikowane w trakcie
analizy.

1. Uchodzcy, ktérzy sg wtascicielami firm lub
chca zatozyé dziatalnosé. Punktem wyjscia dla
modelu SIM sg uchodzcy bedacy przedsigbiorcami
lub chcacy zatozy¢ firme, jako ze podjeta przez nich
decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
stanowi podstawe wszystkich dalszych dziatan.
Wykorzystuje on podejscie skoncentrowane na
osobie, podkreslajac, ze wsparcie w rozwoju biznesu
sprawdza sie najlepiej wowczas, gdy opiera sie ono
na bezposredniej wspotpracy, a nie podejmowaniu
decyzji za przedsigbiorce. Model ten podkresla, jak
wazne jest pozostawienie wtascicielom firm mozLli-
wosci wyboru $ciezki rozwoju oraz umozliwienie im
—we wspotpracy z podmiotami swiadczgcymi ustugi
BDS - zapoznania sie z réznymi opcjami wsparcia

w budowaniu prosperujacej dziatalnosci.

2. Podmioty dziatajace w branzy ustug BDS: Model
samozatrudnienia z wyboru stanowi odpowiedz na
wyzwanie, jakim jest ,,rozdrobnienie” obecnego ryn-
ku ustug BDS, poprzez rozréznienie roli podmiotéw
sektora publicznego (np. urzedéw pracy), partneréw
z sektora prywatnego (np. bankéw, izb gospodar-
czych) oraz organizacji spoteczenstwa obywatel-
skiego (w tym organizacji pozarzadowych i organi-
zacji kierowanych przez migrantéw). Tego rodzaju
podejscie strategiczne pozwala stworzyé schemat
skoordynowanego systemu, ktdry zagwarantuje,

ze przedsiebiorcy otrzymajg odpowiednie wsparcie
z wtasciwego zrodta.

3. ,Bramka decyzyjna”: Kluczowym elemen-

tem, ktérego czesto brakuje w wielu tradycyjnych
modelach wsparcia, jest strategiczny mechanizm
selekcji pozwalajgcy rozréznia¢ motywy kierujace
przedsiebiorcami. Model samozatrudnienia z wybo-
ru wprowadza strategiczng ,,bramke decyzyjng” -
spektrum decyzyjne, pozwalajgce na odréznienie
przedsiebiorcow kierujacych sie koniecznosciag od
tych, ktérzy kieruja sie mozliwoscig. Cho¢ moze sie
wydawag, ze jest to kryterium czysto ekonomiczne,
w gtebszym ujeciu oznacza ono odpowiedzialne,
etyczne i humanitarne podejscie do przydzielania
zasoboéw. Koncentrujac sie na wsparciu beneficjen-
téw o wyzszym potencjale zréwnowazonego rozwoju
i innowacyjnosci, model samozatrudnienia z wyboru
gwarantuje wykorzystanie ograniczonych zasobdéw
tam, gdzie moga one przynies$¢ najwieksze,

dtugoterminowe korzysci. Jednoczesnie model

ten ma na celu zapewnienie wielopoziomowego
wsparcia w rozwoju biznesu wszystkim przedsie-
biorcom-uchodzcom poprzez aktywne angazowanie
ich w proces decyzyjny. Przedmiotowe podejscie ma
rowniez spory potencjat humanitarny: pozwala unik-
nac¢ niedopasowania ustug i umozliwia kierowanie
os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji do bardziej
odpowiednich form wsparcia, dzieki czemu najbar-
dziej wrazliwe grupy spoteczne otrzymuja konkretna
pomoc, nawet jesli wsparcie wykracza poza obszar
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Jego celem nie jest wykluczanie, lecz optymalizacja
i odpowiedzialna alokacja zasobdow. Na tym etapie
przedsiebiorcy kierujacy sie koniecznoscig moga tez
rozpocza¢ budowanie i dopracowywanie swoje-

go profilu biznesowego. Chociaz zwigzek miedzy
przedsiebiorczoscia z koniecznosci a profilowaniem
przedsiebiorcéw-uchodzcéw nie jest oczywisty,

z czasem moze on ulec pogtebieniu. Dzieki dopaso-
wanemu wsparciu w rozwoju biznesu przedsiebior-
cy-uchodzcy, ktérzy poczatkowo zaktadajg dziatal-
nosc¢ z koniecznosci, moga stopniowo ,przestawicé
sie” na przedsiewziecia oparte na wykorzystaniu
pojawiajacych sie szans i mozliwosci.

4. Profilowanie przedsiebiorcéw: Samozatrudnie-
nie zwyboru to model skoncentrowany na osobie,
wyraznie odrzucajacy standardowe programy na
rzecz podejscia diagnostycznego, dostosowujacego
wsparcie do profilu przedsiebiorcy. Z przeprowa-
dzonych badan wynika, ze jeden program moze

nie zaspokajac¢ potrzeb zré6znicowanej grupy oséb
zaktadajacych dziatalnosé, ktéra skupia zaréwno
doswiadczonych ,,Odtwdércéw?”, jak i poczatkujacych
»Innowatoréw”. Badania potwierdzaja, ze przy zakta-
daniu dziatalnosci gospodarczej ukrainscy przed-
siebiorcy kieruja sie zaréwno ,,koniecznoscia”, jak

i ,mozliwoscia” (checig samorealizacji oraz petnego
wykorzystania swoich umiejetnosci). Co wiecej,
zaréwno motyw do prowadzenia dziatalnosci, jak

i rodzaj oraz etap przedsiebiorczosciz czasem
ewoluujg, co wymaga dynamicznego i elastycznego
podejscia do profilowania.

5. Dostosowany do potrzeb pakiet ustug BDS:
Model samozatrudnienia zwyboru to zintegrowane
podejscie, ktore taczy ustugi z zakresu BDS, dziata-
nia zorientowane na sp6jnos¢ kulturowa, wsparcie
psychospoteczne (PSS) i state zaangazowanie.
Elementy te tworza spdjny cykl wsparcia, ktory —
wraz z ekspansjg na rynki spotecznosci przyjmuja-
cej-stanowi nierozerwalng catos¢ i wzajemnie sie
wzmacnia. Takie zintegrowane podejscie ma na celu
unikniecie niedopasowania trescii metod, a takze
luk we wsparciu po rozpoczeciu dziatalnosci, ziden-
tyfikowanych w funkcjonujacym systemie wsparcia.
Model ten opiera sie na zrozumieniu, ze wsparcie

W rozwoju biznesu z natury rzeczy taczy sie
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ze wsparciem psychospotecznym, i uznaje ich taczny
wptyw za kluczowy dla trwatego rozwoju przedsie-
biorczosci.

Model SIM IRC bazuje na spostrzezeniu, ze sukces

w biznesie jest procesem ztozonym i dtugofalowym,
ktérego nie da sie realizowa¢, podejmujac jedynie
dorazne dziatania. W tym wzgledzie model samoza-
trudnienia zwyboru podkresla znaczenie ciggtego
zaangazowania i kompleksowego wsparcia (statego

i dtugotrwatego mentoringu, informacji zwrotnej,
monitorowania i oceny oraz ciggtego uczenia sig itp.)
dla osiggania dtugofalowego sukcesu oraz opowiada
sie za dtugotrwatym zaangazowaniem, ktére wspiera
przedsiebiorcow od etapu przed zatozeniem firmy,
az po wyzwania zwigzane z rozwojem i skalowaniem
dziatalnosci. Jest to odpowiedz na problem krétko-
terminowego finansowania opartego na projektach,
ktéry uznano za powazng wade systemowa wsparcia
w obecnym ksztatcie.

6. Rezultaty systemowe: W modelu samozatrud-
nienia z wyboru rezultaty nie ograniczaja sie do osig-
gnie¢ indywidualnych, takich jak tworzenie miejsc
pracy czy zaktadanie dziatalnosci, ale odzwierciedla-
ja zmiany systemowe. Ksztattuja polityke, skutkuja
dostosowaniem instytucjonalnym, wzmacnianiem
potencjatu spoteczenstwa obywatelskiego oraz
szeroko zakrojonymi planami dziatania. Opisywany
model wykracza wiec poza ramy lokalnych dziatan

i staje sie czynnikiem napedzajgcym zmiany na
poziomie polityki. Dzieki systematycznemu groma-
dzeniu danych i opracowywaniu studiow przypad-
kéw w ramach realizowanych programéw model

ten moze dostarczac¢ informacji i oddziatywac na
szeroko pojete otoczenie instytucjonalne sprzyjaja-
ce przedsigbiorczosci uchodzcéw, w tym na postrze-
ganie tego zjawiska przez spoteczenstwo. Wszystko
to sprawia, ze program wywiera odczuwalny wptyw
na swoich beneficjentdw, a jednoczes$nie przyczynia
sie do budowania bardziej wspierajacego i sprawie-
dliwego systemu dla wszystkich przesiedlonych
populacji w przysztosci.

Kluczowe wnioski

Grupa ukrainskich przedsigebiorcéw-uchodzcow,
ktora charakteryzuje nie tylko bogaty kapitat ludzki,
ale i gteboka trauma zwigzana z przymusowa migra-
cja, potrzebuje specjalistycznego, zintegrowanego

i dtugofalowego modelu wsparcia. W niniejszym
badaniu dokonano analizy ztozonego zjawiska przed-
siebiorczosci ukrainskich uchodzcéw w Niemczech
i w Polsce. Wynika z niej jednoznacznie, ze standar-
dowe, uniwersalne podejscie do wsparcia skazane
jest na niepowodzenie. Model samozatrudnienia
zwyboru zostat dostosowany do réznych profili
przedsiebiorcOw i opiera sie na zatozeniu, ze wszel-
kie formy wsparcia lub ustugi nalezy projektowac

w sposob uwzgledniajacy skomplikowane zaleznosci
miedzy barierami systemowymi, kulturowymi i psy-
chospotecznymi.

Proponowany dostosowany model SIM zapewnia
oparte na dowodach naukowych ramy takiego dzia-
tania. Jego sita jest nie tyle Sciste trzymanie sie wy-
tycznych, co koncepcja oparta na zasadach: jest to
podejscie skoncentrowane na osobie, holistyczne,
dtugofalowe i oparte na zaangazowaniu spoteczno-
$ci, pozwalajace przektada¢ doswiadczenia przed-
siebiorcéw oraz podmiotéw swiadczacych ustugi

w praktyczny plan dziatania. Wszystkie elementy
modelu samozatrudnienia z wyboru sa ze soba Sci-
$le powigzane i stanowig spo6jna catos¢, przy czym
na pierwszym miejscu stawia sie przedsiebiorcow-
-uchodzcow, gdyz to wtasnie ich inicjatywa stanowi
punkt wyjscia dla wszystkich dalszych dziatan. Prio-
rytetem modelu SIM jest dobrostan psychospotecz-
ny i pewnosc siebie przedsiebiorcow-uchodzcéw
jako podstawa dtugoterminowego sukcesu. Takie
podejscie sprawia, ze wsparcie w rozwoju biznesu
ma nie tylko charakter transakcyjny, ale réwniez
prawdziwie transformacyjny.

W przysztosci powodzenie wdrozenia tego modelu
bedzie zalezato od wspdlnych wysitkéw decydentow,
podmiotéw finansujacych oraz organizacji spote-
czenstwa obywatelskiego.

Raport z wytycznymi

Niniejszy rozdziat zawiera praktyczne, oparte na
dowodach wytyczne dla kluczowych interesariuszy,
takich jak podmioty $wiadczace ustugi BDS, decy-
denci, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
i sektor prywatny, przektadajac wnioski z analiz na
zalecenia do wdrozenia. W raporcie przedstawiono
modutowe strategie wdrazania modelu innowacji
spotecznych, ktéry taczy wsparcie psychospotecz-
ne (PSS) z ustugami w zakresie rozwoju biznesu
(BDS), aby wspiera¢ zrownowazong przedsigbior-
czos$¢ wsroéd uchodzcow. Opierajac sie na potrze-
bach samozatrudnionych uchodzcéw w Polsce

i Niemczech, promuje wspétprace miedzybranzo-
wa, wzmacnia zdolnos¢ spoteczenstwa obywa-
telskiego do dziatania i zacheca do wprowadzania
nowatorskich rozwigzan lokalnych sprzyjajacych
integracji spoteczneji wzmacnianiu pozycji ekono-
micznej.

4.1. Dostosowany do potrzeb
pakiet wsparcia: Model
samozatrudnienia z wyboru
w praktyce

Pakiet wsparcia dla przedsigbiorcéw-uchodzcow
sktada sie z trzech przeplatajgcych sie (a nie naste-
pujacych jeden pod drugim) modutéw. Kazdy z nich
zostat pomyslany jako praktyczny plan dziatania,
ktory odpowiada na konkretne wyzwania i zaspokaja
specyficzne potrzeby przedsigbiorcow reprezentujg-
cych trzy r6zne profile.

Modut A: Wsparcie rozwoju biznesu

Przedmiotowy komponent wprowadza w zycie zasade
zorientowania na osobe, zapewniajac zréznicowane
wsparcie dostosowane do profilu przedsigbiorcy,
uwzgledniajace jego motywacje, charakter i zakres
dotychczasowego doswiadczenia, a takze etap, na
jakim znajduje sie przedsiewziecie biznesowe.

Poziom 1 (Podstawy).

Poziom zaprojektowany z mysla o Dostosowujacych
sie i Innowatorach, ktérzy pomimo dogtebnej wiedzy
fachowej lub innowacyjnych pomystéw, czesto nie
posiadajg podstawowych umiejetnosci potrzebnych
do prowadzenia dziatalnosci. Z przeprowadzone-

go badania wynika, ze grupy te potrzebuja przede
wszystkim ,pomocy praktycznej, a nie tylko wiedzy
teoretycznej”, oraz ze zgtaszajg one zapotrzebo-

wanie na , konkretne wskazowki” dotyczace tego,
jak zbudowac firme od podstaw. Na tym poziomie
nalezy skupi¢ sie na nastepujacych czynnikach:

Ocena pomystu i podstawy planowania dziatalno-
$ci: Celem tego etapu jest udzielenie przedsiebior-
com wsparcia w przetozeniu umiejetnosci zawodo-
wych lub nowatorskiego pomystu na realny, dobrze
uzasadniony biznesplan lub inicjatywe spoteczna.

W ramach dziatan organizowane sg praktyczne
warsztaty z wykorzystaniem narzedzi takich jak
Business Model Canvas, warsztaty z modelowania fi-
nansowego, sesje oparte na informacji zwrotnej oraz
coaching indywidualny i/lub mentoring dostosowany
do danej branzy.

Analiza rynku i laboratoria umiejetnosci cyfro-
wych: Majag one na celu udzielanie praktycznych,
szczegotowych i dostosowanych wytycznych.

W ramach dziatan organizowane sg warsztaty
poswiecone praktycznym aspektom poszukiwania
i oceny lokalnych klientéw oraz/lub identyfikowania
niszy dla przedsiebiorczosci spotecznej. Ponadto,
zapotrzebowanie na wiedze w zakresie algorytmow
cyfrowych i narzedzi stuzacych do przystepnej
cenowo oceny pomystoéw zaspokoi¢ maja praktycz-
ne warsztaty z wykorzystania sztucznej inteligencji
i narzedzi cyfrowych w badaniach rynkowych oraz
tworzeniu platform e-commerce.

Kwestie prawne i znajomos¢ finansow: Celem tego
etapu jest wyposazenie przedsiebiorcéw w narze-
dzia pozwalajace przezwyciezy¢ obawe przed ,,po-
petnieniem btedu” w systemie, ktory postrzegaja oni
jako restrykcyjny. Obejmuje on praktyczne warsztaty
poswiecone sprawom urzedowym i zatatwianiu
formalnosci, w tym sesje dotyczaca wypetniania
przyktadowych formularzy oraz seminarium poswie-
cone zagadnieniom podatkowym, skupiajace sie

na kluczowych réznicach miedzy systemem kraju
przyjmujacego a systemem ukrainskim.

Podstawy finansowania: Celem tego etapu jest wy-
jasnienie zasad procesu finansowania poczatkowe-
go i przeglad dostepnych mozliwosci finansowania
w danej branzy. Obejmuje on praktyczne warsztaty
dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw, poswiecone
pozyskiwaniu finansowania na start (mikrodotacje

i kapitat zalagzkowy) oraz tworzenia atrakcyjnych
kampanii crowdfundingowych dla przedsiewzieé
spotecznych. Dziatania te beda potaczone z warszta-
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tami z zakresu prezentacji pomystéw biznesowych

i nawigzywania kontaktéw, w ramach ktérych
uczestnicy beda mogli przeéwiczy¢ przygotowywa-
nie prezentacji, nabra¢ pewnosci siebie i nauczy¢
sie, jak najskuteczniej przedstawi¢ swoj pomystu na
biznes oraz przygotowac sie do pozyskiwania fundu-
szy w przysztosci.

Poziom 2 (Rozwdéj i skalowanie).

Poziom zaprojektowany z mysla o Odtwoércach

i przedsiebiorcach, ktérzy przeszli przez poziom 1

i zamierzajg rozszerzy¢ dziatalnos¢. Ma on wyelimi-
nowac powazna luke w zakresie wsparcia po rozpo-
czeciu dziatalnosci, powszechnie uznawang za wade
obecnego systemu.

Zatrudnienie pierwszych pracownikéw: Warsztaty
poswiecone najwazniejszym wyzwaniom pojawiaja-
cym sie po rozpoczeciu dziatalnosci. Uczestnicy zdo-
beda na nich praktycznag wiedze na temat lokalnych
przepiséw prawa pracy, réoznych typoéw umow oraz
najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania zespota-
mi wielokulturowymi. Badani przedsigbiorcy mowili
0 ,0bcigzeniu” zwigzanym z zatrudnianiem pracow-
nikéw, wynikajacym z réznic w sposobie myslenia,

a takze o potrzebie uzyskania informacji na temat
»Sposoboéw zatrudniania, znaczenia pracownikéw

w poszczegélnych modelach biznesowych oraz
rodzajow umow”.

Zaawansowany marketing cyfrowy i handel elek-
troniczny: Komponent koncentruje sie na pozyski-
waniu lokalnych klientéw i obejmuje osadzonag w lo-
kalnych realiach wiedze na temat platform i narzedzi
reklamowych oraz e-commerce.

Strategie sprzedazowe: Komponent skupia sie na
wspieraniu przedsiebiorcow w pozyskiwaniu i kon-
wersji lokalnych klientéw poprzez skuteczne lejki
sprzedazowe, ukierunkowane dziatania promocyjne
oraz techniki dostosowane do lokalnych realiéw
kulturowych. Obejmuje on praktyczne przyktady

i studia przypadkéw podobnych przedsiewziec, ktore
odniosty sukces.

Dostep do kapitatu na rozwéj: Kolejny komponent
jest odpowiedzig na powszechne bariery w dostepie
do finansowania i brak funduszy na rozwdj i obej-
muje praktyczne i szczeg6towe warsztaty z zakresu
tworzenia atrakcyjnej, opartej na danych krétkiej
prezentacji biznesowej, ktérej celem jest zainte-
resowanie inwestora pomystem [ang. pitch deck].
Obejmuje on takze kompleksowy przewodnik wyja-
$niajacy, jak ubiegac¢ sie o pozyczke, dotacje iinne
nietradycyjne formy finansowania, ze szczegdélnym
uwzglednieniem unikalnych mozliwosci dostepnych
dla przedsiebiorcéw spotecznych. Jego celem jest
wyposazenie przedsiebiorcow w narzedzia, ktdre
pozwola im z przekonaniem prezentowac swoje firmy
inwestorom i z powodzeniem ubiegac sie o finanso-

wanie potrzebne do skalowania dziatalnosci.
Modut B: Zintegrowane wsparcie psychospotec-
zne (PSS) - budowanie odpornosci

Jak wynika z wywiadow Kll i FGD, psychospoteczne
obcigzenie trauma, chronicznym stresem i izolacja
stanowi kluczowa bariere dla sukcesu przedsiebior-
czosci, czesto schowang za bardziej oczywistymi
wyzwaniami. Z tego wzgledu wsparcie psychospo-
teczne nie jest jedynie nieobowigzkowym dodat-
kiem, ale stanowi podstawowy filar przedmiotowego
modelu. Najlepsze praktyki w zakresie modeli
innowacji spotecznych pokazuja, ze ustugi wsparcia
spotecznego (PSS) powinny stanowic¢ integralnag
czes¢ wszystkich dziatan wspierajacych rozwdéj
biznesu. Takie podejscie zapewnia przedsiebiorcom
holistyczng pomoc, ktéra dotyczy nie tylko wyzwan
biznesowych, ale takze ich dobrostanu osobistego.
W praktyce moze to oznaczac¢ zapewnienie uczest-
nikom dostepu do niezbednych ustug, takich jak
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego, pomoc
w radzeniu sobie z trauma czy pomoc socjalna. In-
dywidualny mentoring i coaching prowadzony przez
przeszkolony personel lub mentoréw z branzy moze
stanowi¢ pomoc w pokonywaniu zaréwno przeszkéd
zwigzanych prowadzeniem dziatalnosci, jak i prze-
szkdd natury psychospotecznej. Zaleca sie uwzgled-
nienie szkolen z zakresu umiejetnosci zyciowych

i wzmacniania pozycji kobiet, aby rozwija¢ umiejet-
nosci miekkie, takie jak rozwigzywanie problemow,
wyznaczanie celéw i wiara we wtasne mozliwosci,
ktore sg niezbedne w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej.

Opisywany modut opiera sie bezposrednio na filarze
PSS izapewnia dostosowane do potrzeb wsparcie
dla konkretnych, szczegélnie wrazliwych grup spo-
tecznych, takich jak uchodzcy z Ukrainy. Obejmuje
on przy tym kilka kluczowych komponentéw.

Warsztaty z odpornosci: Komponent obejmuje
praktyczne porady w zakresie umiejetnosci radzenia
sobie zemocjonalnymii psychologicznymi wyzwa-
niami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci.
Warsztaty prowadzg wyszkoleni specjalisci, ktorzy
skupiajg sie na takich zagadnieniach, jak radzenie
sobie z ,,wielkg niewiadoma” dotyczaca statusu
prawnego, przezwyciezanie strachu przed porazka

i umiejetnos¢ zachowania réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, szczegoélnie w przypadku
os6b sprawujgcych opieke. Sesje opierajg sie na ¢wi-
czeniach praktycznych, np. éwiczeniach z uwaznosci
i dyskusjach w grupie, majacych na celu wypraco-
wanie porozumienia i budowanie strategii radzenia
sobie z trudnosciami.

System wzajemnego wsparcia: W ramach tego

komponentu tworzony jest profesjonalny, uporzad-
kowany system wzajemnego wsparcia, ktérego ce-
lem jest przeciwdziatanie izolacji oraz zapewnienie
przedsiebiorcom bezpiecznej przestrzeni. Chociaz

wielu przedsiebiorcéw korzysta z nieformalnych
sieci kontaktéw w miastach rodzinnych, w ramach
tego elementu powstaje formalny system wymiany
doswiadczen i budowania odpornosci emocjonalnej
w kraju przyjmujacym.

Procedury kierowania do innych podmiotéw:
Poniewaz podmioty swiadczace ustugi BDS przy-
znaja, ze specjalistyczne wsparcie dla ofiar traumy
wykracza poza zakres ich bezposrednich kompeten-
cji, w ramach tego komponentu opracowano jasne

i tatwo dostepne procedury kierowania uczestnikow
do odpowiednich specjalistow. Dzigki temu osoby
wymagajace bardziej specjalistycznego wsparcia
sg szybko kierowane do profesjonalnych placéwek
zajmujacych sie zdrowiem psychicznym, funkcjonu-
jacym jako ,siatka bezpieczenstwa”.

Modut C: Spdjnosé kulturowa i tworzenie sieci
kontaktoéw - budowanie mostéw

Modut ma na celu systematyczne usuwanie ziden-
tyfikowanych w badaniach barier kulturowych,
rynkowych i zwigzanych z kapitatem spotecznym.
Zapewnia strategiczne, praktyczne wsparcie, uta-
twiajgc przedsiebiorcom zintegrowanie sie z lokal-
nym srodowiskiem biznesowym.

Mentoring w tandemie: Komponent koncentruje sie
na nawigzaniu partnerstwa, w ramach ktérego do-
Swiadczony wtasciciel lokalnej firmy wspoétpracuje
z przedsiebiorcg-uchodzca. Ma on utatwiac przeka-
zywanie wiedzy, budowanie kapitatu spotecznego

i poznanie rynku lokalnego, a przez to umozliwia¢
przedsiebiorcom-uchodzcom zyskanie wiarygod-
noscii budowanie sieci kontaktéw poza diaspora.
Przewiduje on odpowiednie dopasowanie mentoréow
i podopiecznych w zaleznosci od branzy i celow.

Wydarzenia networkingowe: Komponent stano-
wi odpowiedz na wysokie koszty nawigzywania
kontaktow biznesowych przez poczatkujacych
przedsiebiorcow i obejmuje szereg bezptatnych,
aktywnie wspieranych wydarzen networkingowych.
Jego celem jest Swiadome niwelowanie podziatow
spotecznych i zapewnienie dostepu do kluczowych
kontaktéw zawodowych i wiedzy rynkowe;j.
Ponizsza Tabela 8 przedstawia jasny plan dziatania
oparty na podejsciu dostosowanym do indywidual-
nych potrzeb. Ukazano w niej, w jaki sposoéb po-
szczegblne komponenty majag zaspokajac¢ konkretne
potrzeby i sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z profi-
lem danego przedsiebiorcy.

Tabela 8. Dostosowany pakiet ustug BDS: Komponenty i dziatania docelowe

Komponent

Rozwdéj biznesu - Poziom Warsztaty z zakresu planowania

1: Podstawy

Konkretne dziatanie

dziatalnosci gospodarczej, wiedzy
o finansach, kwestii prawnych oraz
umiejetnosci cyfrowych.

Profil(e) docelowy(e)

»Dostosowujacy sie”,
»lnnowator”

Wyzwanie(a), ktorych dotyczy
komponent

Systemowe (zawitosci
biurokratyczne), kulturowe (luki

w wiedzy na temat rynku), osobiste
(brak pewnosci co do swoich
umiejetnosci biznesowych)

Rozwéj biznesu - Poziom Warsztaty z zaawansowanego
2: Rozwdj i skalowanie

kapitatu i handlu elektronicznego.

»Odtworca”, przedsiebiorcy, Systemowe (dostep do
marketingu, zatrudniania, dostepu do ktérzy ukonczyli Poziom 1

finansowania), kulturowe
(dostosowanie do rynku), osobiste
(stres zwigzany ze skalowaniem)

Wsparcie Warsztaty z odpornosci, grupy
psychospoteczne wzajemnego wsparcia, kierowanie
i grupowe (PSS) do podmiotéw swiadczacych ustugi

w zakresie zdrowia psychicznego.

Wszystkie profile

Psychospoteczne i osobiste
(trauma, stres, izolacja, brak
pewnosci siebie)

Spéjnosé kulturowa

iintegracja

Program mentorski realizowany
we wspétpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami.

Wszystkie (w szczegolnosci Kulturowe i rynkowe (standardy
,Odtwodrca” w zakresie
dostepu do branzy,

sInnowator” w zakresie

budowania sieci kontaktow,
luki w wiedzy na temat rynku),
psychospoteczne (brak pewnosci

budowania sieci kontaktéw) siebie)

Warsztaty poswigcone lokalnej
kulturze biznesowej i zachowaniom
konsumenckim. sie”)

Wszystkie (w szczegolnosci Kulturowe i rynkowe (etykieta
,»Odtworca” i ,,Dostosowujacy biznesowa, braki w znajomosci

zachowan konsumenckich)

Wspélne wydarzenia networkingowe
realizowane we wspétpracy z lokalnymi
spotecznosciami biznesowymi.

Wszystkie profile

Kulturowe i rynkowe (ograniczony
kapitat spoteczny, dostep do rynku),
psychospoteczne (izolacja)
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Wyzwania zwigzane z wdrozeniem i pakietem
ustug BDS

Skuteczne wdrozenie pakietu wsparcia wymaga
pokonania szeregu ograniczajacych barier natury
systemowe;j i operacyjnej.

Najwazniejszym problemem jest niestabilnos¢
krotkoterminowego finansowania opartego na pro-
jektach, utrudniajaca utrzymanie ciggtosci progra-
mu i budowanie dtugoterminowych relacji z przed-
siebiorcamii podmiotami dziatajgcymi w danym
Srodowisku.

Dodatkowo, podmioty Swiadczace ustugi BDS maja
czesto ograniczone mozliwoscitagczenia wiedzy
biznesowej ze wsparciem psychospotecznymiiini-
cjatywami na rzecz spdjnosci kulturowej. W efekcie
powstaje luka miedzy zaspokajaniem potrzeb przed-
siebiorcéw a pokonywaniem lezgcych u ich podstaw
barier osobistych i emocjonalnych. Wymaga to
rownoczesnego i ciggtego rozwoju tego systemu.
Samo srodowisko biznesowe jest rozdrobnione, co
utrudnia wspotprace miedzy réznymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi.

Duzym wyzwaniem jest takze przekonanie polity-
kéw o koniecznosci zapewnienia specjalistycznego
wsparcia przedsiebiorcom-uchodzcom, ktérzy
podejmuja dziatalnos¢ z wyboru. Nalezy nieustannie
podkreslac i uwzgledniac kwestie zwigzane z per-
spektywa miedzysektorowa, a zwtaszcza konkretne
wyzwania, przed jakimi stajg uchodzczynie zamie-
rzajace zatozyc i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodar-
cza, na przyktad poprzez zapewnienie ustug opieki
nad dzieémi oraz tworzenie bezpiecznych przestrze-
ni dla grup mentorskich dla kobiet.

Wsparcie potrzebne do wdrozenia

Sprostanie powyzszym wyzwaniom i pomyslne
wdrozenie opisywanego modelu wymagaja zastoso-
wania wielowymiarowego podejscia do wsparcia.
Po pierwsze, nalezy zapewni¢ stabilne, wieloletnie
finansowanie, ktére umozliwi dtugoterminowe zaan-
gazowanie i zrwnowazony rozwoj programu. Dzieki
stabilnemu finansowaniu mozliwa jest bowiem
dtugofalowa i konsekwentna realizacja programow.
Pozwala ono organizacjom budowac trwate relacje
ze spotecznosciami, reagowac na zmieniajace sie
potrzeby zwigzane z rozwojem biznesu i osiggac¢
trwate rezultaty.

Proponowany Model samozatrudnienia zwyboru
wymaga réwniez wypracowania skuteczniejszej,
sformalizowanej wspotpracy ze stowarzyszeniami
biznesowymi i izbami handlowymi, ktéra umozliwi
zblizenie przedsiebiorcéw-uchodzcow do lokalnej
spotecznosci przedsiebiorcow.

Opracowanie wielojezycznych zestawodw narzedzi,

szablondw, platform i scentralizowanego centrum
zasobdéw umozliwi przedsigbiorcom uzyskanie nie-
zbednych informacji, pomocnych w poruszaniu sie
po Swiecie biznesu i systemach wsparcia.

Warunkiem usprawnienia wspotpracy i zmniejszenia
rozdrobnienia sSrodowiska, jest zaciesnienie wspot-
pracy miedzy sektorami. Sposobem na osiggniecie
tego celu moze by¢ utworzenie specjalnej grupy
roboczej, skupiajgcej wiele zainteresowanych stron,
lub miedzysektorowego biura zajmujacego sie koor-
dynacja dziatan zwigzanych z przedsiebiorczoscia
uchodzcéw. Ponadto, wypracowanie sformalizowa-
nych systeméw wymiany informacji i kierowania do
pomocy specjalistycznej umozliwi przedsiebiorcom
ptynne dotarcie do podmiotéw swiadczacych odpo-
wiednie ustugi.

Kluczowe znaczenie dla zwigkszenia dostepnosci
mikropozyczek i udzielania porgczen, atym samym
wyeliminowania gtéwnej bariery finansowej, ma pro-
mowanie wspotpracy miedzy podmiotami publiczny-
mi i prywatnymi. W ramach tej wspotpracy mozliwe
jestrowniez projektowanie produktéw finansowych
dostosowanych do okreslonych potrzeb przedsie-
biorcéw-uchodzcoéw, zwigzanych z rozwijaniem
dziatalnosci. Zwigkszytoby to istotnos¢, dostepnosé
tych produktéw, a co za tym idzie szanse na dtugofa-
lowy sukces.

Wreszcie sposobem nataczenie uchodzcéw i lo-
kalnych przedsiebiorcow moze by¢ organizowanie
wspolnych wydarzen networkingowych, wspiera-
jacych wspotprace i uczenie sie od siebie nawza-
jem, takich jak hackathony (wydarzenia, podczas
ktérych osoby o réznych umiejetnosciach pracuja
przez okreslony czas w zespotach nad rozwigzaniem
konkretnych zadan), czy dni prezentacji pomystow
biznesowych. Wydarzenia te podnosza rowniez
swiadomos¢ spoteczng na temat cennego wktadu
uchodzcéw w lokalne spotecznosci i w gospodarke.

4.2. Przewodnik wdrozeniowy
dla interesariuszy

W niniejszej sekcji przedstawiono praktyczne, ukie-
runkowane na dziatanie zalecenia dla podmiotow
Swiadczacych ustugi BDS i innych interesariuszy.
Zalecenia te wynikajg z teoretycznych i opartych na
danych empirycznych wnioskéw zawartych w ni-
niejszym raporcie. Majg one stanowic przyjazne

dla uzytkownika narzedzie utatwiajgce wdrozenie
Modelu samozatrudnienia z wyboru, wspierajace
wspotprace w sektorze i wzmacniajgce role spote-
czenstwa obywatelskiego.

Z badan wynika, ze pojedyncze, oderwane od siebie
dziatania, sg catkowicie nieskuteczne, nawet jesli
przyswieca im szlachetny cel. Sukces ukrainskich
przedsiebiorcow zalezy od systemu opartego na

wspotpracy, w ramach ktérego rézne podmioty
wspolnie pokonujg skomplikowane bariery. Obec-
nie mamy do czynienia z duzym rozdrobnieniem,
,brakiem centralnej bazy danych dostepnych ustug”,
powodujgcym, ze przedsiebiorcy sg zalewani infor-
macjami z réznych zrédet. Co wiecej, nie istnieje
sprawny system kierowania przedsiebiorcéw po
pomoc do innych podmiotéw. Nawet jesli podmioty
Swiadczace ustugi BDS pomagaja przedsigbiorcom
np. w opracowywaniu biznesplanéw, to brak pomocy

Tabela 9. Zalecenia wedtug grup interesariuszy

w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z restrykcyjna
polityka bankowa lub psychologicznym obcigzeniem
wynikajacym z traumatycznych przezy¢ powoduje,
ze ich dziatania ostatecznie koricza sie niepowo-
dzeniem. W ten sposdb tworzy sie ,,btedne koto”,

w ktérym bariery poteguja sie nawzajem.

Jak widag, konieczne jest stworzenie spéjnych ram
usprawniajgcych obstuge beneficjentéw i udzielanie
im odpowiedniego wsparcia we wtasciwym czasie.
Ponizsza Tabela 9 podsumowuje najwazniejsze zale-

'Grupa . Najwazniejsze zalecenia Uzasadnienie (na podstawie badan)
interesariuszy
Sektor publiczny Finansowanie: Przejscie na elastyczne, wieloletnie Finansowanie krétkoterminowe utrudnia
finansowanie instytucjonalne. stosowanie skutecznych metod. Biurokracja
Polityka: Usunigcie przeszkéd natury biurokratycznej uruchamia ,,btedne koto”. Oderwane od siebie
zwigzanych z rejestracja dziatalnosci gospodarczej i ustugami dziatania sa nieskuteczne.
bankowymi.
Koordynacja: Powotanie migdzyresortowych grup roboczych.
Sektor prywatny Finanse: Opracowanie dostosowanych modeli oceny ryzyka Powazna luka w dostepie do ustug finansowych.
i mikropozyczek. Mentoring: Stworzenie firmowych programéw Brak wiedzy specjalistycznej i zaplecza
wiedzy specjalistycznej realizowanych na zasadach pro bono. kadrowego wptywa na podmioty $wiadczace
Dostep do rynku: Wprowadzenie dziatan na rzecz ustugi BDS. Kapitat spoteczny i budowanie sieci
inkluzywnosci w tancuchu dostaw. kontaktéw stanowia istotne bariery.
Spoteczenstwo Networking: Powotanie miedzynarodowego konsorcjum Rozdrobnienie systemu ustug BDS, brak
obywatelskie na rzecz wymiany wiedzy. Specjalizacja: Rozwijanie centralnej bazy danych. Nieadekwatno$¢

specjalistycznej wiedzy w ramach sieci i usprawnianie

podejscia ,,jedno rozwigzanie dla wszystkich”.

procesu kierowania beneficjentéw do innych podmiotéw,

rozwigzywanie problemoéw specyficznych dla ptci.

cenia dla kazdej z grup interesariuszy.

4.3 Wytyczne krok po kroku

Ponizsze wytyczne stanowig praktyczne zalecenia
dotyczace wdrazania Modelu samozatrudnienia
zwyboru i towarzyszacego mu pakietu wsparcia
rozwoju biznesu (BDS). Ich celem jest wspieranie
skoncentrowanych na osobie, spdjnych i dostosowa-
nych do potrzeb ukrainskich przedsiebiorcéw ustug,
a takze osiggania wymiernych rezultatéw.

Podmioty swiadczace ustugi BDS:

Krok 1: Etap diagnozy (ocena potrzeb skoncentro-
wana na osobie)

Przed przystgpieniem do wdrazania danego pro-
gramu podmioty Swiadczace ustugi BDS powinny
wspolnie z przedsiebiorcami-uchodzcamii osobami
planujacymi zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza opra-
cowac proces rozwoju biznesu, w ktérym indywi-
dualne profile, doswiadczenie i cele przedsiebiorcy
maja decydujacy wptyw na tres¢ i sposob swiadcze-
nia ustug wsparcia.

Metoda: Nalezy wykonac¢ systematyczng ocene po-
trzeb, nie ograniczajac sie do wypetnienia prostego

formularza rejestracyjnego. Nalezy przeprowadzi¢
ustrukturyzowane wywiady lub korzystac¢ z narzedzi
samooceny, ktére pomoga okresli¢ profil przedsie-
biorcy (Koniecznos¢, Odtwdrca, Dostosowujacy sie,
Innowator) w oparciu o jego gtdwne motywy, wcze-
$niejsze doswiadczenie i konkretne luki w wiedzy.

Rezultat: Na podstawie uzyskanej oceny nalezy
zakwalifikowa¢ przedsiebiorce do odpowiedniego
poziomu programu (Poziom 1 - Podstawy, Poziom 2 —
Rozwdj i skalowanie) oraz zidentyfikowac konkret-
ne, najlepiej dopasowane do jego potrzeb moduty
wsparcia PSS i spdjnosci kulturowej. Takie podejscie
diagnostyczne bezposrednio rozwigzuje problem
nieadekwatnosci programu opartego na uniwersal-
nym modelu.

Krok 2: Zintegrowany pakiet ustug BDS

Nalezy zapewni¢ kompleksowy pakiet wsparcia,
ktory weiela w zycie zintegrowane i dtugoterminowe
zasady modelu SIM, dostosowany do konkretnych
potrzeb i cech okreslonego profilu przedsiebiorcy.

Modut A. Wielopoziomowe wsparcie w rozwoju
biznesu (BDS):

Poziom 1 (Podstawy): Dla ,Dostosowujacych sie”
i ,Innowatoréow”.
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Poziom 2 (Rozwdj i skalowanie): Dla ,,Odtwoércow”
i 0soOb, ktére ukonczyty Poziom 1.

Modut B. Wsparcie psychospoteczne (PSS):
Warsztaty z odpornosci, grupy wzajemnego wspar-
ciaiprzejrzyste zasady kierowania do podmiotéw
Swiadczacych ustugi w zakresie zdrowia psychicz-
nego.

Modut C. Wsparcie z zakresie spéjnosci kulturo-
wej i integracji: Mentoring w tandemie z udziatem
lokalnych przedsiebiorcow, warsztaty na temat
lokalnej kultury biznesowej i wspo6lne wydarzenia
networkingowe.

Wspétpraca miedzy sektorami:

Sukces ukrainskich przedsiebiorcéw zalezy od syste-
mu opartego na wspotpracy. Ponizej przedstawiono
strategie budowania takiego systemu.

Krok 1: Identyfikacja i zaangazowanie kluczowych
interesariuszy

Metoda: Nalezy opracowac doktadna ,mape” lokal-
nych podmiotéw swiadczacych ustugi BDS w danym
regionie/kraju, wskaza¢ chetne do wspotpracy insty-
tucje publiczne, firmy prywatne i organizacje spote-
czenstwa obywatelskiego. Celem tego kroku jest nie
tylko opracowanie listy dziatajagcych podmiotow, ale
takze aktywna ocena ich gotowosci do zaangazowa-
nia sie w poprawe jakoscii dostepnosci ustug.

Rezultat: Kompleksowa baza potencjalnych part-
neréw swiadczacych ustugi BDS. Strategiczny plan
zaangazowania miedzysektorowego.

Krok 2: Stworzenie scentralizowanego centrum
informacji i kierowania do innych podmiotow

Metoda: Nalezy stworzy¢ wspoélne cyfrowe centrum
zasobodw, obejmujace najlepsze praktyki, materiaty
szkoleniowe i informacje o zmianach w prawie. Jest
to bezposrednia odpowiedz na problem ,nadmierne-
go rozdrobnienia informac;ji”, ktéry stanowi wyzwa-
nie zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i podmiotow
Swiadczacych ustugi.

Rezultat: Cyfrowy ,,punkt kompleksowej obstugi”
zwiekszajacy dostep do informacji i tworzacy jed-
nolity system kierowania beneficjentéw do innych
podmiotéw swiadczacych ustugi BDS, instytucji
publicznych i organizacji spoteczenstwa obywa-
telskiego, dzieki ktéremu uzyskaja oni pomoc we
wtasciwym miejscu i czasie.

Krok 3: Wspieranie sformalizowanej wspoétpracy

Metoda: Nalezy nawigza¢ formalna, statg wspot-
prace z podmiotami z sektora publicznego i pry-
watnego. Powyzsze obejmuje angazowanie bankow
w opracowywanie mikropozyczek dla uchodzcow

oraz wspotprace z korporacjami w celu zapewnie-
nia nieodptatnych porad fachowcéw (np. z zakresu
prawa, marketingu), a takze zwiekszanie dostepu
do rynku poprzez dziatania na rzecz inkluzywnosci
w tancuchu dostaw.

Rezultat: Powotanie multidyscyplinarnej Rady Do-
radczej Projektu (ang. Project Advisory Board PAB),
ktora bedzie nie tylko czuwac nad projektem i wery-
fikowac jego rezultaty, ale tez wspiera¢ zaangazowa-
nie interesariuszy i aktywnie promowac znaczenie
projektu w réznych sektorach i spotecznosciach.

Budowanie potencjatu spoteczernstwa obywatel-
skiego i dziatania na rzecz projektu:

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego musza
dysponowac odpowiednimi zasobami, umozliwiajg-
cymiim dziatanie nie tylko w charakterze podmiotu
swiadczacego ustugi, ale rowniez jako ,,podmioty
wptywajace na ksztatt systemu”, wywierajace realny
wptyw na polityke i rozwijajgce fachowa kadre.

Krok 1: Opracowanie programu szkolenia trene-
row (ToT, ang. Training of Trainers)

Metoda: Nalezy opracowac i dostarczyc dobrej
jakosci podrecznik i program ToT dla konsultantéw
BDS w catym sektorze podmiotéw spoteczenstwa
obywatelskiego. Program powinien wykraczac¢ poza
umiejetnosci techniczne i obejmowac metodolo-
gie uczenia sie dorostych, komunikacje wrazliwa
kulturowo i $wiadomy traumy coaching, poniewaz
podmioty Swiadczace ustugi BDS wskazywaty na
»,miedzykulturowe doswiadczenie” i ,inteligencje
emocjonalng” jako kompetencje istotne z punktu
widzenia ich konsultantéw.

Rezultat: Grupa certyfikowanych treneréw przygo-
towanych do swiadczenia ustug w ramach pakietu
ustug BDS i jednoczesny program ustug PSS w od-
powiednich instytucjach. Takie podejscie zapewnia
trwatos¢ i skalowalno$¢ modelu po zakonczeniu
projektu. Warsztaty wdrozeniowe prowadzone przez
tych treneréw skutecznie wypetnia luke miedzy wie-
dza teoretyczng a wykorzystaniem jej w praktyce.

Krok 2: Stworzenie spotecznosci praktykow

Metoda: Nalezy stworzyé miedzynarodowa wirtu-
alng spotecznosé praktykow (COP), sktadajaca sie
z podmiotéw swiadczacych ustugi BDS i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére uczestnicza
w projekcie. Platforma ta bedzie miejscem eduka-
cji, wzajemnego wsparcia i wymiany najlepszych
praktyk.

Rezultat: Dzieki budowie samowystarczalnej sieci
kontaktow, wspierajacej wspotprace i wymiane
wiedzy dtugo po zakonczeniu projektu, spotecznosc¢
praktykéw przyczyni sie do utrzymania trwatosci

projektu i upowszechnienia jego wptywu.

Krok 3: Opracowanie jednolitego, opartego na
dowodach systemu rzecznictwa

Metoda: Nalezy wyposazy¢ organizacje spoteczen-
stwa obywatelskiego w zestaw narzedzi, obejmujacy
najwazniejsze dane dotyczace projektu, dokumenty
orientacyjne i przyktadowe opisy sukcesow, zaczerp-
niete bezposrednio z badan i dziatan pilotazowych
projektu. Rzecznictwo powinno skupiac sie na czte-
rech kluczowych zagadnieniach:

1. Zmiana postrzegania: postrzeganie ukrainskich
uchodzcéw juz nie jako ,,0s6b w potrzebie”, ale
jako os6b aktywnych, ktére przyczyniajg sie do
rozwoju lokalnych spotecznosci, catego spote-
czenstwa i gospodarki.

2.Reforma systemu finansowania: dziatania na
rzecz przejscia od krétkoterminowych dotacji
na projekty do elastycznego, dtugoterminowego
finansowania instytucjonalnego.

3. Zmiany w polityce: promowanie usuwania barier
systemowych, takich jak ,btedne koto” w ban-
kowosci i usprawnienie rejestracji dziatalnosci
gospodarcze;j.

4.Wsparcie holistyczne: dziatania na rzecz uznania
i finansowania zintegrowanych ustug PSS jako
podstawowego, niepodlegajgcego negocjacjom
elementu wsparcia biznesowego.

Rezultat: Wypracowanie wspoélnego, zdecydowane-
go stanowiska catego spoteczenstwa obywatelskie-
go w celu bardziej skutecznego wptywania na de-
cydentéw i podmioty finansujace, a co za tym idzie
pobudzania zmian systemowych, takich jak dosto-
sowanie instytucjonalne i wzmocnienie potencjatu
spoteczenstwa obywatelskiego, a takze stworzenie
bardziej sprzyjajacego srodowiska dla wszystkich
przedsiebiorcéw-uchodzcéw.

Kluczowe wnioski

Przedstawione wytyczne ustanawiajg wspoélne

ramy dla skoordynowanych dziatan. Ich pomyslne
wdrozenie nie jest obowigzkiem jednego interesariu-
sza, ale wymaga podjecia wspoélnych wysitkéw przez
sektor publiczny, prywatny i spoteczenstwa obywa-
telskiego. Jesli interesariusze porzuca rozdrobnione,
krotkofalowe dziatania na rzecz jednolitego, zinte-
growanego i zrbwnowazonego systemu wsparcia,
umozliwig oni ukrainskim przedsiebiorcom-uchodz-
com odbudowe wtasnego zycia i pozwolg im stac sie
istotnym zrédtem innowacji, wzrostu gospodarczego
i spéjnosci spotecznej w Niemczech i Polsce.

Uniwersalne podejscie do wsparcia biznesu jest nie-
wystarczajgce. Model samozatrudnienia zwyboru
przewiduje wielopoziomowy, holistyczny i skoncen-
trowany na osobie pakiet wsparcia, ktéry zaspokaja
rézne potrzeby trzech archetypéw przedsiebiorcow:
Odtworcey, Dostosowujacego sie i Innowatora. Pakiet
ten obejmuje wielopoziomowe wsparcie biznesowe
w zakresie podstawowych umiejetnosci, rozwoju
dziatalnosciijej skalowania, a takze zintegrowane
wsparcie psychospoteczne (PSS) jako nieodzowny
element, ktéry odpowiada na problem traumy, chro-
nicznego stresu iizolacji. Dodatkowo, model ten ma
za zadanie usuwac bariery kulturowe i te zwigzane

z kapitatem spotecznym dzieki wdrozeniu programu
mentorskiego w tandemie i bezptatnych, moderowa-
nych wydarzen networkingowych.

Powodzenie przedsiebiorcow zalezy od systemu
opartego na wspotpracy réznych podmiotéw. Sektor
publiczny powinien przestawic¢ sie na elastycz-

ne, wieloletnie finansowanie i usprawni¢ trudna
droge administracyjna. Z kolei sektor prywatny
moze opracowac program mikropozyczek, a kor-
poracje — zapewnic¢ nieodptatne porady ekspertow

i niezbedne zasoby. Kluczowa role w ksztattowaniu
bardziej efektywnego systemu wsparcia odgrywaja
takze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego.
Potrzebny jest jednolity program rzecznictwa, ktéry
pozwoli zmieni¢ sposdb postrzegania przedsiebior-
cow-uchodzcow w spoteczenstwie i wptywac na
decydentow politycznych, poprzez postawienie na
pierwszym miejscu reformy systemu finansowania
i zmiany w zakresie prowadzonej polityki.
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Lista skrotow

BDS -[ang. Business Development Services] Ustugi w zakresie rozwoju biznesu

Projekt CARE — Cooperative Action for Refugee Empowerment - finansowana przez UE inicjatywa zapewniaja-
ca wsparcie psychospoteczne i przedsiebiorcze kobietom-uchodzcom.

CEQTOR -[ang. Centre for Qualification, Training and Orientation] Centrum Kwalifikacji, Szkolen i Orientacji
COP -[ang. Community of Practice] Spoteczno$¢ praktykow

CSO -[ang. Civil Society Organization] Organizacja spoteczenistwa obywatelskiego

EBOIR - Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju

EFS+ - Europejski Fundusz Spoteczny Plus

UE - Unia Europejska

FGD(s) - [ang. Focus Group Discussion(s)] zogniskowany(-e) wywiad(y) grupowy(-e)

GBV - [ang. Gender-Based Violence] przemoc ze wzgledu na pteé
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